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FRIBILJETT till utstallning och programpunkter, se sid 3




”Tack for havsdelikatesser,
ljuvliga dofter och vassa

koksredskap!”

Ja, sa kan det lata nér du prickat helt ratt med klapparna. Och med Delicard
ar det latt fixat!

Med véra gavokort far ndmligen mottagarna sjélva vélja sina presenter.
Och det dr extra bra pa tva stt: alla kan fa just det de 6nskar sig samtidigt
som du slipper den dér jobbiga ”vad ska jag kopa”-stressen — det l6ser ju sig
sjalvt.

Gor din bestdllning pa www.delicard.se och 6nska god jul med allt fran god
mat och snygg design till spainnande &dventyr.

Delicard

Goda klappar for alla smaker!

RIDDERHEIMS - RORSTRAND - FISKARS - SAVON DE MARSEILLE - LE CREUSET - IITTALA - FALBYGDENS OST



Arets mest
kompetenta foretag!

Arets KompetensForetag ir koncernen
Axfood. Det dr imponerande att f6lja deras
entusiastiska och genomtankta arbete for att
utveckla verksamheten och medarbetare.
Lis mer om det i detta nummer av Personal-
chefen.

I dettanummer presenteras ocksa Kompe-
tensméissans seminarieprogram och 6vriga
programpunkter. I ar genomsyras méssan
avnyheter och flytten till SF Filmstaden ger
helt nya mojligheter. Redan har mer én ett
tusen forstagangsbeskare anmaélt sig till
aktiviteter pa méssan utover de deltagare
som bokade seminariebiljetter till &rets méssa med bérjan redan forra
aret. En liknande tillstrémning ér det till Kompetensdagarna i Malmé
och Goteborg.

Maénga positiva vindar i arbetslivet och virldsekonomin bidrar till viljan
att utveckla verksamheter, och att soka nya vigar. Nitverk och semina-
rier dr bra sitt att sprida kunskap.

Vi skriver om magiska méten, att utbilda i anbudsskrivande, det digitala
arbetslivet och annat angeldget. Det finns temasidor om utbildning och
temasidor om PA-system och lonefragor.

B ANDERS AKERMAN
CHEFREDAKTOR

Soker ditt foretag alternativ
till stavgang och andra
friskvardsinsatser?

www.pulsslaget.se

Entré: SF biografen Filmstanden Sergel, Hitorget

Oppettider:  Massans utstéllning 8.30-16.00
Seminarieprogram 12/11 09.00 - 16.30
Seminarieprogram 13/ 09.00 - 16.30

FRIBILJETT till KompetensMassans utstallning och
utstallarpresentationer.
Ingen féranmdlan krévs. Vidlkommen!
(Ordinarie pris 200:-)

Inbjuden av:

TIDNINGEN PERSONALCHEFEN

Denna biljett lamnas i entrén

vanligen fyll i uppgifterna for att biljetten skall vara giltig.

Namn:

Befattning:

Foretag:

Postadress:

Postnr:

Tel:

epost:

Arrangor:
KompetensGruppen i Sverige AB. Tel. 08 - 20 21 10
Fax. 08 - 20 78 10. www.kompetensgruppen.se

) KompetensGruppen
W MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

Adress: Chefredaktor och ansvarig utgivare
Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm Anders Akerman, info@personalchefen.nu
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10

Text, Annika Wihlborg

Tryck, V-TAB
Annonser
Helena Wagner, Fronthill Media 08 -54517 31
Kompetenstorget, Fronthillmedia 08-54517 31

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

Tidningen dr RS-kontrollerad

Brrsen

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

HR-Tidningen Personalchefen dr en oberoende tidning om
Human Resources som utkommer fyra gdnger om dret.
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MANSKLIGA MOTEN




TV4-profilen, programledaren och foreldsaren Malou von Sivers dr ndgot av en ex-
pert pa mdnskliga moten. Hennes formaga att skapa “magi” ndr hon intervjuar an-
dra manniskor ar omtalad. Genom att pa kort tid bygga upp ett fértroende mellan
sig sjdlv och personen hon intervjuar kan Malou von Sivers lyfta upp dven de fragor

som ibland kan varasvara att talaom.

I tjugotre ar har Malou von Sivers arbetat pa
TV4.Hon inledde sin karriir pa tv-kanalen
nér den var nystartad 1990, tva ar senare var
hon med och startade ett nytt programfor-
mat tillsammans med kollegan Bengt Mag-
nusson. ”Nyhetsmorgon”, som numera ar
ettbegreppisvensk tv-virld, det var en rolig
utmaning for Malou, som fick stort utrymme
attinte bara programledare utan &ven for

att planera och skapa mallar och strukturer
for det nya programformatet. Ar 2000 fick
Malou mojligheten att leda ett eget program,
”Malou Moéter”, déir hon reste runt i virlden
och intervjuade vilkénda profiler som Ing-
mar Bergman, Nelson Mandela, Kofi Annan,
Britney Spears, Pavarotti och Aung San Suu
Kyi. Efter att ha gjort "Malou Méter ” i ett par
ar kom Malou von Sivers tillbaka till Sverige
och hamnade i en karridrmaissig kris.

-Nér jag kommit hem hade TV4 delvis bytt
inriktning. Kanalen hade blivit betydligt mer
kommersiell, det fanns inte mycket utrymme
for den typ avlanga personintervjuer jag
dgnat mig at tidigare. Jag kom pa mig sjilv
med att ga runt och gnélla pa min chef'tills
jaginsag att allt detta skitsnack berodde pa
att jag var for feg for att stilla mina kritiska
fragor direkt till min chef. Jag var fér sarbar
och kriankt helt enkelt. Med den insikten
bestimde jag mig for att konfrontera henne
med min besvikelse och dela med mig av hur
jag upplevde situationen, siger Malou von
Sivers. Det blev ett véildigt bra och érligt mote
dir allt stilldes pa sin spets. Foljden blev att
jag fick stopp pa mitt bittra gnillande i tid.
Detblevenbralidrdom.

2006 fick hon mojligheten att aterigen skapa
ett nytt programformat, denna gang med sitt
eget program “Malou efter tio”, dir hon tar
upp aktuella teman och portritterar kinda
och okénda personer som har nagot span-
nande att beritta. Programidén lever vidare

och Malou Efter Tio dridag ett vedertaget
begrepp sedan snart atta ar tillbaka. Dess-
utom var det ingen som trodde det var mgjligt
att gora ett program pé en tid som var helt
obruten mark. Programmet beskrivs idag av
Malous chefer som teve historia.

-Det jag kravde for att ha mojlighet att skapa
ett helt nytt program var full kontroll och
makt: ansvar for budget, personal, producen-
tansvar och att vara programledare. Det blev
forst protester fran mina chefer, men sen fick
jagigenom det och det har varit en lyckosam
modell. I borjan var jag en kontrollfreak, men
sen nér alla forstod min vision och bérjade

ga gick at samma hall, sd kunde jag delegera
ansvaret, siger Malou. Idag ir det en frojd att
se hur kompetenta alls 4r och hur mycket de
har utvecklats under de hir aren.

ForelGser om konsten att rora sig
pA tvaren i en organisation

Vid sidan av programledarkarriiren ar
Malou von Sivers verksam som foreldsare.
Hon féreléser kring sina erfarenheter fran
sitt program "Malou méter”, dels om motena
med kénda och okdnda ménniskor och dels
om upplevelserna bakom kulisserna. Yt-
terligare ett aterkommande tema dr hur man
som chefkan astadkomma magiska méten
med sina medarbetare och andraindivider i
sin nirhet.

Malou von Sivers foreliser ocksa om konsten
attrora sig pa tviren i en organisation, att
gora en karriir som inte nédvéndigtvis gar
spikrakt uppét hela tiden, ungefir som hen-
nes egen karridr pa TV4.

-Det behovs alltid ménniskor som gar pa
tvirsen och som far vara entreprendorer. Det
drbara fega chefer som stoppar dessa perso-
ner eftersom for de rér omi grytan.

Att fa mota en publik utan tv-kameran som
filter, bidrar till omvéxling mellan séindning-
arnaiTV4-huset.

Betonar vikten av att identifiera
dolda nyckelpersoner

Hon lyfter ocksa fram hur viktigt det dr for en
chefattvisaatt samtligaien organisation ar
viktiga kugghjul och att ha férmagan att iden-
tifiera nyckelpersoner vid sidan av chefen.
Malou von Sivers menar att det finns dolda
nyckelpersoner pa de allra flesta arbetsplat-
ser, medarbetare somiallménhet saknar
formellt chefsansvar, men ofta fyller en viktig
roll som den person kollegor viljer att vinda
sig till nir de vill smaprata eller anfortro
nagot viktigt. Som chef giller det att tavara
padessa nyckelpersoner eftersom de utgor en
betydelsefull tillgang for hela organisationen.
Blir de birare av negativinformation kan det
vara forédande, men anviander man kraften i
deras nitverk sa dr dessa personer ovirdeliga.

- Jaghar ocksa lirt mig att det géller alltid
attligga steget fore. Om det dyker upp en ide
som jag inte tror pa sa dr det battre att vara
proaktivoch komma med battre forslag én
att bara siga nej. Gnéllspikar stjil energi, det
orkar ingen chef med ilingden sa det géller
attvara streetsmart.

Vill behdlla kontakten med det
journalistiska arbetet

Hon menar att nirvaro och ett genuint in-
tresse ir viktiga forutséittningar for att astad-
komma den dir magin i métet med andra
ménniskor. Ogonkontakt 4r ett betydelsefullt
verktyg i strivan efter att uppna magiska
moten. Pa mina foreldsningar brukar jaglata
deltagarnatrinasigiatttittalingeinien
annan minniskas 6gon, att viga méta blicken
en stund utan att séiga nagot. Det gor vi mén-
niskor férvanansvirt sillan i var vardag,
séger Malou von Sivers.

Malou von Sivers liknar chefsjobbet med for-
aldraskapet. Man maste kunna sitta grinser,
man kan inte bli kompis med alla, utan maste
ibland fram som ledare &ven om det innebér
att man for stunden inte blir omtyckt av alla.
Det tror Malou att kvinnliga chefer maste bli
uppmirksamma pa. Varmt hjirta och kallt
huvud ar bra egenskaper, menar hon och tror
att kvinnliga erfarenheter kommer att bli
atravirdaiframtidens ledarskap.

B ANNIKA WIHLBORG
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KOMPETENSUTVECKLING

Varje ar upphandlar svenska kommuner och
myndigheter varor och tjanster for drygt 500
miljarder kronor. Den offentliga marknaden

aromfattande och diversifierad, offentliga

kunder koper in ett brett spektra av produk-

ter och tjanster. Eftersom marknaden dr

omfattande och inte sdrskilt konjunkturbe-
roende finns det manga goda skal for foretag
attldrasig hur de ska skrivavinnande anbud.

Merparten av alla tjdnster och produkter i
den offentliga sektorn kps in via offentliga
upphandlingar. For att tadel avden hir att-
raktiva marknaden kravs darfor att foretag
l4r sig och behirskar konsten att forfatta och
ldmna in korrekta anbud.

- Ett gottrad dr att vara ute i god tid med sitt
anbud, att sitta igang med anbudet girna en
manad innan deadline, om mgjligt. Da hinner
du komplettera med de handlingar som kan
behova bifogas och stélla eventuella fragor
till den upphandlande parten. Borja sa snart
du fatt férfragningsunderlaget, séiger Tomas
Eliasson advokat, deldgare och upphand-
lingsspecialist pa Advokatfirman Delphi.

Nir man laser ett férfragningsunderlag for
forsta gangen kan det uppfattas som bade
komplicerat och krivande. Satsa pa att lisa
igenom hela underlaget innan du bérjar fun-
derakring detaljer. Skriv en lista pa vad vilka
handlingar och uppgifter du behéver kom-
pletter med for att anbudet ska bli komplett,
exempelvis ett revisorsintyg eller ett certifie-
ringsbevis. Anvénd listan som checklista och
beta metodiskt av en punktitaget.

Sakerstall att alla detaljer stam-
mer

- For att anbudet ska vara giltigt maste alla
obligatoriska krav uppfyllas. Aven bagatell-

artade fel kan stjilpa hela anbudet. Om man
exempelvis glomt att kryssaienrutaeller
bifoga ett specifikt dokument kan hela anbu-
det forkastas. Chansainte, 1at flera granska
anbudetinnan nildmnar in det, siger Tomas
Eliasson.

Den upphandlande myndigheten valjer
antingen det anbud som ligger 14gst prismaés-
sigt eller det anbud som kan anses vara mest
ekonomiskt férdelaktigt. Da vags kvaliteten
patjénsten eller varan gentemot dess pris.
Tomas Eliasson rekommenderar foretag
som aldrig tidigare lamnat anbud att ta del av
andra foretags erfarenheter. Be om godarad
och still fragor kring hur de brukar géra for
att underlitta anbudsforfarandet. Kom ihag
att det forsta anbudet ofta dr det mest resurs-
krévande. Nir ni vil kommit 6ver den initiala
troskeln och ldmnat in ert férsta anbud gar
proceduren férmodligen betydligt snabbare
niista gang.

Las in dig pd upphandlingspro-
cessen

Lis gdrnain dig pa hur anbudsprocessen
fungerar och vad ni som féretag kan gora for
att 6ka era forutsittningar att na framgang i
offentliga upphandlingar. Det finns mycket
bra litteratur, men dven manga pedagogiska
och anviandarvinliga manualer och guider
panitet.

- Konkurrensverket och Kammarkollegiet

ar tva myndigheter som erbjuder mycket
braupphandlingsmaterial pa sina hemsidor.
For den som inte har tidigare erfarenhet av
upphandling kan jag sirskilt rekommendera
”Upphandling steg for steg” och ”Upphand-
lingsreglerna- en introduktion”, som kan
laddas ner gratis pa Konkurrensverkets
hemsida, séger Tomas Eliasson.

Eftersom offentliga upphandlingar ofta
omfattar langa kontrakt som kan ge féretaget
med det vinnande anbud 16pande intikter i
flera ar framéver sa kan det vara vart att ligga
lite extra resurser pa att varje detalj stimmer
néir anbudet skaldmnas in.

- Lat en upphandlingsjurist eller en upp-
handlingskonsult granska anbudet innan ni
ldmnarindet. En specialist kan, med sina
trinade 6gon, snabbt identifiera om nagot be-
hover kompletteras eller om det férekommer
onddiga misstagianbudet. Granskingen dr
en mycket liten investering i sammanhanget
och I6nar sig ndstan alltid for féretag som vill
vara sikra pa att deras anbud ér helt korrekt
innan detldmnas in, sdger Tomas Eliasson.
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Konferens om rekrytering och tester!

Nyheter, trender, nya tjanster och forskningsresultat. En angelagen konferens
for alla som arbetar med rekrytering och bemanning!

TISDAG 17 DECEMBER KL 8.30 - 17, KUNGSBRON KONFERENS

Las programmet pa www.personalchefen.nu/rekryteringsdagen

Anlita en kompetent senior for foretagstjanster!

e Vaktmadstare ¢ Bokfiring ¢ Management e Catering Du far hjalp av

¢ Fastighetsskotsel e Telefonister ¢ Bud ¢ Event erfarna, rutinerade
e Stidning ¢ Kundtjanst ¢ Chauffor e Massor och palitliga

¢ Reception ¢ Forsaljning ¢ Transport ¢ Festarrangemang seniorer!

enkeﬂ%tt?jrobba 08-642 20 30 ROT & RUT

med oss kontakt@seniorbemanning.net QAL s is
www.seniorbemanning.net T

EN BUSENKEL GAVOLOSNING
SOM UPPSKATTAS AV ALLA!

- Alla presentkort samlade pa ett stalle

- SuperPresentkortet- fritt val ur hela vart sortiment
- Snabb leverans med post

- Extra snabb leverans via e-post/sms

- Enkel administration- vi tar hand om allt!

Nagra av alla vara presentkort:

*e20e

AHLENS VERO MODA SPandure  staciumi [ smerteves

PresentkortTorget.se 8

- Sveriges Presentkortsportal

www.presentkorttorget.se | 08-243 202 | info@presentkorttorget.se
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Utveckla dig sjdlv och din organisation

Fler @n 400 chefer och medarbetare har insett virdet av vara ndtverk. Boka en provtraff idag!

Halsa HR Utbildning
Arbetsmiljo Arbetsritt Lon
Kost Comp&Ben VD
108203110 T Kompetens ()

www.kompetensgruppen.se/natverk Gru ppen

Goachande
Ranelecning
* _‘:;7ly)e—tta ar den u't'bil‘ani"ng jag

har saknat under mina 21 ar
s som personalare!”

Louise Dolck-Stromberg

OaCh «® %0, vl .. Head of HR Shared Service Center
C
Seu. . oe® Wal k .. N E.ON Sverige

O TR W
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16 saker du borde gora pa lunchen!

Jacquelyn Smith pa tidningen Forbes har sammanstillt en lista pa 16 saker du bér gora pa lunchrasten fér att maxa din effektivitet pa jobbet och bli
lycklig och frisk. Utgdngspunkten ir att lunchrasterna i USA krymper i omfattning och att allt fler sléinger i sig sin lunch framfér datorn. Det &r fel
tycker Jacquelyn Smith som tog hjélp av psykologer och experter fér att ta reda pa vad man istéllet borde gora. Jacquelyn Smiths 16 tips for en béttre
lunchrast:

1. Slappna av. Ta ett djupt andetag och rensa skallen.

2. Gor en plan. Slgsa inte bort lunchrasten for att den utgor fritid. Tid dr en icke fornybar resurs. Gor upp en plan och fa ut max avlunchen.

3. Tarast pariktigt. Att slinga i dig maten pa 60 sekunder riknas inte. Svara inte pa mejl och prata inte jobb under lunchen.

4. Res dig upp fran skrivbordet! Att sitta ned for linge ir inte bra. Férsok helst att fa dig en nypa frisk luft varje lunch.

5. At. Lat inte arbetsuppgifterna knapra pa din lunchtimme, knapra pa din lunch istillet. Om du inte #ter tappar du fokus.

6. Njut av maten. At hilsosamt men forsok att unna dig sjilv ndgonting riktigt gott &tminstone en gingiveckan.

7. Gor det du annars inte hinner med. Vissa drenden dr svara att hinna med férutom under lunchen. T.ex. att g till banken.

8. Triffanytt folk! Se dig omkring pa kontoret. Finns det nigon du inte pratar med sa ofta? Lunchen &r ett ypperligt tillfille att knyta nya kontakter.
9.Varda gamla kontakter. Har du kompisar som jobbar i nirheten av dig? Glém inte bort dem!

10. Se till att du KAN varaborta. Gor det mgjligt for dina kollegor att kontakta dig i ett nédlége eller atminstone nagon som kan gora dina uppgifter.
11. Ladda upp med ny energi. Promenera, ga till gymmet eller meditera.

12. Nétverka. Aven om du trivs pa ditt jobb far du inte glomma bort att stindigt bygga och varda ditt nitverk.

13. Fastna inte i rutiner. Ga inte till samma stélle varje dag eller 4t samma sak. Variera dig!

14. Undvik alla skirmar. Lagg ner telefonen och 1imna datorn. Du ska éta. Inte l1isa pa en skarm.

15. Ladda om. Precis som for ett fotbollslag i halvlek kan lunchen vara ditt sitt att ladda om och utvirdera din situation.

16. Ta inte fér 1ang eller kort paus. F6lj schemat. Har du en timmes lunchrast sa ska du ta en timmes lunchrast.

Las mer om vara kurser och foretagsanpassade utbildningar pad www.mis.se

Paneldebatt - Morgondagens krav pa kompetensutveckling

Under KompetensMassan bjuder Marknadsféreningen i Stockholm och KompetensGruppen in till ett samtal
om framtidens kompetenskray, utifrdn marknadschefens, rekryterarens, och foretagsledarens perspektiv.
Valkommen till Fimstaden Sergel den 12:e november, kl.15.00-16.30. Anmél dig pa www.mis.se
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KARRIAR

Digitaliseringen av arbetslivet okar snabbt. Allt fler medarbetare far frihet att sjdlv disponera sin egen
tid genom attarbetaddrdetrivs bast. Entreprenéren Cathrin Frisemovalde att fangatrenden ochdela
med sig av goda rad kring hur individer och féretag kan underldtta dvergangen till det digitala arbets-
liveti sin nyutkomna bok "WIFL-Din guide till det digitala arbetslivet”.

Vilever och deltar alla just nuiden storsta
forandringiarbetslivet sedan den indu-
striella revolutionen och det paverkar
arbetsorganisationen, arbetsmarknaden
och arbetshilsan. Overgangen till att det
digitala arbetslivet dr en del av arbetslivet

ir permanent och erbjuder en miangd nya
forutsittningar och metoder fér den som
dgnar sig at att géra affirer. Manga féretag
implementerar affirsmodeller som helt eller
delvis bygger pa en digital plattform och att
Internetbaserat arbetssétt dir medarbetarna
anfortros med en ny typ av frihet.

- Jag skrevboken for att reflektera kring

och guidaldsarnainidetdigitalaarbets-
livets forutsattningar och krav. Jaghar en
bakgrund inom arbetslivsforskningsomradet
och saknade en bok som tar ett samlat grepp
om den stora omvandling som pagar just

nu, fran traditionellt till digitalt arbetsliv.
Overgangen medfér bland annat tillkomsten
avnya affarsmodeller och arbetssitt, sdger
Cathrin Frisemo.

Minskade kontorsytor anpassas
till distansarbete

Det digitala affarsklimatet stiller 6kade krav
paindividens férmaga att leda och styra sig
sjdlv. Formagan att leda, planera och sténdigt
prioriterablir en sjdlvklar del avarbetsdagen.
Det digitala arbetslivet stiller ocksa krav

pa chefers formaga till ett 6kat fértroende,
nérvaro och hog tillganglighet gentemot
medarbetarna. Cathrin Frisemo menar att
var man arbetar eller hur man gar tillviga
spelar mindre rolli det digitala arbetslivet,
det priméra dr istillet de resultat man levere-
rar. Tidigare gick man till jobbet, nu ar jobbet
nagot man gor. Det illustreras bland annat av
att Microsofts Sverigekontor valt att minska
sin kontorsyta fran 11000 till 8000 kvadrat-
meter, utan att minska antalet medarbetare.
Coachamedarbetarnaiatt ”Projektleda sig
sjalv”

Nirkraven innebir att medarbetare bor vara
sjdlvgaende, att driftig och ha en formaga att
”projektleda sig sjilv” 6kar ocksa behovet

av att regelbundet koppla ner och ha tydliga
granser mellan arbete och fritid, mellan
aktivitet och vila. Niar man arbetar pa distans
eller paresande fot saknas ofta den tydliga
grians mellan arbete och fritid som kontors-
arbete medfor. I det digitala arbetslivet dr det
darfor sarskilt viktigt att sitta upp tydliga
granser for sin egen arbetsinsats och vila.
Som chefkan du tydliggora vikten av att varje
medarbetare sétter tydliga granser mellan
arbete och fritid.

Vaga anfortro medarbetarna med
digitala arbetsmodeller

For chefer medfor det digitala arbetslivet
utmaningen att utveckla ett ledarskap som
fungerar savil virtuellt som fysiskt. Det 4r
knappast nagon nyhet att tekniken for att
arbeta pa distans har utvecklats, utmaningen
ligger i mangt och mycket att viga och kunna
ge medarbetarna fortroendet att distansar-
beta och pa sa sitt bli sina egna projektledare
isahog utstrackning som majligt.

- Det handlar om att ha tillrickligt stor tilltro
till medarbetarnas formaga att organisera sig
sjilv for att exempelvis ersétta traditionella
veckomoten med avstimningar via Skype,
séger Cathrin Frisemo.

De digitala arbetssatten paverkar
rekryteringsprocessen

Dessa nya egenskaper dr viktiga att ha med
sigirekryteringsprocessen, vilken ocksa har
forandratsidet digitala arbetslivet. Att nét-
verka for att rekrytera och hitta ritt personal
och att hittaratt jobb har alltid varit viktigt
men det som dr nytt 4r omfattningen av det
virtuella minglandet och nitverkandet.
LinkedIn ér den plattform som har en stark
business image i vistvirlden och vikten av att
synas dir bade som arbetsgivare och medar-
betare 6kar. Idag har LinkedIn Hér nétver-

kar man framforallt i rekryteringssyfte, for
att soka jobb och utbyta erfarenheter och tips
inom sitt yrkesomrade.

- Det blir annu viktigare med ditt professio-
nellarykte, eller som en del kallar personligt
varumaérke, eftersom det sprids snabbt i
sociala medier. Det giller bade som medar-
betare men ocksa for féretagen fér att kunna
rekryterakompetent och kvalificerade perso-
nal, siger Cathrin Frisemo.

Den nya generationen som ir 20 ar och yngre
arvana att jobba och umgas digitalt och de
digitala verktygen édr en integrerad del i deras
tillvaro. Darfor féretagen maste férandras
for att kunnarekryteraritt medarbetare

for sin 6verlevnad. Den nya generationen

gar férst och anvinder sig av de digitala af-
farsmodellerna och entreprenorskap ingar i
laroplanen vilket utvecklar entreprendriella
deltagare i arbetslivet som ér vanaatt jobbai
och driva egna projekt.
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Personlig utveckling
allt mer betydelsefull

I host har Rickard Carlsson och Lennart Matikainen givit ut boken Den brinnande chefen - vagar till samverkan
mellan chefer och anstallda (Ekerlids Férlag). De menar att det blir alltmer betydelsefulltiledarskapet att utveckla
en hallbar verksamhet dir personlig utveckling och beteendevetenskap star i fokus

-Framtidens ledare sitter inte langre bakom
mahognyskrivbord och pekar med hela
handen. Framtidens ledarskap innebér att
utveckla en hallbar verksamhet dér personlig
utveckling och beteendevetenskap star i
fokus.

Det séiger Lennart Matikainen, en av férfat-
tarna till boken Den brinnande chefen som
landade pa bokhandelsdiskarna tidigare i
host.

Han menar att framtidens ledarskap handlar
om att kombinera de ekonomiska och teknis-
kaperspektiveniett foretag, med utveckling
avbade sig sjdlv som chef och av personalen.
Framtidens ledare later medarbetarnalysa.

Lennart Matikainen dr relationscoach och
har tidigare givit ut bécker om kérlek och
relationer. Han menar att det finns paralleller
mellan den privata relationen och den som
rader pa arbetsplatsen.

12 | HRTIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2013

-Det man som chefvisar for sin personal ar
ocksa det man far tillbaka. Detta 4r grun-
den till att skapa motivation och en hallbar
utveckling pa arbetsplatsen. Det behévs mod
och framfor allt kunskap om hur vi mén-
niskor fungerar fér att forsta bredden och
fordelarna med att utveckla ledarskapet.

-Pa allahierarkiska nivaer dr det ofta varken
den formella utbildningen och arbetslivser-
farenheten som utgor hindren till en fung-
erande internkommunikation. Hindret ari
stillet manga ganger de personliga egenska-
perna och hur vi férmedlar de erfarenheter
och kunskaper vi fatt genom aren som an-
stillda ellerledare. Det handlar om hur man
foretagsmaissigt kan kombinera dessa och
utveckla sig sjilv och sin personal samtidigt.




o IPU 57
Battre dialog med

Partner back A
kunder & anstillda FORST IGEN

Partnerfeedback ar ett webbaserat system for N d k _t .
professionell hantering av feedback fran kunder och y p roauKktserie

anstallda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt

forbattra dialogen med kunder och anstallda. | P U T a | e nt | n S i g h tS

— mer an bara beteende

Vill du veta mer? Bestill mer information pa:

www.partnerfeedback.se/info

Vid:

coachning

Arbetsgivare
for anhoriga

saljarutveckling
rekrytering
grupputveckling

Alla vinner pa ett anhorigvanligt arbetsliv!

Arbetsgivare for anhoriga arbetar for ett anhorig- kommunlkatlonstranlng
vanligt arbetsliv och ar ett samarbets-

projekt mellan Anhérigas Riksforbund och

Nationellt kompetenscentrum anhdriga.

Tillsammans med arbetsgivare utvecklar vi stod till
yrkesverksamma anhdriga for ett hallbart arbetsliv i
livets alla skeden. besok

"Det handlar inte om stor eller liten, det handlar om

foretagskulturen. Det handlar om varderingar. For- WWW. I p u ]. 9 7 3 . S e

andringar behdver inte vara stora och de behdéver inte
kosta nagot.” Arthur Allen, Listawood

Vill du ocksa arbeta for en mer anhérigvanlig
arbetsplats?

Besok oss och kontakta oss pa: [ X ) I P U ‘ Institutet for
www.arbetsgivare.anhoriga.se o Personlig Utveckling

arbetsgivare@anhoriga.se

Arbetsgivare fér anhériga, Sverige - Medlem i det internationella nitverket Employers for Carers
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Nara halften av alla personalansvariga upplever
att HR inte varderas tillrackligt hogt

Framfot har precis genomfért en undersok-
ningriktad till 200 individer inom perso-
nalsektorn. Syftet var att kartldgga vilka
problem och utmaningar som HR-anstéllda
moterisinvardag.

Undersokningen visar att dagens organi-
sationer inte prioriterar sin HR-avdelning
tillrackligt hogt. 40 procent av de tillfragade
tycker inte att de far det utrymme eller den
forstaelse som de behover. En HR-avdelning
som fungerar som en strategisk partner som
operativt bidrar till genomférandet av affirs-
planer, ir det man helst 6nskar.

Utmaningenmed att behéllakompetent
personalhar okat

Isamband med den vikande konjunkturen
under 2013 har ménga HR-anstéllda fatt
storre operativa utmaningar vilket tar tid
fran detlangsiktiga arbetet.

-Vi dr alla ménniskor och behover bli sedda,
konstaterar Stefan de Blanche, konceptan-
svarig for Framfots HR-utbildningar som
menar att det dr ett hogt fokus pa rétt saker
som ger bést resultat.

- Det géller att skapa en attraktivorganisa-
tion med vérderingar, innehall och mgjlighe-
ter. GOr man inte det drar snart talangerna

vidare till n4gon annan mer intressant
organisation, séiger Stefan de Blanche.

Nér belastningen pa personalen dkar leder
detta ofta till stress och oro och kravet pa ett
tydligt ledarskap och tydliga arbetsbeskriv-
ningar 6kar.

I Framfots undersokning framkommer dven
attdet ofta saknas en tydlig organisation och att
detfinns en frustration éver att personalfragor
oftadrinstoppade under andra avdelningar. I
endelbolagliggs HR relaterade uppgifter 6ver
paenskilda individer som inte alls &r rustade
for att klara utmaningen. I bistra ekonomiska
tider prioriteras annat som dr viktigare.

Fram trider ocksa en bild av en otydlig
uppfattning avden egna yrkesrollen. Manga i
framf6rallt mindre organisationer har ingen
eller vildigt lite utbildning inom HR och har
mer eller mindre tvingatsinienroll som de
saknar kompetens for.

Foliande slutsatser kandras fran
undersokningen:

- Méanga medelstora organisationer har inte
en tydlig och uttalad HR-roll utan VD sitter
fortfarande pa huvudansvaret. Det skapar
en orimlig arbetsbelastning for ledningen,
som i sin tur gor att manga viktiga delar faller
mellan stolarna.

- Ge tydligt mandat fran ledningens sida till
HR. Det kan exempelvis vara tydliga mal och
enbudget for att astadkomma detta.

- Vavain HR-perspektivet dven i affarsstra-
tegin. Konkret innebir det atti affiarsplanen
4ven hamal och en 6vergripande plan fér
hur kulturen och ledarskapet ska bidra till
att personalen forstar, dger och driver mot
affirsmalen.

- Se HR som en ledningsresurs, inte som bara
avlastningiform av personaladministra-
tion. HR bor vara en del i ledningen, inte en
stabsfunktion.

- Gor kalkyler utifran ett affarsperspektiv
pavad arbetslivskonflikter och personalom-
sittning kostar, sa att det gar att motivera
forebyggande satsningar.

AnnaFuruhill, VD pa Framfot, férklarar det
pafoljande vis:

- Om en organisation gor nagon form av
investering forvéntar sig ledningen i regel en
snabb genererad vinst. Nér det giller att satsa
paden egna personalen kan vinsten ibland
vara svar att berikna och darfor prioriteras
omraden som HR oftabort.
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TA EN PAUS ERAN DEN KALLA HOSTEN

KONFERERA I SPANNANDE

OCH SOLIGA BARGELONA

TAG MED HELA FORETAGET PA EN KONFERENSRESA

Hur arbetar kommuner och féretag i Barcelonaregionen med HR- och ledar-
skap, vad gor man for att forbattra arbets- och livsvillkoren for sina invanare?
Exempel pa teman under resan ar: kompetensforsorjning, integration, halsa,
ledarskap, karriarutveckling och konsten att behalla talanger.

VI HAR BLAND ANNAT BESOKT: EXEMPEL PA VAD SOM INGAR

= Sant Cugat kommun = Hotell, tre natter i centrala Barcelona

= Mataré kommun * Frukost, lunch och middag

= Natverka med spanska HR-direktorer = Studiebesok

= Everis = Oversittare och guide

= The Barcelona Center for Meaning = Transporter till och fran vara studiebesok

Ga in pa www.kompetensgruppen.se eller ring 08-20 21 10 for mer information

Vi anordnar aven skraddarsydda
Kompetens d kraddarsydd
Gruppen il konferensresor till andra lander.

PLATSBRIST?

OVERRASKAS AV VARA MOJLIGHETER? GA IN PA TEMPORENT.SE
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wiseconsulting.se

Interim HR

HR Insourcing

HR-projekt

Ar ni rustade for era HR-utmaningar?

Stockholm Géteborg Malmé Linképing Képenhamn W I S e

CONSULTING

Sveavagen 13 Kungsgatan 20 Djaknegatan 23 Drottninggatan 46 Frederiksborggade 15
+46 8 55529000 +46317769000 +4640617 01 50 +46 133270210 +453112 2403
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T KOMPETENSMASSAN 2013 il

STOCKHOLM, MALMO & GOTEBORG

KOMPETENSMASSANS UTSTALLNING

-EN PLATS FOR INSPIRATION OCH MOTEN

Nagra av arets kostnadsfria seminarier

Tisdgen den 12 NOVEMBER 09:00-11:30 Hélsokompetens, Bea Ahlperby, Ewa Jonasson
08:00-09:00  Resultatbolaget, Karin Hedén Introduktion till Kommunikologi
Goalmapping - skapar engagemang i malarbetet 10:00-10:30 IC-Potential, Marcos Jorge, grundare och VD
09:00-10:00  Smpl, Brita Hahne Ledarskap ach férandringsarbete
5& far du ordning och reda och 2 veckor dver per ar 10:00-10:45 Mindset, Ami Hemviken
09:00-10:00  Ensize AB, Peter Karlsson, Ingar Brynnel Mindset - Utbildning som ger effekt
Manniskor - en strategisk investering for tillvaxt och [6nsamhet 10:45-11:15 Liber, Anja Lindberg, Domenico La Corte, Ylva Ekdahl
10:00-10:30 Hjartstartare Malardalen AB Livbat for ledare - en guide till coachande ledarskap
Hjartstartare raddar liv! 10:45-11:30 Sales Makeover, Jens Edgren
10:00-11:00 Expand Your Potential, Leo Eid Solution Selling 2.0 - Hur duvinner afférer i dagens internetdrivna saljmiljo!
Tankens kraft - Konsten att agera effektivt 11:00-11:30 Master Training Education
10:30-11:00 Aron Anderson, KG Talarférmedling 11:15-12:00 Whitewolf Consulting, Patricia Carswell
Kan jag,kandul Vad betyder personligt ledarskap for dig?
11:00-12:00 Balansekonomi, Annalena Mellbom, Rikedomscoach 1:30-12:15 Universum, Claes Peyron
Hur dufar ett rikare livmed mer tid, mer pengar och mer energi! Talangstrategi - en avgorande fraga for ledningen
11:00-12:00 Pér Boman 12:00-12:20 Ekerlids Férlag, Annika Ostberg
Blienvinnare och vaga misslyckas Att komma igen
12:15-12:45 IAD Svenska, Peter Dexner 12:00-13:00 Anafor Retorik, Sven J. Sigling
Utvardering, utveckling och valav projektledare Ditt Uttryck gor Intryck som gor Avtryck
13:00-14:00 Sprind Kompetens AB, Thomas Fritz 12:30-13:00 ActUpon, Mats Lundkvist
13.00-14.00 Maria Dolores Ehrling Alska dom eller hata dom, fretag behtver dom
50 inspirerande minuter om det personliga ledarskapet och Global hallbarhet 12:30-13:30 Positively Group, Jonas Rickle
14:00-14:30 Namndemansgarden, Maria Krajnc Change management ar personlig utveckling!
53 har hanterar du som chef alkohol och beroendeproblem idin yrkesroll 13:00-14:00 Adaptit, Anki Josefsson
14:00-15:00 Ponteo - kommunikation och ledarskap, Mia Liljeberg Harda utmaningar, mjuka [6sningar - Att férandringsleda Svensk Polis
S& far du Effektivare moten och presentationer med enkla medel 13:45-14:30 Planen i Sverige AB, Roger Lundholm
14:30-15:00 KompetensMassan Prisutdelning L6nekartlaggning - Himmel eller helvete?
Arets Kompetensforetag och Positions Chefspris 14:00-15:00  SPILTAN, Per H Bérjesson
15:30-16:00 Liber, Birgitta Edberg 53 har blir dumiljonar genom klokt sparande
Vad &r affarsnytta med sociala medier 14:00-15:00 Micke Askernés, Mentalist
Jag vetvad du tanker

15:00-16:00 Schantz&Ekerlid, Dag Schantz, Marie Hasselrot Ekerlid

Onsdagen den 13 NOVEMBER Résten som vapen

08:30-09:00  Business Battle, Nicholas Roman
08:30-09:00  Netcompetence, Bjérn Haring

09:00-10:00  Per Magne och Lucia Forsherg Severed

15:00-16:00 Stolt Kommunikation, Ulf Bergman
Levdin drom, utveckla ditt varumarke
15:15-16:00 Selfleaders, Dominic von Martens

Framtidens foretagsmotion

Na affarsmalen genom larande
16:00-16:30 Giraffens Skratt, Lena Dur Hognelid

Mer framgang genom natverk!- varfor och hur det funkar Frénhaha till aha

09:00-10:00  Ponteo - kommunikation och ledarskap, Mia Liljeberg

Lar dig effektiva verktyg fér modernt ledarskap

Allavinner! - Arbetsgivare skapar ett hallbart arbetsliv ocksa fér anhoriga

09:00-10:00  Arbetsgivare for anhériga, C. Jonasson Falk, K. Holméker ‘
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Nagra av arets utstillare och samarbetspartners 2013
Kompetens () Halsokompetens Arbetsgivare () KONFERENS

Gruppen for anhériga sic & EVENT
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Information om utstéllare och aktiviteter pa utstéllningen uppdateras Iépande pd www.kompetensmassan.se Intresserad av att stélla ut?
Kontakta oss pa 08-20 21 10 el. info@kompetensgruppen.se

Varderingsbaserat sjalvledarskap - nya perspektiv pa motivation och styrning
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KOMPETENSMASSAN 2013

STOCKHOLM, MALMO & GOTEBORG

EN MOTESPLATS FOR

kompetens.

teter.

Alla behdver utvecklas i sina yrkesroller for att kunna bidra
till konkurrenskraftiga foretag och organisationer. Det blir
allt viktigare med personlig utveckling och att bredda sin

fest.

LARANDE | ARBETSLIVET

Arets seminarier ar hogaktuella och med de bésta talarna.
Utstallningen i Filmstaden kommer att bli en kompetens-

Anders Akerman, VD KompetensGruppen

KompetensMéssan i Stockholm &r sedan 1990 Sveriges
framsta och viktigaste forum for kompetensutveckling
inom Ledarskap, Personal- och Affarsutveckling. Passa
pa att skraddarsy din och dina medarbetares kompetens-
utveckling genom seminarier, utstallning och massaktivi-

|||||||||||||H|||||||||

FORMEDLAR KUNSKAP OCH KOMPETENS
FOR HELA ARBETSPLATSEN

Nytt for i ar! KompetensMassan flyttar till SF Filmstaden
Sergel vid Hotorget i Stockholm. Vikommer att fylla hela huset
med kompetensutvecklande aktiviteter. Ett stort seminarie-
program med 8 parallella 3mnesspar och dver 50 kompetenta
féreldsare. En stor utstallning med "speakers corner”, forfat-
tarpresentationer, kostnadsfria miniseminarier och mingel.
Har finns det bade mdjlighet att triffa branschkollegor och
skapa nya kontakter.

Idén med KompetensMassan aratt hela personalgruppen har
mojlighet att delta i olika seminarier. Sedan férmedlar de sina

Seminarieprogrammet ar indelat i tydliga &mnesblock. Detta
for att du som deltagare ska fa en snabb och tydlig Gverblick
och enklare kunna gora dina val. Du finner blockindelningen
ovanfor formiddagspassen pa varje sida.

l'arkan du valja mellan seminarier som behandlar bland annat
ledarskap, hallbarhet, framtidsspaning, férandring, organisa-
tionsutveckling, chefskap, halsa och arbetsmiljg, affarsstra-
tegier, samhalle, arbetsratt och mycket mer. Seminarierna
formedlar ny kunskap, verktyg och konkreta rad som direkt
garattapplicera pa den egna arbetsplatsen.

Dessutom ingar en bok till deltagarna i flera av seminarierna.
Hall utkik efter boksymbolen. ‘M

Pa var hemsida www.kompetensmassan.se lagger vi kon-
tinuerligt upp nya seminarier. Har finner du aven utokad
information om respektive seminarium. For de deltagare som
vill, finns det mdjlighet att fa ett kompetensintyg efter varje
seminarium.

KompetensMassan erbjuder ett formanligt system genom
attdu i god tid kan képa seminariebiljetter till rabatterat pris
och ju fler biljetter du kper desto mindre betalar du fér varje

EMILIE NILSSON
Projektledare Kompetens-
Gruppen, programansvarig

erfarenheter och nyvunna kunskaper till varandra nar de ar
ater pa arbetsplatsen.

seminariebiljett.

KompetensMassan

PRAKTISK INFORMATION

STOCKHOLM 12-13 NOVEMBER
Plats: SF biografen Filmstaden Sergel
Adress: Hotorget

OPPETTIDER

Utstallning: 12-13 november 08.30-16.00
Seminarier: 12 november 09.00-16.30
Seminarier: 13 november 09.00-16.30

ENTREAVGIFT

Entréavagiften till utstaliningen ar 200 kr. Vid kop av seminarier ingar
entréavgiften till utstallningen. Biljetten kan kdpas i forvag eller I6sas
vid utstallningens entré.

KOMMUNIKATIONER

SF Bio Sergel vid Hotorget ligger centralt i Stockholm med cirka fem mi-
nuters promenad fran Cityterminalen samt Centralstation. Fran dessa
knytpunkter gar bland annat Arlandabanan, flygbussar, SL:s bussar,
samtliga X2000, fjarrtag, pendeltag och tunnelbanelinjer. Taxistation
finns vid Kungsgatan, i kanten av Hotorget.

VAD INGAR | BILJETTEN TILL UTSTALLNINGEN?

Utstallning samt utstallarnas produkt- och foretagspresentationer

i form av workshops samt Gvriga massaktivteter. Se utstallare och
\programpunkter som laggs upp fran och med den 15 september pa

www.kumpetensmassan.se.

MALMO 27 NOVEMBER
Plats: SF biografen Filmstaden Storgatan
Adress: Storgatan 22

OPPETTIDER
Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30i parallella block.
Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

GOTEBORG 3 DECEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Bergakungen
Adress: Skanegatan 16b

OPPETTIDER
Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30i parallella block.
Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

HUR BOKAR JAG SEMINARIEBILJETTER?

Gain pa www.kompetensmassan.se och bestéll det antal seminarie-
biljetter som du 6nskar. Har du inte internet eller e-postadress, ga
till talongen pa sidan 7. Dar kan du fylla i och skicka eller faxa den till
KompetensGruppen sa kontaktar vi dig.

Anmalan ar bindande men seminariebiljetterna ar inte personliga utan
kan anvéandas av en eller flera personer eller verlatas till en annan
person. Byte av seminariebiljett pa webben kan géras i man av plats.
Faktura och bekraftelse skickas direkt nar bestallningen kommit oss
tillhanda. Uppge bestéllare, fakturaadress, kostnadsstille etc.

Du som &r bestallare far ett personligt mail med anvandarnamn och
I6senord. Detta anvander du pad www.kompetensmassan.se for att
valjaseminarier och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

BOKSEMINARIER &)

KompetensMassans bokseminarier ar mycket uppskattade. Att delta
i ett bokseminarium innebdr, forutom seminariet, nyttig ny kunskap
genom att du far ett eget exemplar av foreldsarens bok.

ARRANGOR
KompetensGruppeniSverige AB
Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm
Tel:08-2021 10, Fax:08-2078 10

E-post:info@kompetensgruppen.se
Besok oss painternet:

www.kompetensgruppen.se
www.kompetensmassan.se

) KompetensMassan
W 12-13 november 2013, Stockholm

~

KOMPETENSMASSANS PROGRAMTIDNING 2013

Ansvarig utgivare: Anders Akerman

KompetensGruppen i Sverige AB, Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm
Tel.08-2021 10, Fax.08-2078 10

Tryck: V-tab

Fotografer presenteras under respektive seminarietext pa webben,
www.kompetensgruppen.se

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB




| 1. 09.00-11.00

#1,12.30-14.30

%1, 15.00-16.30

KOMPETENSMASSAN 2013

TISDAGEN DEN 12 NOVEMBER, SF FILMSTADEN SERGEL, STOCKHOLM

Chefskap

De nio utmaningarna for att
komma ur smaforetagsstadiet

Manga sager sig vilja véxa,
men fa klarar att ga dver den
magiska 50-anstallda-nivan.
Varfor?
Seminariet behandlar vad
det &r som gbr att vissa
foretag klarar av att vaxa
sig stora medan andra, med
béattre produkter och mycket
kapital, inte lyckas. Enkla modeller och bilder istéllet
for tung teori. Konkreta exempel fran Sveriges basta
snabbvéxare. Larom, g& hem och utfor.

Nr 1-Thomas Ahrens har arbetat med dver
100 snabbvdxare och skrivit sju bocker i gmnet
och dr Sveriges “Tillvaxtguru”

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Frlag

Praktisk juridik i chefskapet

De flesta ledarskapsfragor
har berdringspunkter till ju-
ridiken. Det kan rora allt fran
dagliga afférsavtalsférhand-
lingar till fragor som berdr de
anstélldas réttigheter och
skyldigheter. Seminariet ger
en inblick i hur juridiken kan
anvéndas som verktyg i din
organisation samt vilka féllor som finns nér uppfatt-
ningarna garisar?

Nr 11 - Jens Larsson har en bakgrund som
praktiserande jurist och chef i bade privat och
offentlig sektor och dr idag chefsjurist for Lands-
tinget i Uppsala ldn

Klarar du de framtida
ledarkraven?

Chefstidningen Position i
samverkan med IHM Busi-
ness School och Kompetens-
Massan presenterar Maria
Tornberg, forskaren som har
vunnit stor uppskattning fér
sina engagerande féredrag.
Lyssna till ett inspirerande
seminarium som vécker nya
tankar om vad ett effektivt ledarskap ar. Utgangs-
punkten drden senaste forskningen kring hur resultat
skapas. Du far konkreta verktyg som r direkt appli-
cerbaraiden egnavardagen.

Nr 21 - Maria Tornberg dr ledarskapskonsult,
forskare och uppskattad foreldsare

Tedarskap

- Konsten att 6vertyga

Vill du na ut med ett viktigt
budskap? Vill du att din mal-
grupp ska kopa dina idéer?
L4t dig dé inspireras och l3ra
dig hur du dvertygar med din
verbala kraft, anvander ditt
kroppssprak och far fram
ditt budskap. Retorikens adla
konst handlar om strukturav
budskap och konsten att argumentera for din stand-
punkt. Tamer plats, na storre framgang!

Nr 2 - Ami Hemviken dr beteendevetare och
en av Mindsets framsta utbildare inom kom-
munikation

Det ordnar sig
- att dstadkomma forandring genom envis-
het och entreprendrskap

Olof Stenhammar berattar
personligt om sitt handel-
serika liv som entreprendr
och som omfattar allt fran
att sélja swimmingpooler
och séllskapspel till att
arbeta som aktieméaklare i
USA. 1984 startade han OM
med stort motstand fran
samtliga finansiella aktdrer och lyckades med hjélp av
entreprendrskap, envishet och lobbying férandra den
svenska aktiemarknaden.

Nr 12 - Olof stenhammar f.d. amiralen for M
0S i Stockholm samt grundare av Optionsmdk-
larna OM, i dag Nasdaq OMX Group

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Forlag

Att léra sig av andras misstag!
-Verkliga fallstudier d&r daligt styrelsear-
bete satter stora varden pa spel

Baserat pa fallstudier fran
boken "Styrelsefallor” berat-
tas om vad som kan handa
ett bolag med undermaligt
styrelsearbete, vilka slutsat-
ser man kan dra, vad andra
féretag kan lara sig och fram-
férallt hur man kan forhindra
atthamnaisammasituation.

Nr 22 - Satish Sen utbildar, utvdrderar och
rekryterar ledaméter i aktiebolag och ideella
organisationer. Bengt Lejsved har rekryterat
och utvdrderat styrelseledamdter samt tyngre
befattningshavare inom koncerner, bolag och
organisationer

Bokseminarium i samarbete med TUK Férlag

Projektkommunikation
- sa far du det att fungera

Kommunikationens betydel-
se lyfts fram som avgérande
framgangsfaktor, men hur
valjer vi projektledare? Vilka
signaler sénder en pressad
projektledare till gruppen
och vad far det for paverkan
pa resultatet? Seminariet
tar upp misstag och fallgro-
par samt ger konkreta tips pa framgangsfaktorer for
lyckad projektkommunikation.

Nr 2 - Elisabeth Kamél dr senior certifierad
projektledare, forfattare till Arets Projektledar-
bok 2012 och redaktor for Bonniers Ledarskaps-
handbok i Projektledning

Bokseminarium i samarbete med TUK Forlag

Talent Management
- ijakten pa en talang!

Talent Management &r en
fraga for ledning och HR som
vill attrahera, utveckla, moti-
vera och behalla kompetens.
Att implementera effektiv
Talent Management och
arbeta med prestation och
potential, 6kar Idnsamheten
med nérmare 30 %. Men hur
skiljer man pa prestation och potential? Vilka karn-
kompetenser och kriterier galler vid urvalsstrategi
och successionsplanering? Kan man méta attityder,
drivkrafter, varderingar och beteenden?

Nr 4 - Jeanette Gardner dr en av Sveriges
ledande konsulter inom bland annat Talent
Management

Effektivare projekt med agil
projektledning

Har du svart att fa projekten
att leverera det ni forvantar
er? Seminariet visar pa
kraftfulla metoder for pro-
jektledning, agil projektled-
ning, som dkar féretags och
organisationers effektivitet
genom ett forandrat synsatt
pa férandring, planering och
resultat istallet for att bara fokusera pa projektleda-
ren .Kunderna blir ndjdare och projekten effektivare.

Nr 13 - Tomas Gustavsson har vunnit priset
for Arets projektledarbok 2008 och hjdlper
organisationer att fa fordelar med agila
metoder

HR och féretagshilsovarden i
samverkan

Seminariet behandlar hur
HR och foretagshalsovar-
den  genom  samverkan
framjar bade det strategiskt
forebyggande arbetsmiljo-
arbetet och det vid behov
efterhjalpande arbetet med
sjukfranvaro & rehab. Semi-
nariet visar dven pa nyttan
for arbetsgivare samt vilka férvantningar man som
kund kan ha pa sin foretagshalsovard.

Nr 14 - Anna Sporrong dr grundare av fore-
taget Rehabpartner, flitigt anlitad foreldsare
samt kursansvarig och utbildare inom reha-
biliteringsomrddet for bland annat Karolinska
Institutets Uppdragsutbildningar.

"Ingenting &r permanent for-

utom foréndring”

..uttryckte Herakleitos.
2500 &r senare och 70 pro-
cent av de forandringar som
initieras leder fortfarande
inte till de férandringar och
malsattningarsom dgare och
ledningen foresatt sig. Under
seminariet behandlas kri-
tiska framgangsfaktorer for
attledare och medarbetare i slutanden ska prioritera,
fatta beslut och agera pa ett satt som ligger i linje med
férandringens intentioner och mélsattningar.

Nr 23 - Agneta Kvarnskog dr beteendevetare
samt partner och senior radgivare pa affdrsut-
vecklingsbyrdn Six Year Plan

Nyckeltal

- HR:s viktigaste kompass?

Om vi inte vet var vi ar, s&
spelar det ingen roll vart vi
ska! Om malet &r att vara
attraktiva som arbetsgivare,
sa maste vi veta om vi &r det
eller inte och vad som kravs
for att vi ska uppna malet.
Helt enkelt — var pa kartan &r
viochvilken kurs skavifélja?
Definitioner och nyckeltal aren del i detta, men hur gor
man?

Nr 24 - Anders Johrén dr civilekonom, forfat-
tare och nyckeltalsexpert pd Nyckeltalsinsti
tutet AB

Darfor valde vi KompetensMissan

"Som &gare for TUK Forlag som publicerar bécker som handlar om att
utvecklas i arbetslivet &r KompetensMassan en sjélvklar plats att synas
pa. Visst, var produkt &r bocker, men produkten férmedlar kompetens och
darfor traffar vi ratt sorts manniskor pa den har massan. Dessutom far
man en energikick av att traffa sa manga manniskor som vill s& mycket i
sitt yrke. Manniskor som brinner for kompetens, ledarskap och utveckling

avalladeslag.”

Tomas Gustavsson, agare TUK Forlag

Kompetensmassan ar en utmarkt métesplats for mig som utbildnings-
ledare som vill folja utvecklingen inom ledarskap, kompetensutveckling,
inlarning eller annat pedagogiskt utvecklingsarbete. Dar far jag traffa
och lyssna pa forskare, debattérer, forelasare eller andra goda exempel
fran verkligheten. Men jag far ocksa en féraning om vilka trender och vart
utvecklingen &r pa vag inom dessa omraden. Kompetensmassan ar ett
tillskott i min personliga kompetensutveckling, men framforallt s& blir
jag uppdaterad inom de ansvarsomraden jag hari mitt arbete.”

Roger Gronroos , Boutvecklingsenheten, Hyresgéstforeningen, Region

Stockholm
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Paunal it

Tdéell sektor

Vi &r och vi ldr olika
- bygg en effektiv organisation med hjalp
av larstilar

Att bygga en organisation
som framjar mangfald och
kreativitet samt ta vara pa
medarbetarnas olika satt att
laraochbygga paolikheterna
ar en utmaning och en viktig
framgangsfaktor.  Semina-
riet presenterar grunderna i
forskningen och om larstilar.
Du far verktyg hur du battre kan forsta dig sjélv och
dina kollegor samt hur ni kan effektivisera larandet
och bygga en larande organisation utifran mangfald.

Nr5-Llena dr docent i pedagogik och
Nordens ledande expert inom fdltet ldrstilar

Intuition
- Ditt viktigaste verktyg!

Efter att som ung civileko-
nom ha tackat nej till att bli
den yngste ekonomichefen
nagonsin inom AGA-koncer-
nen, blev Bjorn Lindeblad
under 16 ar buddhistisk
skogsmunk, i bade dst och
vast. Hosten 2008 kom han
tillbaka till Sverige och ett livi
byxor. Under seminariet delar Bjorn Lindeblad med sig
av dgonblick ur sin egen livsresa for att askadliggora
intuitionens roll och karaktar

Nr 6 - Bjorn Natthiko Lindeblad dr skogs-
munken som kom tillbaka

Medlemsmodellen
- att rekrytera, aktivera och behalla med-
lemmar

Att rekrytera, aktivera och
behélla medlemmar &r en
framtidsutmaning for saval
stora organisationer som
mindre féreningar. Vad kravs
fran ledarskapet, organisa-
tionsformerna och medlem-
skommunikationen for att er
organisation ska Gverleva?
Seminariet behandlar de senaste trenderna kring en-
gagemang och medlemskap iideell sektor.

Nr 7 - Angeli Sjostrom Hederberg dr grunM
dare och dgare till Medlemsutveckling.se och
forfattare till storsdljaren Medlemsmodellen

Bokseminarium i samarbete med Angeli Sjéstrom
Hederberg

Mer information om
KompetensMassans
programpunkter och

utstallning pa

www.kompetensmassan.se

Praktisk kunskapsoverforing

En stor del av kunnandet i
en organisation ligger hos
enskilda medarbetare, i de
personliga strategier de ut-
vecklat, vilka skiljer sig fran
den kunskap som kan for-
medlas i form av manualer.
For att hantera denna form
av kunnande, och lata den
bidra till yrkeskollektivets utveckling, behdver vi
fraga oss hur den praktiska kunskapsteorin kan se ut
och vilka arbetssatt den leder till? Kan den hjalpa oss
att dverférayrkeserfarenhet mellan generationerna?

Nr 15 - Sven Aberg dr doktor i industriell
ekonomi frén KTH samt musiker och lektor vid
Kungliga Musikhdgskolan i Stockholm

Smart och lat
- formagan att vara effektiv

Ligger du sémnlds dver om-
organisationen pa arbetet
eller tréningsrundor som
aldrig blirav? Har du svart att
lyckas klamma in karridr, um-
gange med arbetskamrater,
familj, slaktingar och vanner,
surdegar som ska séttas,
hemrenoveringar, kirlek, oro
for barnen infor skolstarten, traning, intressen och
egen tid i ett och samma liv? D4 &r detta ett semina-
rium for dig!

Nr16 - Tamns Danlelsson ar enav 5venges
mest anlitad e och h
inom omrddet stresshantering

Framtidsspaning for idéburen
sektor

Kénda profiler delar med sig av sina erfarenheter. Se-
minarietavslutas med en paneldiskussion om "Hurser
den idéburna sektorn utidag och hur kommer den att
se ut i framtiden”. Tillsammans med paneldeltagarna
och publiken identifieras vilka omvarldsférandringar
som kommer att paverka idéburen sektor de narmsta
aren.

Nr 17 - Jill Melinder - Projektledare Roda
Korset, Milad Mohammid - Projektledare
Fryshuset, Alexis Wicklin - Pol Mag, Offentlig
politik och organlsatmn wd Stackholms univer-
sitet, Ledaril [ leds av
Angeli s Hederberg

Organiserad brottslighet

- ett hot mot naringslivet
Trendforskjutningar sker inom
brottsligheten och blir ett véax-
ande problem for féretagande.
Det handlar om intern brottslig-
het, identitetsstolder, bedra-
gerier, infiltration av organisa-
tioner och utpressning. Teorier
och statistik underbyggs med
exempel pa handelser da kund-

foretag blivit utsatta, hur de hanterat situationen samt

vilka atgarder som vidtagits foratt forhindra att handel-

sen upprepas. Du far dven konkreta tips pa vad du kan

och bérgora foratt minska ditt féretags riskexponering.

Nr 18 - Mattias Nygren, 2secure AB

Morgondagens krav pa kompe-
tensutveckling for marknadsfo-
rare och kommunikatorer

Marknads- och kommunika-
tionsbranschen préglas av en
standigt okande efterfragan
pa nya kompetenser, som ett
resultat av nya marknads-
féringskanaler och teknisk
utveckling. Valkommen till
ett samtal om morgondagens
kompetenskrav utifran saval
marknadsdirektorens, rekryterarens, och féretags-
ledarens perspektiv. Ett samarbete mellan Marknads-
féreningen i Stockholm och KompetensMéassan.

Nr 25 - Marknadsforeningen i Stockholm

En hallbar arbetsplats

- Varderingar, arbetsgladje och sjalvledarskap

Hur lyckas vissa organi-
sationer skapa langsiktig
lonsamhet, aterhiamta sig
snabbt fran motgangar och
samtidigt vara ovanligt ef-
fektiva? For tio ar sedan fann
psykologer och neurofors-
kare en djupare forstaelse
for hur individer fungerar,
deras inre drivkrafter samt hur man framjar dessa
faktorer for optimal prestation. Féredraget ger dig ett
nytt perspektiv pa innebérden av en god arbetsplats
ochkonkreta atgérderattintegreraierverksamhet.

Nr 26 - Erik Fernholm utbildad inom Kognitiv

MODERATOR: Francesca 0 Brien Apelg

VD,
Marknadsforeningen i Stockholm PANELDELTAGARE:

Lotta Fredriksson VD, Hammer & Hanborg /
Christer Ekelund, Marknads- och

direktor, ISS Facility Services / Marika Skdrvik, VO,
Performance Potential.

Evidensbaserad Coaching och
Positiv Psykologl

Idéburen chef - om HR-arbete och ledar-
skap i ideella organisationer

Hur arbetar man med HR i
idéburen verksamhet? Hur
ser beléningssystemen ut i
organisationer darvardering-
ar, hyperlojalitet och enga-
gemang ar drivkrafter? Vad
kan chefer och HR-funktioner
inom naringsliv och offentlig
sektor ldra av HR-arbete och
ledarskapiideella organisationer? Under det harsemi-
nariet lar du dig hur verksamheter kan utvecklas med
hjélpavidéstyrning, engagemangochinre drivkrafter.

Nr 27 - Johan Welander dr forfattare till
“Idéburen chef”, kompetensutvecklmgschef pd

Nytdnkandets Konst!

Sverige behGver manga nya
idéer! Pa foretag, i skolor, hos
myndigheter, i sjukvardent
Ja, overallt! Men vad ar det
som egentligen hander inne
i hjarnan nar nya tankar fods
och idéerna ploppar upp som
sma tankeskott i den mentala
myllan? Och HUR far man det
att hinda lite oftare? Med full
fart bland bildmetaforer och visualiseringar sa insikts-
inspirerar Johnny Sundin till ett 6ppet tank - och ger en
inblick i varfor kreativitet kan fungera som hjarnans
egen friskvard!.

Nr 22 = Johnny Sundin dr en mycket upp-
skattad och energifull lnsplrator som hjdlper
or i att trdna sin kreativitet

Rddda Barnen och g
konsultféretaget Thlnkandact.

Darfor valde vi KompetensMassan

Jagharimanga ar haft den stora formanen att fa vara med pa KompetensMassan som en av
manga féredragshallare. Jag minns hur glad och stolt jag var forsta gangen som jag var fick
vara med. Jag hade av kollegor fatt héra hur vélordnat och bra arrangerat dagarna brukade
vara s jag hade hoga forvantningar pa arrangemanget. Dessa forvantningar dvertraffades
med rdge av en rad olika anledningar som kan sammanfattas i en enorm professionalitet av

all personalen fore, under och efter min medverkan.

Ett par veckor innan Massan blev jag uppringd av min konferencidr som skulle presentera
mig. Hon ville férsakra sig om att min presentation skulle kdnnas ratt fér mig och undrade
4ven om jag behdvde nagon speciell utrustning. Val pa plats fick jag direkt hjalp med teknisk
support och fick sedan en fantastiskt varm och hjértlig presentation innan jag &ntrade sce-

nasta!

Dagen hade gett mig massor av energi! Ett par dagar senare fick jag dessutom tackmail med
utvardering fran deltagarna och dessutom ett par rader med personlig hilsningar fran per-
sonalen. For mig var detta oerhort professionellt och mycket ovanligt vilket resulterat i att
jag nu varit en del av KompetensMéssan i manga &r och kanner varje gang att jag langtar till

Utdver min egen medverkan pa scen farjag ta del av manga utstallare och leverantgrer inom

nen. Efter mitt foredrag kom KompetensMassans medarbetare och kramade om mig och gav

mig positiv feedback och jag minns att jag dkte hem med ett stort leende pa mina lappar.

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB

omréaden som bidrar till utveckling fér manniskor, grupper och organisationer. P4 sa sitt har
jagunderarenkunnat fyllapamed ny kunskap och energibade i mitt yrke och sommanniska.
Jag har fér varje ar kommit ndrmare mitt syfte med mitt arbete; att bidra till manniskors ut-
veckling och valmaende for att skapa en lite battre varld att levai. Vil mott pa Massal!

Susanne Pettersson, férandringskonsult, forfattare och talare pa KompetensMassan.
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Employer branding
- allt du behdver veta for att bli en attraktiv
arbetsgivare

Arbetsgivares anstrang-
ningar fokuseras oftast pa
de bésta talangerna med
de egenskaper som gene-
rellt ses som attraktiva.
Men varfor?! Organisatio-
ner arolika och det ar dven
medarbetare. Under semi-
narietvisas hurmangfaldeniarbetsgivaresimage och
kompetensprofilkan omvandlas tillinnovativa sattatt
kommunicera med och attrahera ratt medarbetare.

Nr 31 - Anna Dyhre har arbetat med fragor
kring Employer Branding sedan 1996. Ek.dr.
Anders Parment dr universitetslektor, FEI, SU

Bokseminarium i samarbete med Liber

Chefen som coach
-Varfor chefer véljer att coacha och hur du
kan komma igdng

Coaching ar ett ledar-
skapsverktyg i tiden. Pa
seminariet far du motiven
till varfor chefer valjer att
coacha sina medarbetare.
Du far grunderna for att
kunna coacha och forslag
pa hur du konkret kan
trdna upp din coachande férmaga. Seminariet vander
sig till chefer, ledare, projektledare och andra som vill
stodja andras utveckling.

Nr 32 - Soren Holm dr en av nordens mest
erfarna och erkdnda coacher, Lena Sobel dr
certifierad coach och ledarutvecklare

Kriskommunikation och kris-

hantering - s skyddar du ditt foretag
fran skam och skadat fértroende
Foretag &ger inte réatten
till sina problem, allt of-
fentliggors. Mediedrev och
mediedramaturgi svartmalar
varumarken och péverkar
ryktet i grunden. Nyheter
och spekulationer sprider
sig som ringar pa vatten i
sociala medier. Sa ser det ut
idag. Seminariet vander sig till dig som vill stérka och
utveckladin kompetensikriskommunikation och kris-
hantering, bade i proaktivt och reaktivt syfte.

Nr 33 - Jeanette Fors-Andrée dr forfattare,
foreldsare, konsult och expert inom kriskom-
munikation och krishantering

Bokseminarium i samarbete med TUK Forlag

Skyldighet att forebygga ohilsa
och grund for uppségning vid
alkohol- och drogmissbruk
Vet du vad som galler och
vad du bor tanka pa som
arbetsgivare for att leva upp
till lagen och féreskrifternas
krav rérande forebyggande
atgarder vid alkohol- och
drogmissbruk? Exempel ges
pa alkohol- och drogpolicy
samt behandlingsavtal. Du
far dven en battre forstaelse for vilka krav som stalls
pa dig som arbetsgivare fér att du skall ha saklig och
laglig grund for uppsagning och avskedande samt tips
pahurdu bor goraom duinte har det.

advokat och deldgare i
Advokatfirman Fallberg AB

Affarsstrategier i sociala medier
- Mycket mer &n Internet

Idag ar kunskap om sociala
mediers paverkan pa fore-
taget och dess anstéllda en
kritisk framgéangsfaktor. Vill
du effektivisera din rekry-
teringsprocess, fa ingangar,
referenser  och  stdrka
relationen till dina drémkun-
der? Under seminariet ges
konkreta exempel pa hur sociala medier kan starka
verksamhetens HR-, forséljnings- och marknadsstra-
tegier och hurnarvaron kan férvandlas till ekonomiskt
matbara siffror.

Nr 41 - Malin Strém dr social mediestrateg pa
CUIRL (See You In Real Life)

Lean med hjdrta och kreativitet

Lean forandrar en orga-
nisation i grunden. Akta
lean ger kundfokus, enga-
gemang och arbetsgladje,
men det férutsatter att
man arbetar aktivt med
kultur och ledarskap.
Detta seminarium visar
hur. P& programmet: Fran ekonomistyrning till hel-
hetssyn, akta lean forutsatter akta ledarskap, Lean

kommunikation.

Nr 42 - Isabel Runebjérk dr strategisk

adgivare till verksamhetschefer i li
och offentlig forvaltning. Monika Wendleby dr
i jonell chef pd Migrati ket

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Férlag

Hjérnan pa jobbet! Hur du an-

passar din arbetsmiljo for att
ma bra och prestera pa topp

Den tekniska utvecklingen har gattirasande fart men
var hjarna ser exakt likadan ut idag som den gjorde
for 40 000 ar sedan. Katarina Gospic kommer under
denna forelasning beratta om hjarnan, beslutsfattan-
de och hur du anpassar din arbetsmiljo for att framja
hélsa, prestation och vélmaende.

Beteendevetare - Nu och i
framtiden

Hur ser beteendevetarrollen ut idag och hur kommer
den att se ut i framtiden. En temastyrd diskussion
mellan paneldeltagare, ahérare samt med en repre-
sentant fran Akademikerforbundet SSR som diskus-
sionsledare.

NR 43 - Katarina Gospic dr MSc, MD, PhD.
Akademikerforbundet SSR

Arbetsridtten vid omorganisa-

tion

-vad bér HR kunna?
Sverige paverkasavattdetar
daliga tider i var omvérld och
aven svenska foretag kan
behdva genomféra férand-
ringar, omorganisationer och
uppsagningar av anstallda
pa grund av arbetsbrist.
Seminariet ger en dversiktlig
genomgang av det juridiska

regelverket kring uppsagningar pa grund av arbets-

bristsamt potentiella fallgropar och vardefulla arbets-

rattsliga tips for att lyckas genomfora férandringar.

dr advokat och deld-
gare pd Elmzell Advokatbyrd

Lev och kommunisera HR

HR &r handfast och konkret,
men det finns inga genvagar.
Att vara tydlig i sitt uppdrag
&rAoch 0. Det géller att kom-
municera tydligt, enkelt och
ha talamod i att férandringar
tar tid. Du maste leda och
styra andra manniskor, bade
formellt och informellt, det
racker inte med policys och snygga processer. Semi-
nariet ar fullt av riktiga case och storytelling.

Nr 51 - Veronica Lejsved har arbetat med HR-
fragor i 6ver tjugo dr och tilldelades priset som
drets HR-chef 2011

Ledarskap i det 21a drhundradet

- om konsten att leda i en tankeekonomi

| en turbulent vérld dar tan-
kande och tankeproduktivi-
tet tar dver som de viktigaste
framgangsfaktorerna stalls
nya krav pa saval medarbe-
tare som chefer. Seminariet
behandlar de strategiska och
operativa utmaningarna for
chefer och ledare och hur du
som ledare kan skapa den kultur som krévs for att
lyckas.

Nr 52 - Sofia Rasmussen dr framtidsstrateg
pa Kairos Future, expert pd arbetsmarknads-
fragor och olika generationers arbetslivsvar-
deringar

Konsten att vara modig
- attitydspsykologi

Har du nagon gang tankt
tillbaka pa en situation och
onskat att du hade handlat
annorlunda? Tank dig att du
fick leva om den situationen
men utan nagra som helst
hamningar, vad skulle du
gbra da? Tank om du hade en
timme, en dag eller en vecka
nardukunde agera heltutanradsla. Vad skulle du géra
da, vilken potential skulle sléppas fri?

Nr 53 - Fredric Bohm dr psykolog, socionom,
forfattare och konsult och en av Sveriges mest
anlitade foreldsare

Gor ratt fran borjan
- att hantera misskotsel i anstallningen

Hur hanterar man anstéllda
som slarvar med arbetsti-
derna, har allvarliga problem
med att samarbeta eller &r
onyktra pa arbetstid? De
flesta chefer tvingas forr
eller senare hantera medar-
betare som misskoter sig.
Detta seminarium far du lara
digvad dusom chefkan géraifrebyggande syfte och
hur du boragera nar misskdtseln val ar ett faktum.

dr arbetsrdttsexpert,
forfattare, radgivare, arbetsgivarkonsult och en
av Sveriges mest uppskattade kursledare.

Folj oss pa facebook
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KOMPETENSMASSAN 2013

ONSDAG 13 NOVEMBER, SF FILMSTADEN SERGEL, STOCKHOLM

framgdng

mm

Mental atyrka

Dina val avgor dina resultat Végen tillbaka Bli uppslukad av Sharkonomics | Dra 3t samma hall
-lar dig vélja ratt aktiviteter - att skapa glédje och effektivt samarbete
pa jobbet, i teamet, i laget och i hemmet
Under seminariet lar du dig Med en kanonsdsong bakom Hajar &r naturens mest Hur far man ihop alla olika in-
att salla det som &r verkligen sig misslyckades Helena fruktade rovdjur. De ar bade dividers spretiga viljor till en
viktigt fran det som bara &r Ekholm totalt i 0S 2010. Fdlj strategiska och effektiva, fungerande? Manga tycker
g distraherande. Det senaste Helena Ekholms vag upp ur egenskaper som kan vara att det &rsvart eller nastintill
g inom hjarnforskning kom- en djup svacka tillbaka till till nytta aven i affarslivet. omdjligt att fa grupper, famil-
T— bineras med val etablerade mental och fysisk toppform. Genom att studera hajars jer, team och organisationer
Q' principer om hur vi pa basta Du far ta del av de mentala beteendemdnster, instinkter att fungera och samarbeta
S ‘ satt utnyttjar var innebo- verktyg, som bidrog till gul- och karaktarsdrag har Stefan pa basta satt, men det gar —
m’ L ende potential. Problemet det. Samma verktyg kan du Engeseth utvecklat ett antal det galler bara att lara sig hur
S arinte vad vi gér med var tid, utan hur vi tanker kring anvandaidinvardag foratt bli dnnu battre! affarsstrategier for foretag som vill utmana sina kon- man gartill viga och att ha de ratta verktygen!
S’ tiden. Du far dvningar for att hitta dina egna priorite- kurrenter samt forsvara sig mot angrepp.
* ringar och verktyg for att kunna fokusera pa dem. 0BS!09:00-10:30 0BS!09:00-12:00
. Nr 35 - Marcus Jarl dr seniorkonsult pa Frank- Nr 36 - Helena Ekholm tavlar i skidskytte och Nr 37 -Stefan Engeseth dr en av Europas / Nr 38 - Susanne Pettersson och Goran Pers-
linCovey Sverige och barfotalopare tog VM-qguld 2011, Stig Wiklund dr mental mest kreativa affdrsutvecklare, forfattare och son dr tvd av Skandinaviens ledande k It
tranare och coach for flera VM- och 0S-guld- han foreldser dver hela vdrlden inom fordndringsarbete
medaljorer Bokseminarium i samarbete med Stefan Engeseth
Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Forlag
Med ett maffigt mal nar du Prestera pa topp! Hitta styrkorna Oka kreativiteten och forbattra
framgang - Ett kul och personligt mal Hur svart kan det vara? -pé tre minuter minnet!
ger drivkraft fran vd till anstalld
Det finns metoder och Vad &r det som gor att P& mindre an tre minuter &r Stark formagan att tanka
principer for att na mal som vissa lyckas och andra det mgjligt att ta reda pa na- helt nytt! Vi gar igenom hur
alltid fungerar. Det enda du inte? Kan alla prestera pa gon eller ndgra centrala var- man kan utveckla och tréna
S behdver gora att lara dig hur topp? Friidrottslegenden deringar eller styrkor hos dig sin kreativa férmaga och gor
°°. principerna fungerar och se- Mattias  Sunneborn och sjélv eller hos nagon annan. praktiska dvningar som sét-
> dan folja dem. Det &r till och organisationscoachen Seminariet demonstrerar en ter fart pa idéflodet. Vi tittar
ary med sd, att nér du vet hur de Peter Nilsson delar med metod fér kortidscoaching ocksé pa hur man kan trana
S fungerar, kan du pa forhand sig av erfarenheter, tips som bygger pa en sa kallad minnet och hitta smarta
Q’a' bestamma vilka resultat och framgangsnycklar for styrketeori. Metoden kan strategier for att kommaihag
a som du kommer att fa. Seminariet erbjuder dig och din att prestera pa topp, bade privat och i organisationer. avsevart forbattra ditt ledarskap, din kommunikation, namn, fakta, l6senord med mera.
S’ organisation verktygen foratt lyckas. Intentionen &r okad forstaelse for vad det &ri kommu- ditt mentorskap och din coaching samt din férstaelse
g nikationen med mig sjalv och andra som gor att vissa fér hurkollegor och kunder ténker. 0BS!13:00-14:30
lyckas ochandrainte.!
| Nr 45 - 0la Wallstrém har utbildat hundra- Nr 46 - Mattias Sunneborn och Peter Nilsson Nr 47 - John Steinberg fil dr i pedagogik, Nr 48 - Gabriella Wejlid dr foreldsare och
tals chefer och anstdllda och dr expert pd att rbada friidrottare, utbildare och coacher forfattare och foreldsare forfattare till flera bocker om hjdrnan
f{]?iﬁ%?/ggggl/i?gf;ane[ och individer att hitta, Bokseminarium i samarbete med Gabriella Wejlid
Vaga dromma Tydlighet skapar bittre arbets- | Skapa magii métet Cloud Sweden
miliﬁer -lotsar dig igenom de orosmoln som kan
dyka upp!
1968 foddes Lena Maria Hur gér man det tydligt vad Dagens kunder &r krévande, Molntjanster &r hetare &n
Klingvall utan armar och som géller pa en arbetsplats framtidens kunder kommer nagonsin, for att lyckas
=) vanster ben halften sa langt och undviker att persona- 3{‘ stalla dnnu hogre krav. att utnytta den fulla
5] som det hégra. Endast tre ar lens hilsa &ventyras av Fér att vara konkul:ren?- potentialen fordras kun-
S gammal larde hon sig simma osikerhet? Vad innebar kraﬂlg kr‘avs"att man ff)rstar skapinom fleraomraden
Y— och vid 18 érs lder blev hon utvecklingen inom sociala och lar sig ldsa ménniskors * Affars-/verksamhets-
Q‘ dubbel guldmedaljéroch slog medier? Genomgang av ak- behov och 6nskemal. Malou nytta
S dubbla varldsrekord i VM. tuella rattsfall hur andra von Sivers har en unik for- * Avtal och andra legala
7 Lena Maria har studerat vid féretag hanterat svéra fragor maga att dra fram det som perspektiv
— Stockholms Kungliga Musikhdgskola och har gett ut kopplade till halsa och arbetstagarens rattigheter och inte s&gs och som kan vara svara att tala om. Under *Integration
S[ 6ver 50 skivor, hon &r dven forfattare samt konstnar skyldigheter samt vad det betyder fér arbetsgivare. seminariet Iar hon ut hur ett bra mote kan forandra en * Infrastruktur
g iMun- och fotmalarna. relation, berattar om sina egna misstag och vad som *Sakerhet
hander bakom kulisserna.
u Nr 55 - Lena Maria Klingvall berdttar om att Nr 56 - Jens Larsson har en bakgrund som Nr 57 - Malou von Sivers hjdlper foretag och Nr 58 - Inger Gran
vdga drémma, att ta vara pd det man har och praktiserande jurist och chef i bade privat och isationer med nya kreativa sdtt att fa
vdga se sina majligheter trots begrdnsning offentlig sektor och dr idag chefsjurist for Lands- medarbetare att vixa och utvecklas.
tinget i Uppsala ldn
L]
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Kompetensdagen 2013

- En dag for samarbete, kreativitet och mod

GOTEBORG 3 DECEMBER
09:00 DRA AT SAMMA HALL

- att skapa glidje och effektivt samarbete pd
arbetsplatsen, i teamet,
ilaget och i hemmet

Hur fir man ihop
alla olika individers
spretiga viljor till en
funge-rande vilja?
Minga tycker att

det dr svirt eller
nistintill omajligt att
fi grupper, familjer,
team och organisationer att fungera och
samarbeta pa bista sitt, men det gir — det
giller bara att ldra sig hur man gir till viga
och att ha de ritta verktygen!

SUSANNE PETTERSSON och GORAN
PERSSON iir tvd av Skandinaviens ledande
konsulter inom _forindringsarbete.

MALMO 27 NOVEMBER 2013 SF BIOGRAFEN FILMSTADEN STORGATAN

MALMO 27 NOVEMBER

09:00 VART fR DU PA VAG -
OCH VILL DU DIT?

Det ir viktigt med
balansen i sina ringar;
du sjdlv, din familj/
anhdriga och dir du
befinner dig i din
organisation. Fir
du obalans i nigon
av ringarna sa leder
det oftast till nigot
problem. Forst leder
man sig sjilv sen leder man andra.

CHRISTER OLSSON iir en av Nordens
mest omtalade och eftertraktade forelisare. Han
har en unik formdga att sdtta fingret pa det
daglig spelet mellan manniskor, pd ett sitt
som inspirerar till handling.

08:15 Registrering med kaffe och smorgas

Passa pa och lyssna till intressanta case dir lokala kollegor delar med sig av sina erfarenheter

och projekt. Lis mer pi www.kompetensgruppen.se

12:00 GEMENSAM LUNCH
13:00  OKA KREATIVITETEN OCH
FORBATTRA MINNET!

Stirk formagan att tinka helt nytt! Vi gir igenom hur man
kan utveckla och trina sin kreativa forméiga och gér praktiska
dvningar som sitter fart pd idéflodet. Vi tittar ocksd pd hur
man kan trina minnet och hitta smarta strategier for att
komma ihig namn, fakta, 16senord m.m.

GABRIELLA WEJLID i firelisare och forfattare till flera bicker om hjdrnan.

Korgnetens ()

GOTEBORG 3 DECEMBER, SF BIOGRAFEN FILMSTADEN BERGAKUNGEN

I Malmé bérjar seminariet 11:00 med paus for lunch.

14:30 KAFFE MED KRKA

15:00 KONSTEN ATT VARA
MODIG - ATTITYDSPSYKOLOGI

Har du nigon ging tinkt tillbaka p en situation
och oOnskat att du hade handlat annorlunda?
Tink dig att du fick leva om den situationen
men utan nigra som helst himningar, vad skulle
du gora di? Tink om du hade en timme, en dag
eller en vecka nir du kunde agera helt utan ridsla. Vad skulle du géra
da, vilken potential skulle slippas fri?

FREDRIC BOHM iir psykolog, socionom, forfattare och konsult. Med
over hundra forelisningar under 2009 och ver 15000 dhérare under de
senaste tre dren dr han en av Sveriges mest anlitade foreldsare.

@ MALMO 27 NOVEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Storgatan
Adress: Storgatan 22

OPPETTIDER

Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella block.
Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

® GOTEBORG 3 DECEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Bergakungen
Adress: Skanegatan 16b

OPPETTIDER

Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella block.
Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

[0 Alladeltagare far boken Mycket Hjérna - 32 végar till battre
minne och storre kreativitet

Under konferensen méter du &éven representanter fran:

@KONFEPENS
nsxs BIO & EVENT

(]
NAMNDEMANSGARDEN

Utbildning och behandling inom alkohol- och drogproblematik

Mer information om Kompetensdagarna. www.kompetensgruppen.se/konferenser/kompetensdag
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Ledarutbildning av kvinnor lyfter foretagets prestationer

Bryssel den 21 maj 2013: Efter att kvinnor

pa Ingersoll Rand genomgatt ett ledarskaps-
program fran Center for Creative Leadership
stiger foretagets nyckeltal, enligt en studie
som presenteras vid ASTD:s 2013 Internatio-
nal Conference & ExpositioniDallas

Deltagarna fran Ingersoll Rand i Women’s
Leadership Program fick 22 % hogre omdo-
men for sina arbetsprestationer och 14g 18 %
hogre i kompetensskattningarna én deras
motsvarigheter i EMEIA-regionen (Europa,
Mellanostern, Indien och Afrika). Jimfort
med de senare befordrades de fyra ganger sa
ofta som genomsnittet.

Ingersoll Rand dr ett Global 1000-f6retag
som gjort sig ett namn genom sin mangsidiga
industriella teknologi och sina klimatlos-
ningar. Ar 2010 bérjade féretaget anvinda
nya strategier med malsittningen att uppna
operationell excellens, global tillvixt och
innovation.

”Toppcheferna pa Ingersoll Rand insag att
fordandringar i foretagskulturen var en for-
utsittning for att lyckas, och det uppnéaddes
genom att bredda och forstirka mangfalden i
foretagets talangpool”, siger Regina Eckert,
som leder CCL:s program. Vid Ingersoll Rand
anstilldes Neddy Perez till den nyinrittade
befattningen som Vice President fér Global
Diversity and Inclusion. CCL har, i samar-
bete med Neddy Perez och Jan Bouwen, Vice
President vid Talent, Organizational Deve-
lopment and Enterprise Learning i Ingersoll
Rands Europaregion, skapat ett ledarskaps-
program for att hogt uppsatta kvinnor i Eu-
ropaistorre utstrickning ska vilja att stanna
kvar pa och féretridas av féretaget.

”Inom tillverkningsindustrin 4r kvinnorna
ihog utstrickning underrepresenterade, da
det finns alltf6r f4 kvinnor inom omréadena

naturvetenskap, teknologi, ingenjorsveten-

skap och matematik”, siger Neddy Perez.”
Eftersom kvinnorna ir sa starkt underre-
presenterade inom industrin blir effekten
att det ocksa finns luckor inom chefs- och

ledarskapsleden. Ingersoll Rand kimpade
ocksa med att hallakvar och utveckla sina
kvinnliga begavningar, varfor det ur fére-

tagets perspektivvar mycket angeléget att
bemo6ta denna utmaning.”

Ingersoll Rands ledningsgrupp beslot att fo-
kusera pa att utveckla och stodja kvinnorna,
sa att deistorre utstrickning skulle vélja att
stanna kvar, bygga upp den egna ledarpoolen,
skapa balans inom koénsférdelningen och
héjaribban for foretagets prestationer.

”Det var uppenbart att vi maste konfrontera
bade de synliga och osynliga barridrer som
kan hindra varabegavade kvinnliga medar-
betare fran att na de allra hégsta nivaerna
inom organisationen”, papekar Jan Bouwen.
CCL:s forsta uppdrag var att synliggora
sadanabarridrer och att identifiera dolda
hinder och outtalade barridrer fér méangfald.

”Foretagsledningen var tydlig med att
programmet inte gick ut pa att férindra
kvinnorna™, siger Perez. ”Programmet sags
som en strategisk investering och uppmunt-
rades avde hogsta foretradarnailednings-
gruppen, som insag att det fanns fantastiska
talanger bland vara kvinnor, men dven att
vimaste lata kvinnorna konfronteras med
ledarskapsrollen och andra aspekter av f6-
retaget. I programmet fick ocksa deltagarna
tillfille att arbeta med beslutsunderlag och
limna rekommendationer pa produkter och
tjanster som kunde vara foretaget till gagn.”
Som ett konkret tecken pa organisationens
stod, stillde utvalda hogre ledare - Gverva-
gande mén - frivilligt upp som mentorer fér
de deltagande kvinnorna, och fick sérskilt
stod for att finslipa sitt mentorskunnande
ytterligare.

I Women’s Leadership Program kombineras
privatundervisning, experimentell inlar-
ning, feed-back och personlig support fran en
coach fran CCL och en mentor fran Ingersoll
Rand. Bortsett fran att erbjuda en trygg
miljo, “utgér mentorskapet &ven en majlighet
for deltagarna att utvidga sina professionella
nétverk bortom de granser som satts av deras
nuvarande funktioner och avdelningar”,
fortsétter Eckert.

”Ytterst har programmet visat sig varaen
viktig bestandsdel inom foretagets strategi
for att stiga fram som en av de framsta akto-
rerna”, sammanfattar Bouwen. ”Genom att
ge niring at en progressiv, mangfasetterad
ochvilkomnande arbetsmiljé som virdesét-
ter och drar nytta av mangfalden, visar vi
infér bade var verksamhet och vara kunder
attvi gor en avgorande skillnad.”

Om Center for Creative Leadership

Center for Creative Leadership (CCL®) dren
topprankad, global leverantor av ledar-
skapsutveckling som paskyndar strategi och
resultat genom att frigéra ledarskapspoten-
tialen hos individer och organisationer. CCL,
som grundades ar 1970, erbjuder ett antal
forskningsbaserade program, produkter och
tjdnster for ledare pa allanivaer. CCL rankas
bland virldens 10 frimsta leverantérer av
ledarskapsutveckling av Bloomberg Busi-
nessWeek och Financial Times. CCL harsitt
huvudkontor i Greensboro i North Carolina
och har kontori Colorado Springs i Colorado,
San Diego i Kalifornien, Bryssel, Moskva,
Singapore, Shanghai, New Delhi-NCR samt
Addis Abeba. Arbetet understéds av 500
utbildare och medarbetare.
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Andelen som &r positiva till mangfald i det svenska samhdllet har kraftigt okat mellan 2012 och 2013 och utgor en klar majoritet,
knappt 74 procent. Samtidigt &r andelen med extremt negativa attityder storre an ndgonsin, ndra6 procent. Det visar Mangfald-
sbarometern, den arliga studie som underséker den svenska befolkningens attityd till etnisk mangfald.

Initiativtagarna bakom Mangfaldsbarome-
tern vill genom studien bidra till diskussio-
nen om mangfald i det svenska samhillet.
Kinnedomen om svenska folkets attityder ar
viktiga eftersom de kan fa en stor paverkan
padet framtida samhaillsklimatet.

Postal enkit. Studien genomfors med postala
enkiter till ett sSlumpmissigt urval avden
svenska befolkningen 6ver 18 ar. Datainsam-

lingen skedde under ménaderna maj och juni.

Urvalsstorleken uppgar till 762 individer.
Med hjilp av olika statistiska berdkningar
och skapade index behandlas det statistiska
materialetiarets rapport fér att kunna jaim-
foras med resultaten fran aren 2005-2012.

Fler positiva, fler extremt negativa. Enligt
Mangfaldsbarometerns Index f6r Globala
attityder driarets mitning fortfarande en
klar majoritet (73,9 %) av den svenska befolk-
ningen 6ver 18 ar positiva till mangfalden.
Andelen positiva har kraftigt 6kat med sex
procentenheter sedan 2012.

Andelen med extremt negativa attityder 6kar
dock ockséide flesta samhillsgrupper och ir
nu knappt 6 procent, den hogsta andelen se-
dan méitningarna startade 2005. 10 procent
uppger ocksa att man har daliga erfarenheter
fran invandrare.

- Pakort sikt sker en viss polarisering i at-
tityderna till mangfald men de langsiktiga
tendensernavisar snarare pa att de positiva
attitydernaligger stabilt kring 70 procent

av befolkningen, medan andelen med de
extremt negativa attityderna ocksa ligger
relativt stabilt - men kring fem procent av
befolkningen, sdger Orlando Mella, professor
isociologi vid Uppsala universitet.

Utbildningsniva férklaring till positiv attityd.

Kvinnor, personer med hégskoleutbildning,
boende i storstider samt den yngre alders-
gruppen iristorre utstrackning dn andra
samhaillsgrupper mer positiva. Utbildnings-
niva ir bland dessa faktorer den viktigaste
forklaringsvariabeln.

En majoritet av svenskarna ir for invandra-
res kulturella, sprakliga och sociala riattighe-
teri Sverige. Dock dr en majoritet ocksa for
tuffa tag mot invandrare som ir brottslingar.
Det finns ocksa en betydande misstinksam-
het mot att det dr de sociala formanerna som
drorsaken till att invandrare kommer till
Sverige.

Motstand bottnarireligion och kultur.
Svenskarna ir dven i arets undersokning
mer positiva till etnisk mangfald nér det
handlar om arbete och boende. Motstandet
mot mangfald bottnar i storre utstrickning i
religion och kultur.

En majoritet av befolkningen anser ocksa
att muslimska kvinnor ar mer fortryckta
dn icke-muslimska kvinnor. Attityderna till
rattigheten att bara slgja varierar kraftigt
beroende pé vilken slgja det handlar om.

Professor emeritus Orlando Mella och docent
Irving Palm vid Uppsala universitet ar
initiativtagare till Mangfaldsbarometern, en
studie som sedan 2005 kartldgger attityder-
na till etnisk mangfald bland befolkningen
iSverige. De har arligen genomfort under-
s6kningen sedan dess. Fran och med 2013
har daremot Hogskolan i Givle, avdelningen
for socialt arbete och psykologi, tagit 6ver
ansvaret fér Mangfaldsbarometern.

Vid Hogskolan i Gévle dr professor Fereshteh
Ahmadi, med erfarenhet av forskning om
invandrare, ansvarig projektledare. Orlando
Mella dr dock fortfarande huvudforskare
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Hilton Stockholm Slussen
23 januari 2014

For dig som vill prestera dnnu béttre och na dina mal!
Valkommen till Stora Maldagen 2014. Ett unikt kunskapsseminarium dar
nagra av de framsta talarna och féretrddarna inom sitt omrade ger dig
verktygen for att utveckla och na dina malsattningar.

Lennart Paulsson, P&P Meetings, moderator for atmosfar
Kattis Ahlstrém, BRIS hogt uppsatta mal

Goran Adlén, "Framgangsbedrageriet”

Carolina Neurath, SVD Naringsliv, ”Vart ar vi pa vag”

Ola Wallstrom, Mera mal, ”Accelerera med ratt mal”
Kajsa Bergquist, "Det ar instdllningen det hanger pa”

Olof Rohlander, 14" ”Det blir alltid som man ténkt sig”

www.delegia.se/storamaldagen2014

INFORMATIONSTEENIK CMC M U S I C @
ALl V widea Hilton

| Personal

Missa inte ndasta nummer av

Personalchefen!

Utkommer i februari 2014

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen. | Personal
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ). :

Foretag
Befattning
Adress
Postadress

Telefon
Eventuellt kostnadsstalle

Personal

NIDNINGAIL-HH
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Utvecklande kurser
och utbildningar

mmmmmmmmmmmm

GABRIELLAWEJLID
Kreativ retorik
Kreativretorik handlar om
attkunnavaranirvarande
och flexibel i alla de talar-
situationer som uppstar.
Oavsett om du ska hallaen
presentation, ett séljsamtal
eller en argumentation
behéver du ha tillgang till din kreativitet och
kunnaimprovisera, tinka nytt och tinka
snabbt. Det hir dr en ovanligt rolig retorik-
kurs dir dubland annat tranar upp fokus och
trygghet.

mmmmmmmMmMmMmmMm

SOPHIA SUNDBERG .
Affiéirsnytta med Twitter
Denna utbildning ér for dig
som inte redan Twittrar
eller som har konto du
inte riktigt kommit igdng
med. Det dr en interaktiv
workshop som dr mycket
konkret. Du tar med dig din
dator och vi kommer att skapa ditt konto pa
Twitter. Néar dulamnar utbildningen ar du
igang och Twittrar och férstar affarsnyttan
som finns diar och majligheterna att affars-
nitverka pa Twitter.

mmmmmmmmmMmmm

MARTINERIKSSON

Forsiiljning ar 2013

En forsiljningskurs som fortydligar och
belyser de viktigaste grundstenarna som du
behover for att lyckas med din forséljning.
Vibelyser med handfasta rad allt fran hur du
kan anvanda nya effektiva metoder f6r din
motesbokning och dra nytta avmissndjda
kunder till att anviinda sociala medier pa ett
smart sétt for att 6ka din forsiljning. Ta chan-
sen att delta pa en inspirerande utbildning
och ldr dig hur du till och med kan anvénda
etiska spelregler som ett verktyg for att lyckas
annu bittre mot konkurrenterna. Kursen ir
en grundkurs i férsiljning anpassad till var
moderna tid.

mmmmmmmmMmmMm”MmMmMmM

BEAAHLPERBY

Utbilda dig till Hdlsoinspirator
Vill du som medarbetare fa
mer kunskap och erfaren-
heter till att motivera och
inspirera kollegor till ett
storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa?

Utbildningen till hdlsoinspirator vinder

sig till dig som har ett intresse av hélso- och

friskvardsfragor och som vill skapa mervirde

for andra manniskor. Utbildningen ger inspi-

ration, férstaelse och motivation att ga ut att

inspirera sina kollegor.

MmmmmmmMmMmMMmmMmMmmM

ERIKFERNHOLMOCHELINANDERSSON
Strategiskt villmdende pd ar-
betet - praktiska metoder
Ettnytt sitt att se pa mo-
tivation och drivkraft som
fordjupar och ger metoder
for dig som miétbart vill 6ka
prestation och vilméende
paarbetet. Med mycket
humor, inspiration och in-
teraktivitet far du uppleva
den nya psykologiska forsk-
ningen och lira dig metoder
som vint upp och ner pa
det traditionella sittet att
tinka pa lycka och motivation. Utbildningen
véander sig till chefer och ledare som &r intres-
serade av fungerande metoder for strategiskt
véilmaende.

mmmmmm”mMmmmmMM

BEAAHLPERBY
Introduktion till Kommunikologi
Dagarna ger dig en intro-
duktion till metadiscipli-
nen Kommunikologi. I
komparativa studier och
sammanfattning avett
stort forskningsunderlag
inom beteende- och socialvetenskapen och av
dess skilda metoder, modeller, teorier har de
norska pedagogerna Jorunn Sjebakken och
Truls Fleiner identifierat ett antal nyckelfak-
torer, som aktiva ingredienserialla typer av
kommunikation och foréndringsprocesser.
Dessa nyckelfaktorer ingar i materialet inom
metadisciplinen Kommunikologi.

MM
MATTIAS DAMBERG
Livsstil - verk

_{br att a—
verka ditt eget valmaden

Hilsaoch llvsstll drdmnen
som ar hogaktuellaidagens
sambhille. Hur forhaller vi
oss till nya forskningsron?
Manga av dagens sjukdo-
mar dr relaterade till vara
levnadsvanor. vi har alltsa stora méjlighe-
ter att sjilva paverka var hilsa genom att
bli mer medvetna om var egen livsstil. Det
finns mycket vi kan gora for att behalla eller
atervinna god hilsa och bralivskvalitet - helt
enkelt ma béttre.

mmmmmmmmmmMmm

FREDRICBQHM
Framgdngsrik ko. lkt-
hantering i praktike,

Kursen kommer attge

dig en mojlighet att forsta

varfér manniskor gér som

de gor och verktyg for att fa

dem att géranagot annati

stillet. Genom att hantera
konflikter och svara samtal effektivt, innan
de eskalerar och pa ritt sitt sparar du tid,
energi och pengar. Kursen belyser motsétt-
ningar och konflikter ur ett ménskligt per-
spektiv och berittar med malande exempel
om vad som har visat sig fungerai praktiken
och ger dig de konkreta tips som gor skillnad
ivardagen.

mmmmmmmMMmMmMmMmMmMmMmM

ANNFALKINGER
Train the Trainer - Utbildning
Jor utbildare
Oavsett de olika situationer
en utbildare star infor dr det
avgorande att kunna grun-
dernainom pedagogik. Hur
gor da en utbildare som vill
utbilda andra och na resul-
tat? En utbildare som dven
villkdnna att det ar lustfyllt att inspirera,
entusiasmera, f andra att bli duktiga och
tinka - Yes, I can! Den hiir tvadagarskursen
ger svaren och ldr dig hur du gor for att lyckas.
Kunskap och tréining ger séikerhet och du blir

starkareidin roll att utbilda andra.
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ANNFALKINGER

Lonesamtal /lonescittande
samtal

Ettlonesittande samtal ska handla om
medarbetarens arbetsuppgifter, resultat
och skicklighet kopplat till verksamhetsmal,
I6nesattningskriterier och 16n. Den hér
halvdags utbildningen visar pa ett konkret
sitt hur det gar till. Vi gar steg for steg fran
start till mal genom de fyra fasernaidet
I6nesittande samtalet. Du far kunskap med
exempel, verktyg, tips, checklistor, och annat
dubehover som chef.

ANNFALKINGER
Argumentationsteknik -
Ar ﬁq mentatlonens ABC for
lyckas!
Detblir praktisk trdning med videoinspel-
ning, analys och konstruktiv feedback av var
rutinerade kursledare. Vi tar fram dina styr-
kor men ocksa det du vinner pa att férbéttra,
med syfte att gora dig sdker och forstérka din
professionella framtoning. Inspelningarna
med efterf6ljande analys lyfts fram i delta-
garnas utvirderingar som sirskilt virdefulla.

FREDRIKFLEETWOOD

Lean
Onskar du stéindig for-
béttring och 6kad kund-

nytta som leder till siker
langsiktig lonsamhet och
overlevnad for din verk-
samhet? Malet ir att du
efter genomford utbildning
far en praktisk forstaelse
for Leanivardagen och hur du kan anvinda
din nya kunskapidin egen organisation.
Vilkommen till tva hindelserika dagar med
bade teoretisk och praktisk traning i Lean
tillsammans med Fredrik Fleetwood.

Utbilda dig till Hiilsoinspira-
tor - pafylinad

BEA AHLPERBY

Utbildning for medarbetare som genomgatt
Halsoinspiratorsutbildning och som vill fylla
pa med mer kunskap for att skapa en stérre
kompetens till att motivera och inspirera sina
kollegor till ett storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa. Denna dagen dr
upplagd med manga praktiska 6vningar dir
durent konkret arbetar med situationer som
dukan raka ut for.

Storre genomslag for specia-
lister

En heldagsutbildning 30 januari 2014 om
att kommunicera idéer om foréindring mer
framgangsrikt. Positively Group.

mmmmMmMmMmMmMmMmMMmMMmMM
Lis mer pA www.personalchefen.nu/kurser

SAAB BOFORS SUPPORT AB

greppet.
Och fa

Att sldppa greppet om loneprocessen kan vara véigat — 14t oss
greppa den — s far du ordning och reda i en effektiv leverans.
Var kdrnverksamhet ger dig Ionsamma tjdnster och systemstod
med tillganglighet och service inom:

Personaladministration
Tidshantering

Resor och representation
Loneberdkning/redovisning

Forsdkringar och kringtjédnster

Du viljer utifrdn ditt behov! Tveka inte att ta en kontakt — vi vill
girna beritta mer.

0586-825 00
www.sbsupport.se

Ditt fackliga yrkesférbund

Akademikerférbundet SSR ar det fackliga
yrkesforbundet for dig som arbetar med
kvalificerat personalarbete.

Vi ar partipolitiskt obundna men tar tvekldst
stallning i de fragor som rér medlemmarnas
anstallning, arbetsmarknad, utbildning och
mojlighet till professionell yrkesutdvning.

Forbundet finns pa hela arbetsmarknaden.
Vi har billig a-kassa och manga bra férmaner
som ingar i medlemskapet — bland annat
en bra inkomstforsakring.

Bli medlem idag pa www.akademssr.se

AKADEMIKER
forbundet SSR
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TEMA:

Rapport fran

Promisedagen och
Swedish Learning Awards 2013

Flera mycket intressanta e-learningspro-
jekt presenterades under dagen av kunder
till e-learningforetagen. Fran Performance
Management i stort strukturerat arbete
till konflikthantering via filmsekvenser.

I pauserna minglade vi och pratade utbild-
ning - en energikick for alla som var dar.

Jag fick nagra ord med ordférande i Promise, Stefan Tunhage.
Promise dr en branschférening for foretag som producerar
e-learning och system for kompetensforsorjning. Foredragen
som halls under dagen gors av Promise-foretagens kunder som
beskriver egna lyckade utbildningsprojekt.

Promise samarbetar ocksa med olika yrkes-utbildningar.
Detta ger praktikplatser och méanga ganger jobb till de som
praktiserar pa olika foretag. Foretag och organisationer far
skraddarsydd arbetskraft — en win-win situation for alla.

Stefan ser en trend hos de olika utbildningssatsningarna; de
storre bolagen dr mer strukturerade i sin kompetensutveckling,
de kopplar ihop hela kedjan och glommer inte bort att méta
effekten och uppfdljning pa sikt. En annan klar trend ar det
mobila larandet som &r pa stark frammarsch.

Pa kvillen var det dags for Swedish Learnings Awards
som arrangeras av Promise och SLA (Swedish Learning
Association) som utser juryn som bestar av personer med och
erfarenhet av ldrande, utbildning och interaktiva medier.

Linda Hammarstrand fréan Stena Line AB fick ta emot pris
som Arets Eldsjil, bland annat for sitt arbete med att imple-
mentera vérderingsfragorna sa att de genomsyrar hela kon-
cernen. Jag har haft formanen att folja Lindas arbete genom
hennes foreldsningar i Utbildningsnétverket och kan bara halla
med, vilken eldsjal! Stort grattis till en vélfortjant utnimning.

Kvillen fortsatte med intensivt mingel och hérlig buffé. Mina
bordsgrannar var nominerade i fyra klasser och var en aning
nervosa, skulle de vinna en klass i 4r? De har varit snubblande
nira flera ganger. Nar det var dags for Bésta Innovation fick
Magnus Seter, Hol Mats Andersson och Johan Lavenius fran
Houdini jublande ga upp och himta diplom och champagne
till publikens appléder och visslingar. Motiveringen 16d; “Arets
basta innovation har med sin pedagogiska och anvdndarvén-
liga utformning mojlighet att bli en viktig pusselbit pa vigen
mot en mer demokratisk varld.” Tavlingsbidraget heter How to
run and represent a party, producerad av Houdini. Ett hérligt
ging, grattis och lycka till framover! W

Annike Rystréom, Utbildningsndtverket
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Du far trana professionella coachverktyg och

pa att kombinera coaching med chef- och ledarskap.
Forskning visar, att coaching i ledarrollen forbattrar resultaten
och utvecklar samarbetsformagan samt starker teamkanslan.
Under utbildningstiden har du en egen mentorcoach.

Kursstart for Internationell diplomutbildning i Coachande Ledarskap:

Stockholm 2013/14 nov, 2014/6 feb, Malmé 2013/18 nov, 2014/4 feb

Nyhet! Nu dven Goteborg 2013/7 nov.

Nyhet! Utbilda hela teamet pa 2 dagars Grundkurs i Coaching for 1500sek ex moms/deltagare

Vi lar er de basta och starkaste verktygen inom Coachning. Som ett av ytterst fa

coachforetag i Sverige ar vi ackrediterade av ICF (International Coach Federation)

att sjalva internationellt certifiera vara kursdeltagare.

Vi uppskattas for var passion och professionalism. Valkommen till var varld av professionell coaching!

Info/anmalan: 040-30 68 60/info@coachcompanion.se/www.coachcompanion.se

| |
Effektivare HR- och FEE=FiEes
loneadministration [FEEEER T

valtare i HR-Plus) och IT-support.

Efterlyser chefer effektivare IT-stod i det
dagliga personalarbetet? Bland annat har vi byggt upp en av

@ Erbjuder HR- och lénesystemet optimalt stéd Sveriges effektivaste [Gneavdel-

for personalprocesserna? ningar (enl Benchmark), med ett
P P ! modernt webbaserat systemstadd

Har ni forsokt effektivisera personalarbetet som stddjer alla processer inom
men fastnat? Lén och HR.
Vi har losningarna och kan medverka fran
analys till genomforande!

Kontakta oss gdrna anderz.lindgquist@apl-rightsolution.se
for mer information! 070-774 45 94
Anderz Lindquist www.apl-rightsolution.se
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TEMA:

Utbildning.se- personlig radgivning som navigerar
ratt i utbildningsadjungeln

tbildning.se,  Sveriges

storsta  soktjanst  for

kompetensutveckling,

samlar drygt 7000 ut-

bildningar fran fler &n
400 utbildningsarrangdrer. Vi erbjuder
personlig radgivning, offerttjanster och
skrdddarsydda portaler som lotsar or-
ganisationer och individer fram till ratt
utbildning.

Utbildningsmarknaden &r omfattande,
det finns en méngd utbildningslever-
antrer och det gedigna utbudet kan
stundtals uppfattas som svarnavigerat.
— Allt fler HR-avdelningar efterfra-
gar tjénster som hjélper dem att hitta
ratt utbildning till sina medarbetare. Vi
erbjuder dérfor en rad tjénster som byg-
ger pa personlig service dar vi, genom
var langa erfarenhet fran utbildnings-
branschen, kan lotsa kunderna till den
utbildningsarrangér som matchar deras

aktuella kompetensutvecklingsbehov,
sdger Nina Cederkvist, information-
schef pa Utbildning.se.

Ta hjalp av expertis och

lang erfarenhet av
utbildningsbranschen
Utbildning.se erbjuder bland annat en
kostnadsfri och mycket uppskattad
offerttjinst som ger HR-avdelningar
en mojlighet att pa ett smidigt satt

jamfora offerter fran flera olika
utbildningsleverantdrer.

— Det kan vara bade tids- och télam-
odskrdvande att pa egen hand soka
bland 7000 utbildningar och drygt 400
utbildningsarrangérer. Vi uppmanar
darfor HR-avdelningar att underldtta ur-
valet genom att ta hjdlp av var expertis.
Var utbildningsradgivning dr en populér
tjdnst som spar tid och hjdlper foretagen
att hitta rdtt. Vi erbjuder ocksa tjanster
som gor det lattare for foretag att fa
overblick over sina utbildningsinkop,
sdger Nina Cederkvist.

Utbildning.se erbjuder dven anpas-
sade sokportaler som integreras med
organisationens intrandt och skrad-
darsys utifran kundens specifika kom-
petensbehov. Via de skrdddarsydda sok-
portalerna kan medarbetare och chefer
snabbt hitta rétt bland utbildningar som
matchar just deras behov. ll

Annika Wihlborg
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Lén & personal Dokumenthantering | Telefoni | Sakerhet | Patent

Nar du anfértror dina I6ner och personalhantering
till oss, far du en partner med kvalité, kunskap och

langsiktighet. Vi stravar alltid mot att ge er ett )
mervéarde av var tjanst till er. o e l

Nobeli Business Support, 691 80 Karlskoga | Telefon: 0586-825 00 www.nobeli.se
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TEMA:

Arets KompetensForetag 2013
ar Axfood!

Utmirkelsen Arets KompetensForetag
tilldelas i ar Axfood AB.

Axfood har genomfort en gedigen satsning pa kompeten-
sutveckling i hela organisationen med 12 000 anstillda.
Kompetensutveckling &r for Axfood en strategisk fraga och
en langsiktig investering. Kompetens ses som en konkurrens-
faktor och utveckling av medarbetare &dr darfor en sjélvklar
forutséttning for att nd framgéng och l6nsambhet.

Axfoodakademin dr koncernens centrum for utbildningar
och traineeprogram. Hir samlas ett stort utbud av utbildnin-
gar som vinder sig till alla medarbetare i koncernen. All kom-
petensutveckling utgér fran individens och verksamhetens
behov och skall vara vl knutna till foretagets mal.

Inom Axfood ser man positivt pa medarbetare som tar
med sig erfarenheter fran en tjinst, eller butik, till en annan.
Arbetsrotation 4r ett sétt att sprida kunskap. Ett annat sétt dr
att lata medarbetare driva mindre, kundnéra projekt.

Pristagaren har nominerats av e-learningforetaget Involve

Communication AB
som vél kdnner till
Axfoods kompetens-
satsning. Priset delas ut
pa Kompetensmissan
den 12 november kIl
14.30. Mer information
om Axfoods kompetens-
arbete finns pd www.
kompetensmassan.se.
Utmirkelsen Arets
KompetensForetag
har delats ut pa
KompetensMissan se-
dan 1999. Bland tidigare pristagare finns McDonalds, Statoil
detaljhandel, Kinnarps, Riksbyggen och Swedbank samt
Arets Kompetenskommuner Solna och Enkdping. B

VILL DU VARA MED OCH
FORBATTRA BALANSEN I
STYRELSER OCH LEDNING?

Ar du en kvinna som tycker att vi ska bli
fler pa gungbridan och vill fa nya kon-
takter, bli medlem hos oss. Eller soker du
balans i styrelsen och pa ledningsposter?
Sluta leta! Vi pa Styrelsebalans har kandi-
daterna och hjilper dig snabbt och enkelt!

&

STYRELSEBALANS

www.styrelsebalans.com
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Sympa HR - ett
smart satt att na framgang

ph Matrisen ardin HR-partner och hjalper dig med fragor om till ex-
=< cmpelloneadministration, Isneberakningar och rehabiliterings-
utredningar. Med 6ver 20 ars erfarenhet, 800 kunder och fler an 40
specialister star vi val rustade att ge dig [6sningar for din framgang.

Nu blir Matrisen aterforsaljare for Sympa HR - ett av marknadens
basta informationssystem och HR-portal for personaladministration
och personalutveckling.

SYMPA HR GER DIG MANGA FORDELAR:

» Flexibelt - passar bade sma och stora
organisationer

» Ett rollbaserat system for all .
HR-information, inklusive l6neuppgifter |

> Ger kontroll pa foretagets viktigaste
resurser - fran hogsta chef till anstalld

> Molnbaserad ldsning
> Enkelt att ta ut rapporter
> Enkelt att implementera

» Forenar alla processer inom PA, HRD
och rekrytering till en logisk helhet.

VALKOMMEN ATT KONTAKTA 0SS SA BERATTAR VI OM DINA MOJLIGHETER MED MATRISEN OCH SYMPA HR:
Ann Brannmark, affarsomradeschef HR och Lon, 08- 506 591 44, ann.brannmark@matrisen.se

Matrisen ar ett av Sveriges ledande foretag inom redovisning, outsourcing, HR- och Iéneadministration och ekonomisk
radgivning. Vi har fortroendet fran dver 3 000 kunder inom Sverige och internationellt. Matrisen har kontor i Stockhalm,
Goteborg, Malmo, Uppsala, Linkdping, Gavle, Vastervik och Lund. www.matrisen.se



TEMA:

Den viktiga lonen

Det ror sig en hel del inom 16neomra-
det. Fragan om Auktoriserade lone-
konsulter rullar nu vidare. Nar SRF
holl sin kongress den 9 oktober bes-
16t man att organisera hela lonesver-
ige i en ny kvalitetssdkrad yrkesroll
— Auktoriserad Lonekonsult. Lon &r
en bransch i stindig fordndring och
Sverige behdver ett branschférbund
som verkar for en sund branschutveck-
ling inom I6neomradet och som driver
l6nefragorna pa marknaden. Med auk-
torisationen och SRF i ryggen kommer
statusen att hojas for en duktig yrkeskar.
Marknaden kommer inom en néra fram-
tid att se en ny kvalitetssikrad yrkesroll,
Auktoriserad Lonekonsult, vixa fram.

SRF har sedan en tid tillbaka forber-
ett organisationen for lonebranschen.
Det finns redan idag mojlighet att an-
so6ka om auktorisation och medlemskap
hos SRF. Zennie Sjélund &r anstilld hos
SRF som branschansvarig for 16n.

— Innan arsskiftet kommer vi att se de
forsta Auktoriserade Lonekonsulterna
pa marknaden, sdger Zennie. Vi har
maénga intresserade som redan ansokt
om auktorisation och sa snart den for-
sta Lonekonsultexamen dr genomford
kan de forsta certifikaten for auktorisa-
tion utféardas.

Lon ar &dven det absolut viktigaste
for Civilekonomer. Det framgick
nir Nyckeltalsinstitutet tillsammans
med fackforbundet Civilekonomerna
i ett seminarium pa den stora
Ekonomiméssan pa Kistaméssan pre-
senterade en undersokning om vilka ar-
betsvillkor som ér viktiga for civilekon-
omer och om de dr njda med dessa.

Foljande arbetsvillkor har rangord-
nats: Lon & formaner, ledarskap, kar-
ridrutveckling, kompetensutveckling,
distansarbete, arbetstider, arbetsbe-
lastning, fysisk arbetsmiljo, psykosocial
arbetsmiljo, mojlighet att kombinera ar-
bete med familj & barn.

Branschen med storst andel noj-
da ekonomer finns inom forsékring.
Forsakringsbranschen far bast betyg,
tétt foljd av staten.

Nyckeltalsinstitutet har gjort métnin-
gar i manga ar kring attraktiva arbetsgi-
vare och dir har man bland annat sett att
staten dr en attraktiv arbetsgivare, sdr-
skilt bland kvinnor.

Faktum 4r att om man bryter ut ngjd-
hetsbetyget fran kvinnliga civilekon-
omer i den farska undersokningen sa
hamnar statliga myndigheter i topp,
med forsikringsbranschen och ideel-
la organisationer pa andra och tred-
je plats. Bland manliga civilekonomer
vinner forsakringsbranschen, men dven
Industri rankas hogt. Undersdkningen
visar ocksa att det finns tva branscher
dar mén och kvinnor trivs véldigt olika:
landstingsorganisationer och telekom.

— Pa korta sjukskrivningar syns inga
skillnader. Men mer dn dubbelt s& stor
andel kvinnor d4n mén ar langtidssjuk-
skrivna inom landstingsorganisationer.
Och da pratar vi alltsd om civilekono-
merna. Det ar en stor jamstalldhetsfra-
ga att ta tag 1.

Maénga foretag vilkomnar att blodbus-
sen stannar till i ndrheten sa att medar-
betaren kan gé och lamna blod.

En ny undersokning fran Blod-
centralen i Stockholms lén visar att flest
blodgivare arbetar inom gruppen ad-
ministration, ekonomi och juridik.

Undersokningen visar dock att per-
soner som arbetar inom hélso- och
sjukvarden dr underrepresenterade, det-
ta trots att de dr den nést storsta gruppen
bland linets blodgivare. Aven personer
som arbetar med forsiljning, inkdp och
marknadsforing drunderrepresenterade.

Blodcentralen har tidigare i ar tag-
it fram uppgifter som visar att bara
var tredje kommun i Stockholms lén
later sina anstdllda ge blod pa arbet-
stid. Bland de storsta foretagen pa
Stockholmsborsen &dr det déremot 65
procent som tillater blodgivning pa
arbetstid.

Det finns ingen laglig ritt att vara
ledig fran jobbet for att Idmna blod. Det
dr arbetsgivaren som bestammer.

Lennart Eriksson &r utgivare av nyhetsbrevet
Allt om I6n och leder Loénenétverket

i Géteborg och Malmé.

www.erfagrupper.se

I manga personalhandbdcker omnamns
mdjligheten att limna blod pa arbetstid.

Sjukskrivning kan ses bade som en ko-
stnad och en intdkt. Tidig sjukvard-
sradgivning till anstédllda av sjukvard-
skunnig personal dr en verksamhet som
véxer snabbt. Har finns bade forbattrad
ekonomi for arbetsgivaren genom min-
dre korttidssjukskrivning och forbat-
trad hélsa for den anstillde att kalkylera
med.

Nu har Ludvika kommun boérjat rin-
ga hem till anstéllda som sjukskriver
sig. Ludvika kommun &r en av de kom-
muner som har hogst sjuktal och nu
inleds en forsoksverksamhet som om-
fattar 650 anstillda i kommunen. En
kommunanstélld som &r sjuk ringer
och sjukanmadler sig till en telefonsvar-
are. Dérefter ringer en sjukskoterska pa
foretagshdlsovarden upp den sjuke dag
1, dag 3, dag 7 och dag 14 for att hora
hur det star till. Sjukskdterskan kan ock-
sa ge den anstillde medicinska rad. W
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(H> Hogia

-hjélper foretag utvecklas

fungerar imorgon ocksa

Pa Hogia menar vi att det finns ett direkt samband mellan hur smidigt ett
verktyg ar och medarbetarnas benagenhet att anvanda det. Ju enklare och mer
anvandarvanligt, desto storre blir utvaxlingen, bade pa kort och pa lang sikt.

Precis som vi garna hyllar skiftnyckelns enkelhet och mangsidighet,
drivs vi efter 30 ar fortfarande av att utveckla I6sningar som kan gora
ditt HR-arbete enklare och effektivare.

Hogia PA-System, Telefon: 0303-666 85
www.hogia.se/pasystem



TEMA:

Ny molnbaserad HR-16sning ger smafdretag tillgang
till komplexa I6ne- och HR-tjanster

Allt fler foretag efterfragar
molnbaserade HR-system
som mojliggor effektiv

HR- och lonehantering som
inte medfor nagra licens-
kostnader, driftatgarder
eller tekniska fragestilln-
ingar. Outsourcingpartnern
Matrisen lanserar i host en
1osning som svarar upp till
just dessa behov.

Matrisen och finska Sympa Oy, lev-
erantér av ett molnbaserat globalt
HR-system, har inlett ett samarbete i
Sverige. Matrisens konsult- och out-
sourcingtjanster ~ kombineras  med
Sympas HR-system som levereras som

en SaaS-10sning (Software as a Service)
och erbjuder tillsammans ett nytt sétt

att enkelt och kostnadseffektivt hantera
HR-frégor, dven i mindre foretag.

Lierar sig med marknadens
basta systemlésningspartners

— Genom vér nya SaaS- 16sning kan vi
erbjuda samma funktonalitet och kom-
plexitet till savil smaforetag med tjugo
medarbetare som storforetag med flera
hundra medarbetare. Eftersom kunden
debiteras utifrdn hur mycket tjénsten
anvénds kan dven smaforetag fa tillgang
till komplexa och anvindarvénliga 16sn-
ingar, sdger Ann Brannmark, affarsom-
radeschef for HR p& Matrisen.

— Vi dr ett renodlat konsult- och
outsourcingforetag som véljer att liera
oss med teknikpartners vars vérderin-
gar Overensstimmer med véra. Sympa
Oy ar just ett sadant foretag, det &r en
langsiktig systemldsningspartner som
sedan 2005 erbjuder HR-16sningar pa
den finska marknaden. Var SaaS- 16sn-
ing bidrar till att frigora vardefull tid for

produktivt arbete pa HR-avdelningen,
sdger Ann Brannmark.

Baspaket som kan utékas
successivt

Matrisen erbjuder ett Sympa HR baspa-
ket, som en organisation snabbt och en-
kelt kan borja anvidnda, som snabbast
inom en vecka. Baspaketet levereras
med Matrisens l6ne- och /eller HR-
tjanster. Om kunden vill kan baspake-
tet successivt utdkas till heltickande
Sympa HR inklusive alla HR-processer.

Matrisen dr en outsourcingpartner inom
HR som sedan 1990 bland annat bistar
foretag med fragor kring loneadmin-
istration och loneberdkningar. Varje
manad ansvarar Matrisen for drygt 20
000 Ioneutbetalningar. Matrisen har
drygt 3000 kunder och lanserar hdsten
2013 sitt forsta SaaS-baserade HR-
system. H

Annika Wihlborg

NETCOMPETENCE

I€ POTENTIAL

Marknadsledande kund- och medarbetarundersokningar

IC-Potential genomfor kund- och
medarbetarundersdkningar i syfte
att effektivisera kundens organisation
och forbattra dess [d6nsamhet.

Som kund hos oss far du:

& Pedagogiska gap-analyser
& Affarsdrivna analysverktyg
& Digitalt stod i hela férandringsarbetet

Besék oss P&
komp, etensmissan

Vi bjuder Paen
rapport fran Sehaste

Personalchefsindex'

www.ic-potential.com

Fa ut det basta av dina

medarbetare med hjalp
av var Talent Portal.

MALSTYRNING

©

UTVECKLINGSSAMTAL

©

LARANDE

TESTER & CERTIFIERING

KOMPETENSSTYRNING

SUCCESSIONSPLANERING

www.netcompetence.se sales@netcompetence.se 08-673 18 70
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KUNSKAP FOR BATTRE AFFARER
Svea Ekonomi Affarsutbildning

Utbildning ger kunskap

Vara kurser och seminarier ar alltid
aktuella och praktiskt inriktade. Vara
forelasare ar proffs hamtade direkt fran
naringslivet in i utbildningslokalen. Du
far kunskap och tips som du direkt kan
anvanda dig av i ditt dagliga arbete.

Kurser under hosten:
» Kreditbedémning

» Krav och Inkasso

» Internationell inkasso
» Framgangsrik e-handel
» Sakra affarer

» Internationell moms HﬁSten 2013

» Momseffekter vid Incoterms

Seminarier under hosten

» E-handel, betalldsningar och
internationella affarer

» Kreditfragor samt nya lagar och
forordningar som paverkar
din verksamhet.

Kontakt: Satu Goldbech och Stefan Ericson SVEA
Tel: 08-735 90 00

www.sveaekonomi.se/utbildning I €KONOMI



