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Arbetstidslagen

och effektiv verksamhet

For dig som vill kunna konsten att balansera mellan
ratt kompetens, lagkrav, hélsa, sociala 6nskemal,
onskad sysselsittningsgrad med mera.  swcthoim, 8-9 februari

Konferenser/utbildningar Hosten 2010/Varen 2011

Halsobokslut
Vill du veta vilka ekonomiska effekter satsningar pa arbetshilsa far for din organisation? Vill du kunna redovisa
dessa effekter i foretagsekonomiskt riktiga nyckeltal? Vill du veta vilka atgérder for forbattrad hélsa som ger bast
ekonomisk utdelning?

Stockholm, 9-10 mars ~ Géteborg, 30-31 mars  Stockholm, 3-4 maj

Halsa, ohdlsa och I16nsamheten
Nér dr det 1onsamt att satsa pa rehabilitering, forebyggande och hélsofrdmjande atgérder? Kostnader och intdkter
vid hilsoforbéttrande atgérder for foretag, organisationer och samhélle. For dig som vill arbeta med hélsofragor
utifran ett ekonomiskt perspektiv!

Stockholm, 12-13 maj + 26-27 maj

Konfliktsakert arbete
Konflikter dr som eld. Av godo nér de dr klokt hanterade men farliga nér de sprids okontrollerat. Hur upptécker
man konflikter i dess linda? Hur forhindrar man krankande sérbehandling? Vad utmaérker en konfliktsaker
arbetsplats? Hur du praktiskt kan frdmja konstruktiv konflikthantering, dialog och samarbete!

Stockholm, 14-15 december  Goteborg, 7-8 februari ~ Malmé, 10-11 februari  Stockholm, 16-17 februari  Stockholm, 7-8 april

Rehabiliteringens lagar
Det dr manga lagar som péverkar/styr rehabiliteringsarbetet. Hur samverkar olika lagar och sekretessregler? Hur
langt stricker sig arbetsgivarens ansvar for rehabilitering och arbetsanpassning? Réttspraxis har dndrats med
rehabkedjan. For dig som vill fa ett grepp om helheten.

Stockholm, 9-10 mars

Arbetstidslagen och effektiv verksamhet - Anpassad férdjupning
Vill du véssa din verksamhet nér det géller bemanning och schema? Vill du fordjupa dig i de lagar och direktiv som
ror arbetstider? Har du redan gétt utbildningen Arbetstidslagen och effektiv verksamhet och vill ldra dig mer? D4 ar
vara fordjupningsutbildningar for dig!

Stockholm, 22-23 mars

Se hela programmet och anmal dig pa www.metodicum.se

S METODICUM

Tfn 0586-421 00 « info@metodicum.se « www.metodicum.se
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HR-TIDNINGEN
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Fioilett 1ill 2 massor

HR-Tidningen Personalchefen dr en oberoende tidning om

t.

o

anger om dre

o

Human Resources som utkommer fyra g

Tidningen Personalchefen bjuder pé entré till 2 aktuella massor om kompetensutveckling

(vdrde 150 kr). Biljetten géller utstéllning och programpunkter, ej konferensprogrammet.

Anders Akerman, info@personalchefen.nu

Chefredaktor och ansvarig utgivare

KompetensMéssan,16-17 november
World Trade Center, Stockholm
www.kompetensmassan.se

Annonser

Patrik Asp, Lennart Sundberg, Caroline Holmstrom.

Prenumerationer

12

30/11 och 1

och Ekonomidagarna,

Lone

se tidningens adressuppgifter

Stockholmsmassan
www.palakom.se

Text, Annika Whilborg

Tryck, V-TAB
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Personalstod

— attraktiva arbetsgivare ger stod i vardagen.

All radgivning ges av sjukskoterskor,
jurister, ekonomer och psykologer.

Personalstod gor det enkelt att ta I Personalstdd ingar hjilp med t ex:
kontakt med experter per telefon och m Stress
mail. Den anstallde kan kostnadsfritt
kontakta oss dygnet runt, arets alla
dagar. All rddgivning ges av jurister,
ekonomer, psykologer och nu aven av ® Missbruk och sociala problem
sjukskoterskor. ® Akuta kriser

Att veta att all radgivning sker under
sekretess av experter inom respektive

® Familjeproblem
m Juridik och ekonomi

®m Medicinsk radgivning

omréde, ger en tryggare vardag for Kontakta oss pa tel 08-528 528 00 sa
dina medarbetare. P& sa vis far du svarar vi garna p4 alla dina fragor eller
som arbetsgivare en annu effektivare maila info@medhelp.se

arbetsplats.

MedHelp

www.medhelp.se ® info@medhelp.se ® 08-528 528 00
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Kvalifetssakradie
leveraniorer ger

navigenngshicilo |
ufb//dn/hgsd/umge/n

Frdgan mdnga utbildningsképare
stdller sig &r om man képer rdtt ut-
bildning frdn rdtt leverantér. Vem
som helst far kalla sig utbildare och
det dr svart att fa éverblick éver ut-
budet.

Det &r svart att veta vad man kdper och vilket re-
sultat man kan forvanta sig. Som utbildningsko-
pare kan man dessutom kréva att ndgon form av
utvérdering bor ingd i priset.

Krév att utbildningsleverantdren &r kvalitetssak-
rad enligt SAUFs kriterier, det gér utbildningsin-
vesteringen tryggare, sager Eva M Torsson, VD
for SAUF, Sveriges Auktoriserade Utbildnings-
foretag. SAUF arbetar bland annat med att hoja
den generella kvalitetsnivan i branschen i form
av en auktorisation, som ska gora det lattare for
utbildningskdpare att vdrdera och jamfora olika
utbildningar.

SAUFs kvalitetssakrar utbildningsféretag inom
foljande fem omraden: Atagande mot betalande
kund, mal for larandet, metod for larandet, utvar-
dering av malet for larandet och resultat i relation
till dtagandet.

Eftersom syftet med utbildningen &r s& viktigt
ar det klokt att be utbildningsanordnaren att
skriftligen bekrafta i offerten hur de har uppfat-
tat era krav och behov. Utbildning handlar ocksa
om fore och efter, hdr slarvas det ofta. Fore kan
handla om att stimma av férvintningarna och
motivera deltagarna. Efterdt géller det att gora en
ordentlig utvardering. Se ocksa till att malet med
utbildningsinsatsen &r SMART, det vill séga spe-
cifikt, matbart, accepterat, realistiskt och tidssatt,
sager Eva M Torsson.

TRENDER I UTBILDNINGSBRAN-
SCHEN

En trend som varit stark det senaste aret &r blen-
ded learning, vilket innebér att allt fler foretag ef-

terlyser utbildningar dar man kombinerar e-lear-
ning med klassrumsundervisning och seminarier,
sager Eva M Torsson.

Hon marker ocksa att utbildningskdpare generellt
sett blivit mer malmedvetna pé senare ar. Fa fore-
tag koper in utbildningar som beléning till med-
arbetare, numera ska dven enstaka utbildnings-
dagar ha ett uttalat mal och syfte for individen
och organisationen, pa savél kort som lang sikt.
Utbildningsbranschen har hittills klarat sig relativt
bra i lagkonjunkturen. Industriféretag, déribland
Scania, valde under en period att minska arbetsti-
den fran fem till fyra dagar och utbildade istallet
sina medarbetare en dag i veckan och offentlig
sektor satsar just nu mycket p& utbildning som
ska introducera nya medarbetare som tar éver i
samband med generationsskiftet.

ANNIKA WIHLBORG




MARKNA

TUANSTEPENSION

En investering i god hélsa pa féretaget kan re-
sultera i bade friskare medarbetare och kraftigt
sankta kostnader. Lonsamt halsoarbete hamnar
hégt upp pd agendan fér manga storre foretag,
inte minst eftersom det gar att spara pengar med
hjalp av férebyggande &tgérder och tidiga rehabi-
literingsinsatser som motverkar langtidssjukskriv-
ningar. Utdver de direkta kostnader som associe-
ras med sjukfranvaro drabbas dven foretag med
sjukskrivna medarbetare av indirekta kostnader
som riskerar att hoéja produktionskostnaderna
och minska effektiviteten. For att kunna agera
férebyggande och halsoframjande krévs ofta en
kombination av en rehabiliterings- och en sjuk-
vardsforsakring. | UIG (upphandling i grupp) har
Max Matthiessen tillsammans med sina stérsta
kunder upphandlat marknadens &verldgset basta
pensions- och férsakringsldsningar. Upphand-
lingen &r Sveriges stérsta vid sidan av upphand-
lingarna inom kollektivavtalsomradena. Koncep-
tet har funnits sedan ar 2001 och &r alltsa nu inne
i tredje "generationen”.

SAMMANHALLEN "HALSOKEDJA”
GER GOD UTVAXLING

Storst utvaxling av dessa forsakringar far fo-
retag som kopplar ihop rehabiliterings- och
sjukvardsforsakring med foretagets sjuk- och
premiebefrielseforsakring och sedan upphandlar
alla riskfdrséakringar via en aktor. Pa sa vis skapas
en sammanhallen halsokedja med ekonomiska
incitament for forsakringsbolaget att halla ska-

dekostnaderna nere, sdger Kicki Sundin, forsak-
ringsspecialist pd Max Matthiessen, ett foretag
som arbetar med pensions- och forsékringsrad-
givning helt fristdende fran forsékringsbolag,
banker och kollektivavtalsparter.

Med hjélp av Max Matthiessens UIG 3-l8sning far
foretag kontroll pd pensionskostnaderna, nog-
grann uppféljning, hjdlp att effektivisera adminis-
trationen och personligt anpassade l6sningar for
varje medarbetare. UIG ger foretag kraftigt redu-
cerade premier tack vare Max Matthiessens stor-
skaliga upphandlingar med olika férsakringsleve-
rantorer. Med en sammanhallen halsokedja och
de stora forhandlingsvolymerna har premien for
premiebefrielse- och sjukfdrsdkring till exempel
kunnat sankas med upp till 55 procent. Aven re-
habiliterings- och sjukvardsforsakringarna rabat-
terades kraftigt och i vissa fall ingér rehabilite-
ringsforsakringen helt utan kostnad.

| vissa fall kan rehabiliterings- och sjukvardsfor-
sakringar komplettera eller helt ersitta foreta-
gets foretagshalsovardstjanster. Det kan bli bade
battre och billigare att teckna rehabiliterings- och
sjukvardsforsakring och bara erbjuda komplet-
terande tjdnster via foretagshdlsovarden, sager
Kicki Sundin.

Revisionsforetaget Deloitte, med drygt 1 000 medar-
betare i Sverige, valde att anlita Max Matthiessen nar
de sdg Over sina medarbetares sjukvardsforsakringar.

DENS BASIA

FOR STORA FORETAG

SMIDIGARE ADMINISTRATION MED
MAX MATTHIESSEN SOM SPINDELN
INATET

| det senaste numret av Max Matthiessens
kundtidning MM beskrivs hur den nya forsak-
ringsldsningen i UIG 3 hjélpte Deloitte att sénka
sjukfranvaron fran 3 till 1,8 procent pa tre och
att sanka premien med nastan 2 miljoner kronor
per ar. Antalet medarbetare som hamnar i 1dng-
tidssjukfranvaro har ocksé minskat. Den nya for-
sakringsldsningen fangar upp medarbetare som
ar pa vag in i ohdlsa redan pa ett tidigt stadium
och kan darfor sétta in forebyggande atgarder i
ratt tid. For Deloittes medarbetare rdcker det att
ringa ett enda nummer oavsett vilken typ av sjuk-
vard de behdver. De har dessutom tillgdng til en
sjukvardsradgivning som &r &ppen dygnet runt.
Ytterligare en fordel for Deloittes del ar att for-
sakringsadministrationen har férenklats avsevart
vilket spar mycket tid fér HR-avdelningen. Sedan
Deloitte gick med i UIG 3 har kostnaden for pre-
miebefrielseférsakringen reducerats fran dryga 5
procent till 1,8 procent. Det har gett medarbetar-
na en hdgre avsattning till pensionssparande, vil-
ket gor bade Deloitte som foretag och de enskilda
medarbetarna till vinnare.

ANNIKA WIHLBORG
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Svetsa samman arbetsgruppen
och vinn okad halsa!
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Du som har trdanat minst har storst chans att vinnal!
Pulsslaget ar en lagtavling dar malet ar att sanka sin arbetspuls. Trdningsmetoden ar
valfri och kan utévas pa arbetstid eller pa fritiden.

Anmal dig pa www.pulsslaget.se

() KompetensGruppen m P n) I;

¥ MASSOR » MEDIA = UTBILDNING  Hilsonitverket

Har ni medarbetare som inte uppfyller forvantningarna?

Nar Nar Nar Nar
ledarutveckling grupputveckling individutveckling saljarutveckling

ar viktigt ar viktigt ar viktigt ar viktigt

ETE

Besok www.ipu-profilanalys.com




VA JOLY

- en av \varndens framsrta exoerter
04 korruphon

Ndr Eva Joly granskade det statliga oljebolaget EIf Acquitaine i det som kom att
utvecklas till 1990-talets mest omfattande korruptionsskandal i Frankrike blev
hon en oerhért omskriven, beundrad och fruktad person. Hon rdknas idag som
en av vdrldens fraimsta experter pd ekonomisk brottlighet och korruption. Nu har
hon varit i Stockholm f6r att marknadsféra sin bok ”Vardagshjéltar” (SNS Férlag).

ARDAGS

&,-J ALTA

Eva Joly har métt korruption i vérldens alla horn.
Hon ger en bild av hur den kan synliggdras: "Varl-
dens absurditet kan avldsas i landskapet. Det
racker med att promenera langs gatorna i en by
i Mali och f& syn pé en inhdgnad som omger en
fantastisk villa - eller snarare ett palats - som till-
hor en enkel tulltjansteman... Ni har forstatt det
vasentliga.”

| boken Vardagshjdltar berattar Eva Joly, tillsam-
mans med journalisten Maria Malagardis, om sa
kallade whistleblowers — manniskor som vagar sla
larm om fiffel, mutor och andra oegentligheter.
Har avsldjar journalister, poliser, htga ambets-
man, banktjdnstemdn och vanliga medborgare
en varld av korruption och ekonomiska intriger i
London, Neapel, Ljubljana, Sofia och Paris.

Eva Joly intervjuar modiga manniskor runt om i
Europa som bekdmpar korruption. Revisorn John
pa Jersey blir till en dissident ndr han granskar
skatteflykten via sin barndomsd. Neapolitanaren
Raffaele sldss mot den omfattande dumpningen
av miljdfarligt avfall i Syditalien. Mark och Helen
kdmpade emot den brittiska regeringen och va-
penjatten BAE efter en mutskandal. Maria och
flera andra journalister i Sofia lever under dods-
hot da de avsléjar maffiaverksamhet i bland an-
nat byggbranschen. Och i Slovenien blir en fore
detta polis, Drago Kos, ordférande for landets
forsta antikorruptionskommission. Dessa var-
dagshjaltar utan berdmda namn har ifragasatt
makten och deras liv liknar ofta en thrillerartad
mardrém. De &r utsatta, men de ger inte upp.

Fér ndgra veckor sedan besokte Eva Joly Stock-
holm for att berdtta mer om sin bok vid ett an-

tal konferenser. Hennes berattelser visar hur
utsatta dessa manniskor &r. De borde fa ett star-
kare skydd, for det &r tack vare s&dana personers
kdnsla for rattvisa och respekt for lagen som
framtida Elfskandaler kan stavjas.

Ingmarie Froman, tidigare korrespondent for
Sveriges Radio i Paris, skriver i sitt forord i bo-
ken: "Ungefdr samtidigt som rattegdngen om
Elfaffaren inleddes i Frankrike, avsldjades i Sverige

Skandiadirektdrernas  bonusprogram. Dérefter
har flera mutaffarer och svindlerier avsljats, och
girigheten finns dven har. Sverige var inget un-
dantag. Men hur utbredd &r girigheten? Det jag
larde mig av de franska undersékningsdomarnas
rotande var att den fragan bara kan besvaras om
man verkligen undersoker saken.”

Norska Eva Joly kom till Paris som au pair pa
1960-talet och blev kvar for kirlekens skull.
Hon ldste juridik, arbetade inom rittsvisendet
och utndmndes 1994 till undersokningsdomare
med inrikining pd ekonomisk brottslighet.

Euva Joly granskade oljebolaget Elf for dess inter-
nationella affarer, dir det forekom bestickning
och mutor. I denna omfattande utredning hade
hon en stab pa ndrmare hundra personer. Hen-
nes arbetsinsats kunde ha kostat henne livet.
Hon utsattes for fortalskampanger, hon skugga-
des, hennes telefoner avlyssnades och det skedde
flera inbrott pad hennes kontor. Utsatt for mord-
hot tvingades Joly att under flera dr leva med
skydd av livvakter.

Minst tvd mdn folide henne dag och natt och
gick naturligtvis alltid fore henne in i bissen och i
hennes arbetsrum. Men de flyttade dven in i hen-
nes hem, slog sig ner i arbetsrummet med sina
skjutvapen pd bordet och vakade pa ndtterna i
ett utrymme bredvid hennes sovrum. Hon fick
inte ens sjalv éppna dorren till sitt eget hem.
Det var livvakternas uppgift. I bela dita dr levde
hon under denna beldgring. Hennes bistoria har
filmatiserats av Claude Chabrol, med Isabelle

Huppert i huvudrollen, och dramatiserats i form
av en tv-film.

Euva Joly har varit radgivare dt den norska reger-
ingen i kampen mot korruption, haft en viktig
roll i brottsutredningen av finanskraschen pa Is-
land och foretrider nu milispartiet Europe Eco-
logie i EU-parlamentet.

For ndgra ar sedan fick Joly Transparency Inter-
nationals integritetspris. Hon planerar att kandi-
dera i det franska presidentvalet 2012.

Eva Joly har en enorm styrka. Hon dr passio-
nerad och hingiven i sin kamp mot orittvisor
och korruption, men hon dr samtidigt kinslig
och lyssnande. En giist vid en av konferenserna
i Stockholm sammanfattade: “Det dr sddana
som hon som fdr mig att tro att virlden har en
framtid.”

VARDAGSHJALTAR

Forlag: SNS Forlag

Oversattning: Nadja Lejjonhufvud
Omslagsfoto: Stéphanie Lacombe
Antal sidor: 197
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Annika Dopping | Olof Rohlander | Emma Pihl | David Eberhard | Cecilia Akesdotter

Talare, Moderatorer, Coacher, Konsulter, Utbildningar med mera
Vi har vad du sdker och tar inga extra formedlingsavgifter

www.kompetensarkivet.se [&;& Kompetensarkivet

VI SAMLAR SVERIGES KOMPETENS
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SVERIGES AUKTORISERADE BILDNINGAR FOR ARBETSLIVET.
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utbildningsbranschen
IT-UTBILDNINGAR
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www.sauf.se
08-644 29 20




Vem ager His

ur eft IT-perspektiv?

Administrativa rutiner kring perso-
nalutveckling som rekrytering, léne-
revision, utbildning och rehabilite-
ring har blivit kritiska processer fér
alla féretag och offentliga organisa-
tioner. Omrddet uppmdrksammas
allt mer ur olika perspektiv. Organi-
sationen mdste sa ldngt som mdgjligt
finna och matcha “rdtt” kompetens
mot varje enskild uppgift i féreta-
get och kunna stédja med ett effek-
tivt arbetsfléde. HRM har blivit ett
”mdste” och processerna inom detta
omrade krdver bade langsiktiga och
kortsiktiga perspektiv tdckande flera
dimensioner.

Den "gamla tidens" personalchef som ansvarade
for att 16ner betalades ut i rétt tid och att fore-
taget foljde avtal, lagar och regler har pd manga
foretag uppgraderats till HR-chef. | takt med att
foretagen gar fran ord till handling kring devisen
"personalen &r foretagets viktigaste resurs" ska-
pas nya processer och den nya HR-chefen far en
allt stérre betydelse internt i foretaget. Det blir
allt vanligare att HR-chefen sitter med i lednings-

gruppen.

Det finns idag inga verksamhetsprocesser som
fungerar utan ett stédjande och effektivt IT-stod.
Produktionsavdelningen har bland annat stdd for
inkdp, lager, planering, tillverkning och leverans.
Marknadsavdelningen har stdéd moduler fér CRM
och fakturering. Ekonomiavdelningen har stod
for bokfdring och ekonomistyrning. Personal-
avdelningen har stéd for 16n, tidredovisning och
utldgg. De system som brukas for dessa behov ar
oftast foretagets affarssystem, l6nesystem och
ekonomisystem.

Var hamnar da HR i detta sammanhang? Vem
ager HR internt pa foretaget ur ett IT-perspektiv?
Och vilka leveranttrer och system kan stddja hela
processflédet som ofta berdr ett flertal applika-
tioner? HerbertNathan & Co medverkar varje ar
i ett stort antal upphandlingar av afférssystem,
ekonomi- och PA-system. Allt oftare stélls krav pa
stod dven for HR i upphandlingarna. | ménga fall
hamnar HR i kldm mellan andra verksamhetspro-
cesser utan att ndgon tar ansvar for helheten.

Tidigare var det de traditionella leverantdrerna av
I6nesystem som tog taten géllande utvecklingen
mot bredare och mer heltdckande HR-system.
Dock haller marknaden snabbt pa att svanga.
Idag ingar HR allt oftare som en integrerad del
i de traditionella affarssystemen. Vilken typ av
leverantor skall da kunden valja for att utveckla
sina HR-processer - leverantdren av afférssystem
eller leverantoren av I6nesystem? Det finns inget

sjalvklart svar pa denna fraga.

Lite forenklat kan man havda att HR borde inga
som en naturlig del i ett affarssystem da flera
verksamhetsprocesser inom exempelvis saljstéd,
service och produktion har naturliga kopplingar
till HR. Samtidigt finns det klara paralleller mellan
|6nebearbetning, Idnerevision och kompetensut-
veckling vilket talar till fordel for I6nesystemen.
Kunden som star infér en upphandling/uppgra-
dering av sina system bor utga ifran vilka perso-
nalkategorier pa fretaget som har behov av ett
HR-stod. Oftast dr det chefer med personalansvar
som redan har ett ansvar for beldggning, faktu-
rering, forsaljning och leverantdrskostnader. Allt
talar for att dessa chefer vill ha s& f& granssnitt
som mdjligt i sin vardag och slippa arbeta med
manga olika system. | brist pa andra heltdckande
alternativ ar det affarssystemet som darmed vin-
ner kampen om HR-st6det. Vad hdnder d& med
Idnemodulen? Det finns en viss parallell med den
traditionella huvudboken i redovisningen som
blivit "slutstation” for grunddata. Med all sanno-
likhet forblir I6nesystemet ett renodlat stod for
enbart I6neutbetalning, men ack sa viktigt for att
skapa och betala ut ratt 16n till ratt medarbetare
i ratt tid.

BERTIL AGREN
PARTNER OCH HR-SPECIALIST
HERBERTNATHAN & CO



Nyhet!

Nu finns dven Medarbetarstatistik
som tillval med statistik 6ver loner,
anstéllningsar med mera.

Ring 08-555 290 00 och fraga oss!

Hoppsan. Gigk din
provanstallning ut igar!?
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Med Wise Chefsportal ar det latt att gora ratt. Du som HR-chef nar snabbt
ut till chefer med information om personalfragor. Du kan ocksa anpassa
processer, lagar och kollektivavtal som just ditt foretag behover.
Samtidigt far du ordning och reda pa er interna information. Och dina
chefer blir proffs pa att vara chefer.
Titta in pa www.wiseonline.se sa far du en gratis prenumeration pa
tidskriften HR i Fokus!

www.wiseonline.se WISG
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ARASH GHOTASLOU

Nor valbelinnande och

valbetinnanaecertifienng
Qv aroelsplatser

I denna artikel presenterar Ali Kazemi iden om vélbefinnandecertifiering av organisationer. Systematiskt vdlbefinnan-
dearbete innebdr i korthet utveckling, implementering, utvdrdering och uppféljning av alla dtgdrder som bidrar till
medarbetarnas vdlmdende i bred mening. Mdlet borde vara vdlbefinnandecertifiering, en sorts utmdrkelse eller diplom
som skulle kunna fungera som incitament for organisationer att vilja satsa pa férvaltning och utveckling av mdnskliga
resurser. Tanken dr att vdlbefinnandecertifieringen ska ingd i organisationens “employer branding”. Men vad menas

med vdlbefinnande?

VAD MENAS MED VALBEFINNANDE?
Vilbefinnande &r ett paraplybegrepp for att fanga
det goda livet, det goda arbetet och den goda
arbetsplatsen. Det dr ett vdxande forskningsfalt
med egna tidskrifter och regelbundet aterkom-
mande konferenser och sammankomster fér bade
forskare och praktiker. Valbefinnande pé arbets-
platsen handlar om vad vi kdnner infor vart ar-
bete och kan ségas vara en samlingsterm for hur
manniskor mar utifran ett psykosocialt perspek-
tiv. Vélbefinnande handlar om positiva kanslor
(att kénna gladje, stolthet, inspiration, gléd, entu-
siasm och intresse) men ocks& om positiva tankar,
det vill sdga tillfredsstéllelse. Men vad betyder det
rent konkret? Vdlbefinnande pa arbetsplatsen kan
ta sig manga konkreta uttryck. Nagra exempel &r
foljande. Det kan till exempel visa sig i ett varmt
och stddjande kollegialt klimat eller ndr vi upple-
ver mening med vara arbetsuppgifter och forstar
det sammanhang och den helhet i vilken de ingar,
ndr vi far de forutsattningar som behdvs for att
lyckas med vara uppgifter, ndr vi far méjlighet
till 1drande och utveckling, ndr kreativa processer
uppmuntras och nr vi far tid till eftertanke.

EMPLOYER BRANDING

"Employer branding” &r en samlingsbendmning
pa alla tgdrder som foretag och organisationer

vidtar for att attrahera, motivera och behalla
medarbetare. Det grundldggande synsattet ar att
manniskor &r en resurs som organisationen maste
omhénderta och utveckla. Jag pastar har att ar-
bete med valbefinnandesatsningar av olika slag
hjalper till och skapar ett gott employer brand,
nagot som ger organisationer konkurrensférdelar.

SOCIALT VALBEFINNANDE

Aven om vilbefinnande (eller bristen pa det) &r
nagot som upplevs av enskilda individer, s& ar
vilbefinnande (och forutsittningarna for det)
nagot som skapas pd ett kollektivt eller socialt
plan. Vélbefinnande &r alltsd i allra hdgsta grad
ocksa ett socialt fenomen som skapas av mén-
niskor tillsammans. Men detta grundldggande
faktum har stort sett negligerats. Organisationer
bestar av manniskor. Det & manniskor som ska-
par och bar upp de strukturer och den kultur som
organisationer vilar pa. Observera att jag talar
om manniskor, pluralis alltsa. Vi kan alltsé skapa
arbetsplatser med strukturer och rutiner som far
ménniskor att mé daligt och vi kan skapa arbets-
platser som far manniskor att utvecklas, blomstra
och anvénda sin fulla potential. Det sistndmnda
ar viktigt att sarskilt uppmarksamma. Vi anvéander
namligen bara en brakdel av vara kapaciteter, dels
for att vi alla ganger inte kdnner till vara forma-

gor och vad vi klarar av och mér bra av, dels for
att yttre villkor och strukturer hindrar oss fran att
anvdnda var potential. Det &r den senare delen
som jag har faster stor vikt vid.

EGET MATINSTRUMENT

Jag har utvecklat ett eget méatinstrument som
mater olika aspekter av socialt valbefinnande i
arbetslivet. Instrumentet héller just nu pa att va-
lideras. De prelimindra resultaten verkar lovande.
Tanken &r att inom kort kunna anvénda instru-
mentet ute pd arbetsplatser for att fa en uppfatt-
ning om hur det sociala klimatet upplevs av med-
arbetarna. Instrumentet kan alltsd dels anvandas
i kartlaggningssyfte, dels for att se hur valbefin-
nande (eller bristen pa det) kan péaverka faktorer
som sjukfranvaro, arbetsengagemang, trivsel, osv.
Faktorer som i sin tur har visats paverka uppfyl-
lelse av verksamhetsmal, konkurrenskraft och
|dnsamhet.

MOT VALBEFINNANDECERTIFIERING
Det saknas idag en helhetsbetonad modell om
valbefinnande i arbetslivet utefter vilken mer
helhetsbetonade matmetoder kan utvecklas och
handlingsplaner utarbetas. Detta ar vad som
behdver gobras forst. Och hdr har vi forskningen
inom omradet till hjdlp. En helhetsbetonad modell



ar inte en modell som tar upp tusen olika fak-
torer som man ska uppmarksamma och arbeta
mot, utan den &r beskaffad pd sa satt att den
uppmarksammar psykologiska och sociala as-
pekter av valbefinnande samtidigt som man inte
nedskriver vérdet av den fysiska hélsan och for-
utsattningar for den pa arbetsplatsen. En sadan
modell betonar dven vikten av atgérder pa olika
nivaer. Dessa ar individ-, arbetsgrupp- och orga-
nisationsnivan. Det galler sd att sdga att arbeta
pa flera plan samtidigt. P4 individniva kan man
med fordel satsa pd olika former av utbildning i
personlig utveckling, positivt tdnkande och time
management. Satsningar pé enhets- eller arbets-
gruppsniva kan handla om hur man bygger upp
och arbetar i team och hur man ger feedback
till varandra. Organisatoriska satsningar kan ex-
empelvis handla om allt fran att utveckla rutiner
for kompetensutveckling och larande i det dag-
liga arbetet, arbeta med medarbetarinflytande,
delaktighet och ledarstddsprogram till arbetsbe-
lastning och hur viktigt det & med att ta pauser

betsplatser som inte bara bryr sig om fysiska hél-
sotal och ekonomiska nyckeltal, utan som ser till
hela manniskan (med fysiska, psykologiska och
sociala aspekter) och ser den som en resurs som
maste beredas utvecklingsmdjligheter. Valbefin-
nandeorienterade arbetsplatser arbetar systema-
tiskt pa flera nivaer samtidigt. De har goda rutiner
for att sdkra kvaliteten i sina valbefinnandesats-
ningar som da kan sdgas omfatta inte bara ut-
formning och implementering av satsningar utan
aven medvetna forsok till att bygga upp en kultur
som manar till vélbefinnande. Det omfattar vidare
regeloundna utvarderingar och uppféljningar for
att kontrollera om satsningarna har haft avsedda
effekter. Det dr hoga krav, det dr jag medveten
om, dock ej orealistiska krav. Men arbetsplatser
som arbetar pd detta satt dr goda kandidater
for valbefinnandecertifiering och i detta finns en
koppling till produktivitet och god I6nsamhet.

Vad som krdvs for att valbefinnandecertifiering
av vara arbetsplatser bli verklighet &r att ledning-
arna ute i organisationer intresserar sig for fragan

Men det ar vart det i slutdndan. Lt Sverige vara
ett foregangsland i detta avseende.

Ali Kazemi &r fil.dr i psykologi och docent i soci-
alpsykologi. Ali &r en erfaren och uppskattad f6-
reldsare. Bland de omraden som han har utbildat,
forskat och skrivit inom kan féljande ndmnas:
vélbefinnande och lycka, utvardering och med-
arbetarundersokningar, interkulturell kompetens,
rattvist ledarskap och konflikthantering.

Temat ar intressant men ocksa komplext och ut-
rymmet i denna artikel tilldter inte en mer djup-
gdende och allsidig analys med forlag till mer
konkreta atgérder. Den intresserade kan gérna
ta kontakt med mig for vidare diskussioner och
eventuellt samarbete kring temat. Kontakta Ali
Kazemi via e-post: dr.ali.kazemi@gmail.com

under arbetsdagen.
Vilbefinnandeorienterade arbetsplatser ar ar-

Text: Ali Kazemi, fil.dr
Docent i socialpsykologi
FOTO: ARASH GHOTASLOU

och inser de positiva konsekvenserna av sadana
satsningar. Det ska frigbras resurser for detta.

Institutet for Liv & Arbete

En kortfattad samman-
fattning av innehallet:

Lararkollegiet du moter

For femtionde gangen
under utbildningen:

ettarig utbildning i...
FORANDRINGSKUNSKAP

UTVECKLINGS-
ARBETE

Dr Bo Ahrenfelt

dr grundare av och ledare for IFLA. Kursansvarig.
Leg. lik och psykiater. Forfattare till Forindring som
Tillstdind och Ledarskap och revir, den senare nomi-
nerad till Arets Bokstod av tidskriften Personal &
Ledarskap 2008. Medforfattare till den prisbelénta
Konflikthanteringsboken och i antologin Férindra
Staten.Ledarutvecklare och managementkonsult.
Chefscoach sedan manga ar. Har arbetat med forind-
rings- och utvecklingsarbete i over 25 &r pa individ och
systemnivé inom privat och offentlig sektor.

¢ Forindring av forsta och andra ordningen, forindring
inne i eller av hela systemet

Projektuppligg for forindring av andra ordningen
Tillimpning och handledning

Organisationen som levande system i forindring
Organisationen som process

Manniskokunskap och minniskoforstielse
Forandringsledning - chefsroll och ledaridentitet
Kunskapsprocessen som verktyg

Forindring och utveckling som tillstand, for individ
och system

Personlig utveckling, egna motstand och mojligheter
Att agera som katalysator, identitet som forandrings
ledare

Individuella forandringsprocesser och dess olika faser
Personligt ansvar - att svara an

Anser du att forandrings- och utvecklingsarbete i din orga-
nisation handlar om att férindra minniskor, tankeméns-
ter, beteenden och agerande? D4 ir detta en utbildning du
sjilv eller ndgon nirstiende person kommer att uppskatta
och fé stor glidje av, bdde personligen och professionellt!

Leg. psykoterapeut Lennart Gyllensten

ar kognitiv psykoterapeut och beteendevetare. Arbetar
ocksd med stressrelaterade fragor. Utbildad i individ-
och organisationspsykologi, mental trining och foriand-
ringsarbete. Arbetat som chef i 10 ar inom kommun,
foretagshilsovdrd och i ett privat behandlingscenter.

Institutet for Liv och Arbete ger en ettarig utbildning, tju-

goen dagar, i Forandringkunskap och Utvecklingsarbete. Att tolka, forstd och stodja chefers och medarbetares

Vi vet, efter dterkoppling fran fler dn ett tusen nojda del- personliga processer

tagare och uppdragsgivare, att vi kan tillfora dig och din  ® Motstind som informativ process och paradoxalt

organisation kunskap och verktyg i ert férindrings- och verktyg vid utvecklingsarbete

utvecklingsarbete! ¢ Kognition, emotion, tankemonster och agerande pa

individ och organisationsniva

Revir och samarbete, hantering av revirkonflikter

Konflikter och konflikthantering

Hur vi skapar verkligheten

Projektionens betydelse

Kommunikation som utvecklingsprocess

Sprak och paverkan

Processvecka - Personlig Utveckling

Att viga driva forindringsprocesser och se mojlig-

heter i ljus och morker

Kritik som informativ kélla vid utveckling och

forandring

Brister som potential

Att anvinda sina drommar - ett effektivt verktyg for

egen utveckling

Konfrontationstekniker

Sjilvet - vart viktigaste verktyg som ledare och

katalysator

Hur ett mentalt svingrum skapas och utvecklas

Utvecklande samtal som vig till forindring och

utveckling

¢ De tre spraken - kinslans, handlingens och
innebordens sprak

Civilekonom Anna Hammarsten

ar konsult inom privat och offentlig sektor. Har utbildat
och fordjupat sig inom forindrings- och utvecklingsar-
bete sedan ménga 4r. 10 drs erfarenhet av att leda egna
forandringsprojekt samt stodja och utbilda andra for-
indringsledare. Har ling erfarenhet fran bankvirlden
pé olika nivaer.

Den personliga utvecklingen leder till 6kad forstdelse for
dina egna starka och svaga sidor, vilket ger dig en person-
lig styrka, men ocksa trygghet och mod i det komplicerade
arbetet med forindring och utveckling. I ditt professio-
nella yrkesutovande okar dina kunskaper om minskliga
reaktioner och beteenden som frigors vid forindringar
och hur du kan agera for att lyckas bittre i ditt arbete
och nd dina mal.

Professor Rolf Hedquist

ir professor i nordiska sprdk och docent i retorik vid
Umed Universitet. Forskare och lirare med retorik
och kommunikation, sirskilt riskkommunikation, som
specialitet. Verksam inom det svenska militira forsvaret
med informationsfragor. Utbildad vid US Army for att
handha Psychological Operations.

Nytt for i &r dr att vi erbjuder en introduktionsdag i for-
dndringsarbete i Stockholm, 12 oktober alt. 9 november

2010. Docent Conny Johannesson

ir forskare och statsvetare med arbetsliv som specialitet,
knuten till Lunds och Vixjés universitet samt hog-
skolan i Blekinge. Forskar bl.a. inom etik. Data- och
utvirderingsexpert. Konsult.

Teori och praktik integreras till en upplevelsemissig hel-
het, dvs ndgot som du har stor praktisk anvindning av i
din vardag, privat och professionellt.

Forandring som Tillstand

Fil.dr. Sofia Kjellstrom

ar filosof, sociolog, forskare och lirare. Forskar om
ansvarsteorier samt individens forestillningar kring
detta. Intresserar sig ocksa for vuxenlivets utveckling

Se dven var hemsida www.iflw.com

Bista hilsningar

A

Teaterchef Tomas Melander

Box 506 . ¢ Mindfulness - medveten uppmirksamhet ar teaterregissor, utbildad vid Dramatiska Institutet
35106 VAXJO Bo Ahrenfelt, leg lik o&h psykiater o Att leva dr att utvecklas, att utvecklas ar att forindras ~ med erfarenheter som savil regissor som ledare och
Tel: 0470-126 00 Ledare for IFLA e Hjirnforskning lir oss hur vi ska jobba med organisationsutvecklare inom teater. Kand fran tex.

. forandrin Vildhussen med bl.a. Sven Wollter. Leder Teater Vister
www.iflw.com g

E-mail: bo.ahrenfelt@iflw.com Norrland i Sundsvall.
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HR-TIDNINGEN

PERSONALCHEFEN 2010

/

Fraga dig sjalv: Vilka langsiktiga konsekvenser far
det har pd arbetsklimatet om det har fortsatter?

2

Betrakta gnillet som mental styrketrdning. Om
du kdnner att det mest dr ndgot tillfalligt gnall
och darfor inte kommer att fa nagra langsiktiga
konsekvenser att det ar vért att sdga till om, kan
du se gnallet som en mental styrketraning. Du
kan da trdna pé att dels férs6ka styra dver samta-
let p& nagot trevligare, dels trdna pa att inte lata
gnallet fa stéra dig. Det kan du gdra genom att
jobba med att hitta bra fragor bade till dig sjalv
och din omgivning. Fragorna styr vart fokus och
som man fragar far man svar.

3

Dom inte pa férhand Minns att alltid ha respekt
och forstaelse for att alla manniskor gor sitt basta
utifran de resurser de har just da, och valdigt sal-
lan &r vi sjdlva medvetna om att vi ar s& gnilliga
som vi faktiskt kan vara. De flesta ser sig sjélva
som glada och positiva, det syns i varje kontakt-
annons och presentation pa hemsidor, trots att
omgivningen tinker raka motsatsen om dem.
"Dom inte din granne forrdn du gatt en mil i hans
mockasiner”, sager ett kdnt indianordsprak och ha
forstaelse for att vi inte kanner till alla omstén-
digheter runt en person som gor att de ar gnélliga
just da.

4

Om mgjligheten ger, ta chansen att fraga perso-
nen hur han eller hon mar. "Du har Iatit sa nere
och fokuserat pa det negativa pa slutet hdr och
jag vet ju att du kan vara sd go och glad, ar allt

okej med dig?" Det kan dppna upp for ett jattebra
samtal och det kan féréndra situationen helt for
bade dig och den andre personen.

5

Markera din stéllning i fragan. Om du mérker att
det borjar bli for mycket fokus pa gnall istéllet for
mojligheter kan det vara ldge att markera vad
du tycker infor allihopa. Detta ar ocksa en sorts
mental styrketrdning eftersom manga av 0ss
ogillar att séga till eller skapa eventuella konflik-
ter i onddan. Har du gjort en beddmning att det
behdvs en allmén uppryckning sé kanske du kan
saga: "Horni, jag vet inte vad ni tycker, men ju mer
vi fokuserar pa hur daligt allting &r, ju mer verkar
vi fa av det.”

6

Hénder ingenting efter det kan du skapa forslag
pa hur ni tillsammans kan gora arbetsplatsen
annu battre. Satt upp en berdmtavla dar alla far
skriva upp saker som de uppskattat idag eller dela
ut en gul ledartr6ja till den som varit veckans
stdrsta gladjespridare.

/

Njut av din personliga utveckling. P& den har re-
san kommer du automatiskt fa egen personlig
utveckling ocksa. Den som satter ned foten och
kommer med forbattringsforslag férvantas ocksa
vara ett féreddme, sa om du upplever att du sjalv
varit lite gnillig tidigare kommer du mérka att du
blir mer aktsam 6ver dina egna tankar och vad du
sager.
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HAMITAR KIRA

fill forandringsaroete |

DROTTENS VARLD

Susanne Pettersson dr en av Sveriges mest efterfragade
foreldsare och en av Skandinaviens ledande férandringskon-
sulter. Efter att ha lagt elitidrottskarridren pa hyllan jobbar
Susanne sedan femton dr pd heltid med att inspirera till
langvarig férdndring i organisationer.

Engagemanget i idrottsvarlden ar fortfarande
stort och Susanne jobbar som idrottspsykologisk
radgivare pa Riksidrottsféroundets Elitidrottscen-
trum pd Boson. | var och i hést dr hon aktuell med
ledarskapsutbildningar och inspirationsforelds-
ningar i samarbete med Kompetensgruppen.

Susanne jobbar med att utveckla individer, team och
organisationer till framgang, kraft och balans och har
tidigare gett ut bockerna "Leda med fortroende" och
"Ta fram kraften inom dig". Just nu skriver Susanne
pa en uppfoljare, en bok som fokuserar pa konsten
att hantera misslyckanden och motgangar och som
ges ut i hdst. Just att hantera motgangar &r nagot
hon lart sig under aren i idrottens vérld och ett amne
som, enligt Susanne, lyfts fram alltfor sallan.

Méanga chefer fokuserar pa att inspirera till fram-
gang och visa vdgen mot framgang, fast gldommer
ofta att utbilda medarbetarna i hur de kan hantera
motgangar och situationer som inte alls blir som man
tankt sig. Elitidrottare &r duktiga pa att snabbt ladda
om och hitta ny energi och viljestyrka efter ett miss-
lyckande. De tar snabbt sikte pd malet och gor sig
redo att ga vidare dven nér planen inte héll. Dar har
organisationer mycket att ldra. Genom att lara sina
medarbetare att kunna tackla ett misslyckande sa blir
det I3ttare att sldppa det och sikta framat igen, sdger
Susanne Pettersson.

IDENTIFIERAR ALLMANMANSKLIGA
FRAMGANGSFAKTORER

Susanne dr ocksa utbildad kommunikolog, vilket inne-
bar att hon &r specialtrdnad pa att kdnna igen vilka
"nycklar” som leder till framgang respektive misslyck-
ande fr manniskor, oavsett yrke eller bransch.

Jag identifierar allmanmanskliga framgangsfaktorer
och pekar pa de faktorer som avgr om en satsning har
potential att bli framgangsrik. Manga uppfattar forand-
ringsarbete som nagot svart och komplext, fast med
hjalp av ratt nycklar &r det i sjdlva verket ratt enkelt.

Susanne Pettersson har sina rétter i elitidrotten och har
sjalv idrottat sen tidig alder. Hon har bland annat spelat
tennis pa elitnivd och coachat och trénar elitidrottare

i manga ar, bland annat som landslagstranare inom
tennis. Hon &r verksam som chefs- och personalutbil-
dare i saval privat som offentlig sektor, chefsradgivare,
strategisk forandringskonsult och  idrottspsykologisk
radgivare pd Bosons elitidrottscentrum.

NA DINA MAL UTAN ATT KOMPRO-
MISSA MED VALBEFINNANDET
Susannes ledarskapsutbildningar i samarbete med Kom-
petensgruppen fokuserar pa att ldra chefer att coacha
och végleda sig sjdlva och sina medarbetare, bade som
individer och grupper. Malgruppen r manniskor som
pa ndgot satt vill utvecklas och véxa i sin ledarskaps-
roll. P4 inspirationsféreldsningarna kommer Susanne att
dela med sig av tips och rad kring hur man lyckas né sina
mal med halsan och valoefinnandet i behall.

Jag moter ofta manniskor som &r ndjda och stolta
efter att ha lyckats nd sina mal. Nar jag fragar hur de
madde pa vég till malet visar det sig ofta att de har
kompromissat med sitt eget valbefinnande. Min am-
bition &r att tillhandahalla verktyg for hur man kan
lyckas nd sina och en organisations mal och ma bra
under hela resan, sdger Susanne Pettersson.

Hon har identifierat tre framgangfaktorer som okar
sannolikheten att uppna sina mal med hélsan i be-
hall; att bestamma sig for vad man verkligen vill och
vdlja vilket mal man vill nd. Manga méanniskor har
namligen formulerat relativt vaga mal och har kanske
inte heller bestamt sig for att verkligen gra sitt basta
for att nd dit. Den andra framgangsfaktor stavas ratt
attityd,Susanne kallar det for att forsétta sig i ratt
mental tillstdnd. Balans &r den tredje framgangsfak-
torn. Det innefattar inte bara balans i livet utan ocksa
att ha balans i hela hjdrnan, bland annat att ha balans
mellan héger och vénster hjdrnhalva.

Som kommunikolog r jag bland annat specialutbil-
dad i hur hjarnan fungerar utifran systemisk hjarn-
forskning. Att &stadkomma en balans mellan hdger
och vanster hjdrnhalva ar oerhort viktigt for vart
valbefinnande. | arbetslivet och samhillet i stort an-
vands vanster hjdrnhalva i alltfor hdg utstrackning.
Den star for logiskt tdnkande, resonemang, insamling

av data och siffror, medan hdger hjarnhalva star for
kreativt tdnkande. Som chef &r det viktigt att kanna
till hur manniskor motiveras av att fa anvanda bada
sina hjarnhalvor, sdger Susanne.

Chefer som kanner till hur hjdrnan fungerar och
pa vilket satt de bada hjdmhalvorna kompletterar
varandra kan anpassa sitt arbetssatt, sina méten och
medarbetarnas arbetsuppgifter utifran det. Det ge-
nererar i allménhet ett dkat valbefinnande, harmoni
och dkad sjalvkannedom.

MANGA CHEFER BEHOVER MINSKA
SITT OPERATIVA FOKUS

Elitidrottare &r erként duktiga pa att sitta mal och att job-
ba extremt malorienterat. Allt de gor syftar till att ta dem
ett steg ndrmare malet, en specifik tavling eller titel. Det
maltinket arbetar Susanne Pettersson med att tilldmpa
aven i naringslivet, hon menar att livet blir mycket roligare
nar vi arbetar matfokuserat, bade privat och pa jobbet.

Det ger en kénsla av att vara pa vag i ratt riktning och
att man har kontroll pa stafettpinnen for sitt eget liv.
Strukturerat malarbete kan ocksa hjdlpa medarbetare
som forlorat motivationen och passionen att ater-
finna den, sdger Susanne Pettersson.

Hon marker att manga chefer i mindre och medelstora
féretag har huvuddelen av sitt fokus pa den operativa
verksamheten och bara lagger en brakdel av sin tid pa
sjalva ledarskapet, att motivera och lyfta fram medarbe-
tarna. Nér en chef forvantas skota alla sina tidigare ar-
betsuppgifter ute i verksamheten och hantera ledarska-
pet med vansterhanden blir resultatet séllan sérskilt bra.

Det resulterar ofta i att chefen ndjer sig med att géra
det som krévs for att fa organisationen att ga runt.
Genom att bli battre pad att delegera, prioritera och
kanske ocksa fa operativ avlastning tillats cheferna
i storre utstrdckning koncentera sig pa ledarskapet.
For att det ska bli verklighet kravs en konkret tidsupp-
delning i manga organisationer, dar man tillater che-
fen att exempelvis dgna sig at ledarskapsrelaterade
uppaifter 70 procent av tiden och operativa uppgif-
ter resterande tid, sdger Susanne Pettersson.

ANNIKA WIHLBORG
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UTSTALLNING OCH WORKSHOPS

Besok var utstillning med kostnadsfria workshops

Tisdag den 16 november

10.00-10.30 Statens tjanstepensionsverk
Arbetar du med pensionsfragor pa en statlig myndighet?

10.00-10.30 Antenn Consulting AB
Foérandringsledning och yrkesutveckling

13.00-14.30 Statens tjanstepensionsverk

Arbetar du med pensionsfragor pa en statlig myndighet?

14.00-14.30 Coachutbildning Sverige AB
Oka foretagets styrka med interncoachning

14.00-14.30 P & L Nordic AB

Hoj ratt kompetens och 6ka effektiviteten - strategiskt kompetensarbete
14.30-15.00 Unionen

Raétt person pa ratt position - vinnaren av Positions chefspris koras
15.00-15.30 A lot of people

URVAL 2.0 — hitta ratt saljare utan att Idsa en massa CV

16.00-16.30 Mindmentor

Hur kan du anvanda positiv psykologi i coaching?

16.00-16.30 Testhuset
Den viktiga befattningsprofilen - utgangspunkt fér en lyckad rekrytering

Onsdag den 17 november

10.00-10.30 Statens tjanstepensionsverk
Arbetar du med pensionsfragor pa en statlig myndighet?

10.00-10.30 Ecotec

Proffsiga méten

11.00-11.30 Viljeutveckling

Jag och min vilja - utveckla din vilja for att na dina mal!
11.00-11.30 Comaea

Sa lyckas du med en kompetensinventering
12.00-12.30 P & L Nordic AB

Hgj réatt kompetens och 6ka effektiviteten - strategiskt kompetensarbete
13.00-14.30 Statens tjanstepensionsverk

Arbetar du med pensionsfragor pa en statlig myndighet?
15.00-15.30 QL Resultatutveckling

LEAN for ledare - Varfor bor du intressera dig for LEAN?
16.00-16.30 Attractor

Fran ledarskapsverktyg till utforskande féretagsdialoger

16.00-16.30 KompetensGruppen i Barcelona
Varens kommande kompetensresor till Barcelona
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KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Alla behdver utvecklas i sina yrkesroller for att kunna bidra till
konkurrenskraftiga féretag och organisationer. KompetensMéassan
i Stockholm ar sedan 1990 Sveriges stdrsta och viktigaste
forum for kompetensutveckling inom Ledarskap, Personal- och
Affarsutveckling.

KompetensMassan bestar av en utstallningsdel med féretag som
arbetar med kompetensutveckling, ett omfattande seminarieprogram
samt en mangd massaktiviteter som lanseringar, workshops,
presentation av nya bdcker, debatter, frukostmdten, mingel och fest.

Press, radio och tv bestker garna KompetensMéassan for att

rapportera om de senaste trenderna. Genom aren har massan
besokts av drygt 200.000 yrkesverksamma personer. Det strategiska

SEMINARIEPROGRAMMET

laget i World Trade Center, mitt i centrala Stockholm, néra till SL:s
bussar, tunnelbanor, flygbussar och tag férenklar besoket.

Vi ar glada 6ver samarbetet med flera nya partners. Nyheter for i
ar ar paketlésningar med hotelldvernattning, kompetenstaget samt
kvallsevenemang. | ar gor vi dven en Kompetensdag i Malmé den
9 november och sedan flera ar tillbaka ocksa en Kompetensdag i
Goteborg den 25 november.

Passa pa att skraddarsy din och dina medarbetares kompetens-
utveckling genom seminarier, utstallning och massaktiviteter.

Anders Akerman
VD KompetensGruppen

Jag &r stolt och glad &ver att fa presentera arets seminarieprogram
som innehaller flera intressanta @mnen. Valj mellan bland annat
kommunikation, chefskap, hélsa, arbetsmiljo, ledarskap, personlig
framgang, innovationskraft, entreprendrskap, kreativitet, sociala
medier och arbetsratt.

Idén med KompetensMassan ar att hela personalgruppen har méjlighet
att delta i olika seminarier. Sedan férmedlar de sina erfarenheter och
nyvunna kunskaper nar de ar ater pa arbetsplatsen.

Seminarierna férmedlar ny kunskap, verktyg och konkreta rad som
direkt gar att applicera pa den egna arbetsplatsen. | flera —~
av seminarierna ingar en bok till varje deltagare. Hall U

utkik efter boksymbolen i programmet. c

Pa www.kompetensmassan.se lagger vi kontinuerligt upp nya
seminarier. Har finner du aven utdkad information om respektive
seminarium. For de deltagare som vill, finns det méjlighet att fa ett
kompetensintyg efter varje seminarium.

KompetensMéssan erbjuder ett formanligt system genom att du i god
tid kan kdpa seminariebiljetter till rabatterat pris. Ju fler biljetter du
kdper desto mindre betalar du fér varje seminarierbiljett. Du bokar
redan nu férmanligt seminarier till rabatterat pris. Se sidan 7 av denna
inlaga.

Emilie Nilsson
Programansvarig

PRAKTISK INFORMATION

Stockholm Gotebory
Datum:  16-17 november Datum: 25 november
Plats: World Trade Center Plats: Scandic Crown Hotel
Adress:  Klarabergsviadukten 70 alt. Adress: Polhemsplatsen 3
Kungsbron 1 .. )
R Oppettider
Oppettider Seminarierna pagéar mellan kl. 09.00-17.00 i parallella
Utstalining: 16-17 november 10.00-18.00 block. Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.
Seminarier: 16 november 09.00-19.30
Entréavgift

Seminarier: 17 november Sl00g U ey Ingen utstéllning. Enbart seminarier i Goteborg.

Entréavgift

Entréavgiften till utstéliningen ar 150 kr. Vid =

kop av seminarier ingar entréavgiften till ut- Malmo

stéllningen. Biljetten kan kopas i forvag eller Datum: 9 november
16sas vid utstallningens entré. Plats:  Stadionmassan

Adress: Stadiongatan 25
Kommunikationer

World Trade Center vid Cityterminalen &r Oppettider

knytpunkten fér Arlandabanan, Brommafly- Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-17.00 i parallella
get och SL:s bussar. | anslutning till huset block. Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.
finns &ven samtliga X2000, fjarrtag, pendel- Entréavgift

tag och tunnelbanelinjer. Taxistation finns Ingen utstallning. Enbart seminarier i Malmo.

vid Arlandabanan.

Vad ingar i biletten till utstéliningen? Bokseminarier L

Utstéllning samt utstallarnas produkt- och
féretagspresentationer i form av work-
shops. Se utstallare och programpunkter
som laggs upp fran och med den 15

september pa www.kompetensmassan.se.

KompetensMassans bokseminarier ar mycket
uppskattade. Att delta i ett bokseminarium innebar,
férutom seminariet, nyttig ny kunskap genom att du far
ett eget exemplar av férelasarens bok.

Hur hokar jag seminariebiljetter?

Ga in pa www.kompetensmassan.se och bestéll det antal seminarie-
biljetter som du &nskar. Har du inte internet eller e-postadress, ga till
talongen pa sidan 7. Dar kan du fylla i och skicka eller faxa den till Kom-
petensGruppen sa kontaktar vi dig.

Seminariebiljetterna ar inte personliga utan kan anvandas av en eller
flera personer eller 6verlatas till en annan person. Byte av seminariebil-
jett pa webben kan géras i man av plats. Anmalan ar bindande. Faktura
och bekraftelse skickas direkt nar bestéliningen kommit oss tillhanda.
Uppge fakturaadress, bestallare, kostnadsstélle etc.

Du som ar bestallare far ett personligt mail med anvandarnamn och
16senord. Detta anvander du pa www.kompetensmassan.se for att valja
seminarier och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

Arrangor

KompetensGruppen i Sverige AB Besok oss pa internet:
World Trade Center D8 www.kompetensgruppen.se
111 64 Stockholm www.kompetensmassan.se

Tel: 08 - 20 21 10
Fax: 08 -2078 10

E-post: info@kompetensgruppen.se

Adress Formgivning & original: Niklas Boman
KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center D8, 111 64 Stockholm | Tel. 08-20 21 10, Fax. 08-20 78 10 Fotografregister: www.kompetensmassan.se/tidningsproduktion
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Tisdag 16 november, World Trade Center, Stockholm
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[ KL. 09.00-11.00

Salutogent ledarskap
- for hélsosam framgang

Ett ledarskap som kan
bidra till valbefinnande
och upplevelse av me-
ningsfullhet har blivit allt
viktigare i var tid. An-
ders Hanson visar pa
mojligheterna med ett
salutogent synsétt och
forhallningssatt,  vilket
kan bli en vérdemassig grund och en végled-
ning i ledarskapets vardag som gor stor skill-
nad. Lyssna pa vad salutogent ledarskap ar
och hur det tillampas i olika sammanhang.

Nr 1 Anders Hanson
Forfattare och utbildare inom hélsopromo-
tion och ledarskap sedan mer &n 20 ar.

Kris, eldande och manniskorna

Finansiell kris, bankkris
och uteblivna bonusar
stéller fortroendefragor-
na hos medarbetarna
pa sin spets. Ledarskap,
medarbetarskap och
kommunikation kommer
i fokus och extra insats-
er krévs. H6r Marie Hal-
lander-Larsson beratta om Swedbanks resa
men ocksa kring konkreta atgarder som bi-
drar till férandring och utveckling av ett gam-
malt, anrikt foretag.

Nr 2 Marie Hallander-Larsson
Arets HR-chef 2009, personaldirektér
Swedbank AB.

Chef, HR & Ledarskap

Ledarskap i framtiden 2.0

Perspektiv och utmaningar

| omvarlden sker standiga
forandringar, men vi kan se att
"samma gamla” ledarverktyg an-
vands trots att verkligheten har
férandrats. Att vara chef har bli-
vit allt mindre attraktivt. Har che-
ferna utrymme att fa vara chefer
eller har vi fatt en chefskar som
fungerar som “administrativa
slasktrattar’? Seminariet ger dig
inspiration och nya utgangs-
punkter ur ett trendspanings- och framtids-
perspektiv.

Nr 3 Magnus Dalsvall, HR-akuten och
Kjell Lindstrom, Noden

Webben

- trender och mdjligheter

Webben erbjuder stora
mojligheter till  bade
intern och extern kom-
munikation. Vi reder ut
begreppen kring hem-
sidor, bloggar, wikis,
SharePoint samt so-
ciala meder och hur de
kan stodja foretaget,
kommunikationen och affarsplanen. Lar dig
grunderna i Internetmarknadsféring och hur
du annonserar for att na dina kunder.

| samarbete med Lexicon

Nr 4 Emelie Wibeck
GoogleAdWordsProfessional-certifierad.

Tid for lunch samt mdéjlighet att beséka massans workshops och utstéllare

Lonsam Hélsosam Lyckosam
- till dig som vill skapa okad framgdng M*“U
Hur man gor féretag och
organisationer annu mer

Det viardebaserade personliga
ledarskapet i praktiken

Vérdebaserat ledar- och
medarbetarskap ar en

Att styra riket

Viftar svansen med hunden?

| Sverige har regeringar
genom arhundraden

Ditt natverk

- végen till sdljsuccé

Vill du bli &nnu béttre pa att an-
vanda ditt natverk maximalt och

sionen pa mer &n 200 féretagsledningar.

(=3 framgangsrika med ett angelagenhet for alla provat olika sétt att styra lara dig mer om hur du gér for att
“« framjande arbetssatt for organisationer och in- riket och fastnat for en fa fler affarer genom ditt person-
S ledarskap och medar- nebar att identifiera och modell som kan sdgas liga natverk? Vi lotsar dig genom

1 betarskap. Halsa, effek- systematiskt arbeta med vara varldsunik. Hur beldningssystem for ditt natverk
8 tivitet och I6nsamhet ar varderingar. Detta med- fungerar den i praktiken samt genom olika kontakthinder
™ varandras forutsattnin- for att organisationen och hur langt kan en och ger dig tips pa hur de kan
- gar. Det finns en metod arbetar med varderingar regering ga for att driva elimineras. Bli rekommenderad

. | att fa det att hanga ihop. Lar dig hur, lyssna | pa individ-, ledar- och medarbetarnivd som igenom sina politiska idéer? Hur mycket kan och sla saljrekord!

2' pa hur andra lyckats och ta med dig verkty- | verktyg for personlig utveckling. Du far under | en regering egentligen styra samhéllsutveck-
gen hem. seminariet dven ta del av de vanligaste mis- | lingen? Ar det rent av sa att i Sverige &r det | samarbete med Lexicon
. OBS! 13-15 stagen till varfér varderingsarbeten sa ofta | samhéllsutvecklingen som styr regeringen? . )
: misslyckas. N Nr 14 Goran Fryklynd & Lisen
Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Fériag Nr 13 Nils Oberg Olander De &r bada beteendevetare med
Nr 12 Christer Olsson Fil dr. i Statskunskap samt Expeditionschef en gedigen bakgrund inom férséljning.
Nr 11 Birger Rexed VD fér Utvecklingspoolen AB, ingenjér och vid Justitiedepartementet
Lékare, foretagsdoktor och organisationsut- ekonom med pabyggnad inom psykologi och
vecklare. beteendevetenskap.
Min vision om HR-arbetet Ersatta anstalld personal med | Invandrarna som byggde Personlig positiv paverkan
inhyrd - fir man verkligen gora det? Sverige [LL] | Enbra amosfir skapar en bitire afféir
Med vilja, energi och Arbetsgivare hyr idag in Invandrare har haft stor Ménniskor som mar
engagemang har Sofia personal efter driftsin- betydelse fér Sveriges bra fattar bra beslut
o Brax fort upp HR-fragor- skrankningar istéllet for ekonomiska utveckling. som leder till battre ar-
o na hogt pa foretagsled- att ateranstélla. Du far Manga féretag har byg- betsresultat. Genom
N~ ningens agenda. Med en inblick i hur Arbets- gts upp av invandrare, en hogre grad av insikt
~ sin malmedvetenhet domstolen resonerar i t ex Cloetta, Felix och om drivkrafter, motiva-
o har hon satt avtryck dessa situationer, samt Handelsbanken. Anders tion och hur vi paverkar
0 i en framgangsrik af- hur den démt i de fall Johnson berattar om varandra forstéarks re-
v farsverksamhet.  Kom som gatt till domstol. Vi handelsmén fran tyska lationer och affarsméj-
‘__ och ta del av hur hon med kreativitet och | gar aven igenom de aktuella reglerna samt Hansan, smeder fran Vallonien och andra in- ligheterna frodas. Under seminariet far du
-l | nytdnkande driver arbetet med att skapa en | hur arbetsmarknadens parter har hanterat | vandrare som haft betydelse for Sverige. verktyg och nycklar som hjélper dig att skapa
X | tydlig foretagskultur som gagnar affaren och | fragan i kollektivavtalsférhandlingarna. en idérikare och effektivare organisation.
skapar en inspirerande milj fér saval kunder Bokseminarium i samarbete med SNS Férlag
| som medarbetare. Nr 22 Goéran Smedberg | samarbete med Lexicon
Advokat och delégare i 10zing Advokatbyra Nr 23 Anders Johnson
Nr 21 Sofia Brax i Stockholm. Forfattare med inriktning pa svensk Nr 24 Niklas Strandqvist
Director of HR & Corporate néringslivshistoria. Specialinriktad pa kommunikation och
Communications, Lindexkoncernen. kreativitet.
Effektiv styrning och ledning Natverka BOR man, men hur Skapa din framtid - om kreativitet reE=-=T=T=7=7 ===
Applicera en ny dimension GOR man? och innovationsformdga pd jobbet 1 1
Tack vare vetenskap- Vill du bli en béttre Sluta tro pa “det en- | | 1
liga upptackter som fa marknadsférare av dig samma geniet”! Det ar
o kanner till har en ny di- sjalv och ditt foretag eller medarbetarna,  entre- | | ° |
r] mension tillférts effektivt pa att forklara kundnyt- prendrerna och de bra Erhall
(=2} ledarskap. Det gor det tan i dina produkter/tjan- cheferna som gor skill- I . 1
) méjligt att avgéra hur ster? Arets Affarsnat- naden! Under semina- 1 kompetenSIntyg 1
[=d andamalsenligt man verkare 2009 lar dig riet presenteras lardo- - . .
Qe strukturerar  och  be- konkreta knep som for- mar och exempel fran | | fOl" seminarier du 1
2 mannar. Darmed &r det battrar din mingelteknik foretag som lyckats vara delta It i'

. | mojligt att anlagga ett helhetsperspektiv pa | och skapar fler affarsméjligheter! Fokus ar | langsiktigt innovativa och framgangsrika. Vi | g - |
-l | organisationsutveckling och battre forklara pa affarsnyttan, men kunskapen kan &ven pratar om kreativt klimat, prévar kreativa 1
X | nistoriska prestationer och forutsaga fram- | anvandas i privatlivet. Hur avslutar du bast | metoder och diskuterar hur innovationsfor- 1 kompetensmassan_se
. tida utveckling. Detta ger VD och andra chef- | ett samtal fr att "mingla” vidare? Den fragan magan kan starkas. 1 1

er en ny dimension och HR-funktionen en ny | och manga fler kommer du att fa svar pa!

och mer strategisk roll. Nr 33 Hans Bjorkman 1 1
| samarbete med Enhancer | N 35 Sophia Sundberg Innovationsforskare vid Chalmers Tekniska

Nr 31 UIf Lindberg Grundare av Enhan- | Grundare av Ypsilon. Hégskola. 1 1

cer med erfarenhet fran att tilldmpa dimen- e S —— |
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Snacka snyggt och knack
generationskoderna

Det ar nér pulsen plots-
ligt borjar sla snabbt nar
nagon pratar. Det &r nar
haren reser sig av vissa
formuleringar som av
nagon anledning gar
rakt in i hjartat. Det &r
nar man kan lyssna pa
en person en hel dag
och kénna sig riktigt peppad. Personer som
lyckas med det har "snackar snyggt”, och det
finns vagar dit.

Nr 5 Elaine Bergqvist
En av Sveriges mest anlitade retorikkonsult
och forelasare.

Let go!
Bli fri fran ditt kontrollbehov

Bade for mycket och for
lite kontroll tar energi,
héammar framgang och
minskar  livskvaliteten
for individer och fore-
tags lénsamhet. Kanner
du ocksa att det ar dags
att géra upp med ditt
behov av, eller din of6r-
maga till, kontroll? Emma Pihl hjalper dig att
fa “kontrollbalans”, att ha ratt niva av kontroll
vid varje tillfalle.
Bokseminarium i samarbete med Bonnierférlagen

Nr 6 Emma Pihl
Professionell coach, inspiratér & forfattare till
flera bécker inom personlig utveckling.

Utbildning & Kompetensutveckling

KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMC

Affarsmannaskap - en verktygsiida
for affirsmdn och specialister m’[’m

Under seminariet far d
lara dig vad som skiljer
Forvaltarskap fran Af-
farsmannaskap ~ samt
skillnader i arbetssatt
och engagemang for att
gora flera och battre af-
farer. Du ave lara dig att
oka din egen medveten-
het om vad du kan utveckla i din egen organi-
sation och hos dig sjalv.

Bokseminarium i samarbete med Liber

Nr 7 Rolf Laurelli Lérare i att “géra
affdrer” och en av Sveriges mest erfarna ex-
perter pa forséljning och affdrsmannaskap.

Vad gor du nér Janne
Josefsson ringer?

Den granskande
journalistiken i Sverige
har aldrig varit hardare
an den aridag. Nu kan
vem som helst grans-
kas, vilket 6kar behovet
av att lara sig hur media
fungerar. Seminariet
behandlar medietraning
samt krishantering. Du far veta mer hur du
slipar ditt mediala budskap samt minimerar
skador vid negativ uppmarksamhet i media.

Nr 8 Paul Ronge

23 ars erfarenhet som journalist. Sen 1998
&r han medietrénare, medieradgivare och
krishanterar i egen verksamhet.

Tid for lunch samt mdjlighet att besoka massans workshops och utstallare

Svartsjukeakuten -
- sa hanterar du svartsjuka pd jobbet UUJ
Goda relationer pa ar-
betsplatsen ar direkt
kopplat till resultat och

Ta fram kraften inom dig

Vad &r det som gor att
vissa manniskor bade

Femanism
- allt mdn vinner pd jamstdlldhet

Att kvinnor &r forlorare
i en ojamstalld organi-

Att vilja, vaga och vinna
tillsammans

Férelasningen handlar
om att satta upp rel-

evangelist nummer 1.

Nr 35 Micke Darmell
En driven affdrsman med bakgrund fran
vardsektorn.

Nr 36 Ola Schenstrom

Ola Schenstrém &r ldkare sedan 35 ar och
den ende lakaren i Sverige som enbart
arbetar med mindfulness.

8 framgang for foretaget, mar och presterar bra, sation eller ojamstallt evanta mal, delmal och
4 och betyder att sa lange att de lyckas na dit de samhalle &r sjalvklart. aktiviteter for att na
3 det finns en bra stam- vill och har det bra under Men vad vinner ménnen gemensamma mal till-
1 ning pa arbetet och man- tiden? De tre viktigaste egentligen pa att bevara sammans i en grupp.
8 niskor fungerar i grupp faktorerna ar attﬁde hglt gin 6verordr1ing? Man ar Nagot som é!r sjélyklart
«; sa kommer alla bli mer enkelt hgr F_)esta[ntA sig, lika stora f_orlorare"och och konkret inom idrot-
+ | motiverade att arbeta hardare, prestera bét- de kan forsatta sig i bra har allt att vinna pa 6kad ten men hur tar man det
= | tre och framfor allt ma battre pa arbetsplat- | tillstdnd och de har balans. Léar dig konsten jéms}élldhet. Ju mer jamstélld en organisa- med sig in i naringslivet dar n?élen ofta inte ar
EI sen. Men svartsjuka och avundsjuka star i | attta fram kraften inom dig! tion &r desto mer 'f_r_amg_émgsnkl kommer den | lika konkreta som ett eller tva OS-guld.
vagen fér vdlmaende medarbetare. Nu finns att vara. Darfor ar jamstalldhet lika mycket en
|| | ett satt att hantera svartsjuka och bli kvitt ett Nr 16 Susanne Pettersson mansfraga som en kvinnofraga. Nr 18 Anette Norberg
av varldens vanligaste kanslotillstand. Kommunikolog och vélrenommerad konsult . Anette Norberg é&r forsékringsmate-
Bokseminarium i samarbete med Bonnierfortagen | nom foréndringsarbete pa individ-, team- Nr 17 Zanyar Adami matiker och avdelningschef fér Folksams
och organisationsniva. Skribent, entreprendr och filmare. livférsékringsmatematiker med tva OS guld,
Nr 15 Elizabeth Gummesson tva VM guld och sju EM guld i curling.
Coach, foreldsare och forfattare till boken
“Svartsjukeakuten”.
Om konsten att bli modig! Stressagility - chefen & ledarens sarr | Sluta salja - bli kopbar Det ar mojligt
att motverka negativa stresskonsekvenser
. L vid belastning och fordndring . _ W
Modiga manniskor finns Kunden avgér om det |2 | en férelasning som
Overallt i vardagen, vi Stressagility ar en kun- ska bli en affar. Lys- § fullkomligt sprutar av
o har alla tréffat den dér skap som utgar fran snaren avgor nar hon |z energi och som berdr,
O_ personen som inte ar den klassiska stressun- blivit 6vertygad, nar formedlar Stavros
N~ radd for att sdga sin dervisningen men tar hon "képer” det du Louca de tankar kring
~ asikt, tors ta nya soci- sin vardegrund i att sager eller erbjuder. Ar ledarskap som gjort att
o ala kontakter eller soka stress, ratt anvand, inte detta sant sa handlar han ar efter ar levererar
] drémjobbet. |  grupp maste vara skadlig utan ditt arbete inte om att Sveriges basta matema-
0 kan modiga manniskor fungerar som drivmedel sélja utan om att hjalpa tikelever. Under semina-
‘__ annu mer, féretaget som ger sig in pa en ny och lustskapare bara | kunder att kdpa. Félja kunden i dennes kop- | riet far du lyssna till vad en god ledare gér for
=l | marknad, lanserar en ny produkt eller idrotts- | man har kontrollkanslan med sig hela tiden. | process och géra erbjudandet képbart! att f& manniskor med sig, vinna deras hjértan
X | laget som tar sig an en motstandare som in- Stressagilitypedagogiken anvands idag i i A samt fa dem att vilja prestera sitt basta.
gen annan tror att de kan sla. Vill du bli en | en rad organisationer inom bade offentlig | Nr 27 Britt-Marie Ahrnell
[ | av dem? verksamhet och det Gppna naringslivet. Hon jobbar pa Ahredo AB, som &r ledande Nr 28 Stavros Louca
nyténkare inom omradet “komplex Medverkade i SVT:s teveserie Klass 9A. Ar
Nr 25 Fredric Bohm Nr 26 Tomas Danielsson forséljning” samt forfattare till ett flertal pris- en av Sveriges mest uppskattade forelésare.
Psykolog, férfattare och konsult &t nérings- “Stressdoktorn” & beteendemedicinare som | beldnta bécker.
livet med rétt attityd som specialomrade. har inspirerat éver en halv miljon ménniskor.
Trott pa daliga moten? Mindfulness FEEEEEEEETmIPEEEEEEEEEY
Motet skall vara det strategiska verktyget Oka effektiviteten i organisationen 1 111 1
for att nd mdl och vision | 1 1 fl I
| de flesta féretag upptas Mindfulness ar mer ett éra av
o ca 25% av arbetstiden forhaliningsstt till livet | | Mer information 11 seminarierna 1
“ av moten. Karnan ar &n en metod. Nér vi &r . . . o .
=) inte att effektivisera utan ‘mindfulla” blir vi mer | |  om seminarierna 1|1 ingar en bok till |
1 vilken effekt métena ger. fokuserade, nérvarande . o o .
8 "Métesevangelisten” och produktiva. Vi mar, | | finner du pa var 11 varje deltagare. I
o Micke Darmell ger er sover och fungerar batt- 1 11 o . 1
- tips pa hur ni kommer ur re och var medkénsla Webbplats Hall utkik efter
. denna motesfalla. Vad Okar. Istallet for att au-
=l | hander om ni skulle minska motestiden och | tomatiskt reagera i situationer ser vi istéllet ! k t Hi b°ksymb°|en! !
X e-posttiden med 30%? Det &r inte for intet | de val vi har och minskar var onddiga stress | | ompetensmassan.se 11 |
. som Micke Darmell har blivit Sveriges métes- och okar var livskvalitet. | 1 |
I 1|1 I
I 1|1 I
8 8
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Bryt ihop och ga vidare

Med en hogst personlig
utgangspunkt behand-
lar denna forelasning
ledarskapets fram och
baksida. Om hur det ar
att arbeta i stora som
sma organisationer. Vad
som givit Meg Tivéus
framgang och vad hon
kunde gjort battre. Du far under seminariet
praktiska tips om ledarskapet och dess verk-
tyg samt en genomgang i hur man klarar sig
som kvinna i en varld av man.

Nr 41 Meg Tivéus
En av landets méktigaste afféarskvinnor och
styrelseproffs.

Interkulturellt Ledarskap
- att leda framgangsrikt i en mangkulturell
och internationell miljo

Idag kravs en medvetenhet i att
det ar skillnader i uppfattningar
om varandra ur ett kulturellt
perspektiv for att lyckas i sitt
ledarskap. Seminariet ger verk-
lighetsbaserade exempel. Efter
att du har deltagit kommer du att
veta vilka krav som stalls pa dig,
ditt foretag och ditt ledarskap pa
en internationell spelplan.

| samarbete med Lexicon

Nr 42 Annika Berge & Elisabeth Brage
De ér Interkulturella kommunikationskonsulter.

Chef, HR & Ledarskap

KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Fran trovardig till minnesvard
N fram, nd ut, nd igenom

Alla som vill formedla ett bud-
skap har uppgiften att hela tiden
vara intressantare an ahérarens
egna tankar, men hur bli man
intressant att se och lyssna pa?
Hur starker man sin trygghet
sa att man inte blockeras av
nervositet och stress? Mét dina
kommunikativa utmaningar i
Ledarstudions specialdesignade
seminarium.

Nr 43 Lena Ahlstrom (VD & grundare
av Ledarstudion), Pa Neumiiller Aker-
man (mediatrénare), Jimmy Meurling
(rérelsepedagog) och Sophie Tolstoy
Regen (réstcoach).

Arbetsratten nar det gar at
skogen

Nar ett foretag
overvager en strukture-
rad skuldnedskrivning
— genom foretagsrekon-
struktion eller konkurs
— intrader ett nytt lage
géllande arbetsratten.
Seminariet vander sig
till ledande befattnings-
havare och medarbetare inom HR som be-
hover information for egen del eller kan be-
hdva ge en orientering om konsekvenserna
av framtida beslut.

Nr 44 Erik Danhard
Advokat vid Nilsson & Co och har skrivit
flera bécker pa omradet.

Tid for lunch samt mdjlighet att besdka massans workshops och utstallare

Triumfer och nederlag i en
bankmans liv

(28]

Seminariet ar uppdelat i
tre avsnitt: Banksystemet,

Spara tid i emailstressen
- enklare dn du tror

Ibland kénns det omdjligt
att fa kontroll éver mail-

Kreativitet ger dubbelvinst

Vad gor
kreativt? Hur fungerar

ett foretag

Sist in forst ut

(28]

Turordning vid arbets-
brist har varit en hett

med mjukvaruutveckling.

Nr 71 Niklas Bjork
Chef fér Development Stockholm R&D
- Ericsson AB

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Férlag

Nr 72 Anna Kalldén
Estradér, féreldsare och forfattare

8 hjartat i marknadseko- floden. For dig som per- ett kreativt ledarskap? omstridd fraga fackligt
< nomin; Media, stundom son stressar det, och for Hur kan man attrahera och politiskt sedan re-
< skoningsldsa kritiker, ib- din organisation, leder kreativt potential till sig? geln "sist in forst ut’
o land insmickrande det till ineffektivitet, Seminariet handlar om antogs 1973. Den var
o frestare, Karridren tar missforstand och hur man med kreativ- ett avgérande hinder for
o slut, vad gér man da? onddiga kostnader. Du itet kan Oka féretagets ett nytt huvudavtal pa
- Avsnitten avslutas med far veta mer om marknadsandelar och arbetsmarknaden 2009.
1 | tid for fragor, reflektion och diskussion. Volvo personvagnars uppméarksammade pro- bredda dess verksamhet till 6kad I6nsamhet Svante Nycander havdar i sin nya bok "Sist
¥ | oBs!13-15 jekt om att effektivisera de anstélldas arbete | samt hur man skapar ett kreativt klimat? in forst ut. LAS och den svenska modellen”
Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Forlag | Med email och vad som gjorde det sa att fragan kan I6sas pé ett bra satt enbart ge-
[ | framgangsrikt. Nr 53 Farida Rasulzada nom kollektivavtal, inte genom lagstiftning.
Nr 51 Jacob Palmstierna | samarbete med Lexicon Forskare vid Lunds universitet och Bokseminarium i samarbete med SNS
Forfattare och en driven bankman som disputerade med en avhandling om
erfarit en karriarklattring som lett till triumfer | Nr 52 Petter Halling kreativitet, innovation och vélbefinnande. Nr 54 Svante Nycander
men ocksa till bittert nederlag som emellertid | Var ansvarig for Volvo Personvagnars Fil. dr och har varit chefredaktér fér Dagens
véndes till nya segrar. emailprojekt. Nyheter.
Vaga! Lararen i fickan? F= == === T T T 7] Generationsvaxling
Mljﬂ 1 | | Maste vi stinga Sverige eller kan ndgon ta
Signhild A Hansen Foérandringar i om- | | 1 over?
o startade tillsammans varlden som innebar I I Under 2010 kommer
o med sin man foretaget nya krav pa utbildnings- H H 125.000 svenskar att
N~ Svenska Lantchips koncept. Fragan "ska vi 1 DU flnner a"tld 1 fylla 65 ar. Beredskap-
~ ur]der den forra finans- lagga kursen pa !nternet de senaste en att mota d“en_ stora
o krisen. De hade da tre eller kéra den i klass- | | ] generationsvaxlingen
) sma barn, varav ett med rum’ &r inte langre rel- éndringarna pé ar lag i svenskt arbet-
n handikapp. Trots det evant. Under seminariet | | o | sliv och endast 1 % av
- vagade de ta steget. far du reda pa hur du | var Webbplats' | personalcheferna anser
i | Lyssna pa beréattelsen om ett foretagaréven- | med hjélp av blandade larformer kan utnytt- att deras organisationer
X | tyr som fortfarande bara har bérjat. Du far | ja varje utbildningsforms fordelar och déari- | | 1 ar tillrackligt bra pa generationsvaxling. Allt
tips och verktyg pa: Hur far vi fler att vaga? genom uppna ett battre kunskapsresultat, pa kom Petensmassan-se detta enligt en ny studie fran Kairos Future.
. Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Fériag kortare tid, till en lagre kostnad! 1 1 Forelasningen vander sig till dig som ar
| | intresserad av framtidens arbetsliv.
Nr 61 Signhild A Hansen | samarbete med Lexicon .
Socionom%om idag har fértroendeuppdrag i . sap 1 | Nr 6.4 :I'hor"na§ Fiirth ;
flertalet styrelser. Nr 62 Tobias Sj6kvist En vélkénd férelésare samt forskningsledare
VD pé Lexicon Interactive. [ | vid Kairos Future.
Kunskapsrevolutionen Antingen sa kdnns det ratt
- ett sditt att leda den eller sa tjanstefel RA]
Den Industriella revo- Antingen sa far vi ett
P=) lutionen  ersatts av budskap att na ut eller
o™ en Kunskapsrevolu- sa far vi det att na in. Val
=) tion som fundamentalt av ord och uttryckssatt
-~ féréndrar  forutsattnin- paverkar alltid resulta-
(=) garna for foretag att tet. En asikt som baser-
o vara lyckosamma inom as pa en insikt har stérre
-] mjukvaruindustrin.  Un- utsikt att na sin avsikt.
- der seminariet far du Folj med pa ett verbalt
_1 | insikter och tips kring hur du och ditt fore- | &ventyr, en ordbévning, bland forutfattade,
\¢ | tag kan vara med och ta taten och leda den | forutsedda och fdrutségbara ord och upplev
férandring som pagar. Seminariet vander sig | vad som sker nar de far en helt ny mening. B
)t dig som arbetar inom mjukvaruindustrin et

Glom inte att hesoka méassutstiliningen 1 World Trade
Center den 16 & 17 november i Stockholm

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB
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Den ratta gnistan - ur du vinner
sdljstarten och gor dina kalla samtal varma

Succéforelasningen
som gatt for utsalda
hus hela 2010. Du far
konkreta rad hur du ska
tanka och agera for att
bli den basta saljaren
i din bransch. Hur du
L motiverar dig sjalv, hur
du lyfter dig sjalv ur en
séljdipp och hur du slipper komma hem fran
arbetet och séga: Jag hade en dalig dag.

Nr 45 Max Soderpalm

Sveriges séljguru, flitigt anlitad séljtrénare
och driver dven det snabbvéxande bokfor-
laget Soderpalm Publishing.

En manual for livet
- en bruksanvisning for sjilen

[RA|
Tio Guds bud &r flera tu-
sen ar gamla, men kan
an i dag fungera som
utgangspunkten for dig
som Vvill forbattra dina
relationer till dina véan-
ner, din partner och na
Okad sjalvinsikt. Det har
seminariet ger dig en

manual for livet och en bruksanvisning for

sjalen — och visar hur du finner lycka, har-
moni och mening i det vardagliga.

Bokseminarium i samarbete med Bonnierférlagen

Nr 46 UllaBritt Berglund
Prést, féreldsare och forfattare.

Utbildning & Kompetensutveckling

KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Kvinnligt, manligt, manskligt
Tack gode gud for att vi dr olika!

Det finns en myt om att mén och
kvinnor &r lika. Myten skapar
konflikter, stress, skilsméassor,
samarbetsproblem och annat
elande. Lyssna pa hur fordo-
mar ligger i vagen for lyckliga
parforhallanden och effektivt
samarbete och hur det kan
tydliggoras och hanteras.

Nr 47 Gaya Pienitzka (f6reldser samt
utbildar och handleder terapeuter) och
Lennart Lindén (har i hela sitt liv arbetat
med konflikter i olika miljéer).

Patrik Rosén

Ska vi arbeta i virtuella
arbetsmiljoer?

Det talas mycket om
vikten av samspel mel-
lan  ménniska, teknik
och organisation, men
hur manga forstar hur
det gar till egentligen?
Idag ar det viktigare an
nagonsin att erbjuda en
ny typ av arbetsplats dar
man lever sina varderingar i en hégteknolo-
gisk varld for att bli framgangsrik. Kom och
lyssna pa flera inspirerande exempel.

Nr 48 Alexandra Moore

Civilekonom, inredningsarkitekt och har
forskat om arbetsmiljons betydelse for val-
befinnande och produktivitet.

Tid for lunch samt méjlighet att beséka massans workshops och utstéllare

Biologisk forsaljning

Hur krénkt far man bli i trygg-
hetsnarkomanernas land?

Underbara chefer
Utveckla arbetssdtten som framjar glidje,
motivation & goda resultat

Tvinga dina anstéllda att vara
med pa Facebook

Nr 65 Annika R Malmberg Framgangs-
expert, forfattare och en av Sveriges mest
anlitade och inspirerande forelésare.

Legitimerad Skadespelare med tolv ar
pa Dramaten. Regiss6r samt forfattare till
boken “Makt, mod och motstand”.

Nr 67 Fredrik Runnquist
Har varit chef i flera stora organisationer,
senast i Swedbank i nio ar.

En inspirerande och Vi lever i ett av varlds

o larorik férelasning som historiens absolut tryg- Vi ar proppfulla av myter Sociala medier, bara ett
™ ger Dig praktiska och gaste, sakraste och omkring chef - och le- tidsfordriv. som kostar
< konkreta idéer och mest rattvisa land. Anda darskap! Allt ifran ikoni- foretag pengar eller en
< verktyg om hur du kan mar vi inte bra. | ett land seringen om hur man nédvandighet for att
o forbattra din forsaljning dar medborgarna lider ska vara som chef till lyckas bli en vinnare pa
= och leda séljare. Denna av trygghetsnarkomani © hur man ska vara som marknaden?  Att vara
(2] tankevéckande fére- och med hjalp av om- medarbetare. Vi haller bra pa digital kommuni-
- lasningen vander sig till budsman sdker upp- ' varandra fast i forestall- kation &r inte en konkur-
_i | alla som vill ha enkla knep fér att n& mycket | rattelse for allt mindre oférrétter. Det finns | ningar omkring hur or- . rensfordel, det &r en
% | lang-re bade professionellt och privat av- | anledning att se saker ur ett annat perspektiv | ganiserandet ska ga till och hindrar darmed | n6dvéndighet. Denna férelasning ar fylld av

seende forsaljning. &n att allt bara blir sémre och samre. goda och hallbara resultat. Lar dig hur vikan | tips och kundexempel pa hur du ska lyckas
. arbeta gemensamt och utforma det hallbara | ge dina kunder "extremservice”.

Nr 55 Thomas Lundqvist Nr 56 David Eberhard chefs- och ledarskapet. . i

Utbildad civilekonom och tidigare VD for Foérfattare och chefslékare pa PRIMA . Nr 58 Goéran Adlén

Junibacken. Han har gjort ett antal studier Vuxenpsykiatri vid Danderyds Sjukhus i Nr 57 Asa Lundquist Coey ' Civilekonom, trendanalytiker och férfattare.

pa ett flertal olika foretag som vissat mycket | Stockholm. VD fér Centre for Outstanding Leadership

goda séljresultat. Scandinavia AB.

Ta skit! Och gor det till guld Ingenting ar maojligt Bli framgangsrik med IT Rekrytering och employer

- ett kort inspirationspass i konsten att ge - en berdttelse om tre livsavgorande branding via sociala medier

och ta kritik misslyckanden . . . o

Alla féretag ar beroende En del sociala medier &r

o Pa ett fartfyllt, underhall- En sjélvupplevd historia av IT fér sin interna inriktade pa personligt
o ande och tankevack- med mycket humor dér verksamhet, men mer informationsutbyte men
N~ ande satt tydliggors vad katastrofer pa det per- och mer handlar det om det finns ocksa manga
< feedback betyder i prak- sonliga planet faktiskt att interagera pa natet verktyg som medger af-
o tiken. Du far reda pa hur leder fram till insikten att och med olika IT-I6snin- farsmassig interaktion
@ vi maste forandra bade vi har oandligt mycket gar som finns dar. Att och affarsnytta. Lyssna
n vart eget satt att ge/ta storre mdjlighet an vi styra IT, inte minst om pa vilka méjligheter det-
- kritik och var installning/ tror att paverka det som du &r utanfor IT organi- ta ger och hur du kan na
_i attityd till de personer vi vanligen brukar kalla; sationen, ar inte helt I&tt. Gor du fel, riskerar | ut med budskap och s6ka information, bade i
X | som ger oss feedback. Férelasningen &r | resten av vart liv. du stora kostnader och inget anvandbart rekryteringssammanhang och for att profilera

fylld av verkliga exempel, praktiska tips och resultat. ditt foretag for potentiella kandidater.
B | checkiistor. Nr 66 Benny Haag

Nr 68 Mikael Ornhem
Delégare i MRI ProSearch och svensk
méstare i sociala medier.

ANMALAN TILL KOMPETENSMASSAN 2010, STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Du kan anméla dig genom att fylla i och skicka denna talong eller via var webbplats www.kompetensmassan.se

Seminarieprogrammet i pappersform

st kostnadsfria seminarieprogram

Seminariebiljetter
Kryssa for vilken stad du vill delta i

O Stockholm O Goéteborg O Malmd
st enskilda seminarium Nr.___ 1575:-
st dagskort, géller 3 seminarier 4 575:-
st 4-kort, géller 4 seminarier 6200:-
st 6-kort, géller 6 seminarier 9150:-
st 12-kort, galler 12 seminarier 17 100:-
st 24-kort, géller 24 seminarier 29 400:-

Viktigt att veta
= Kortet ej personligt. Kan anvéandas av flera.
= Alla priser anges exklusive moms.

= Vill du bestalla fler &n 24 seminarier, begér
offert eller ga in pa www.kompetensmassan.se.

5 satt att anmala sig
= Tel: 08-20 21 10
" Fax: 08-20 78 10
= E-post: info@kompetensgruppen.se
= www: www.kompetensmassan.se
B Per post:
KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center, D8
111 64 Stockholm

Dina kontaktuppgifter

Namn:

Foretag:

Adress:

Telefon:

Postadress:

E-post:

Fax:

Berattigad medlemsférman fran:

Faktureringsadress

Foretag:

Kostnad:

Adress:

Postaress:

Med reservation for programandringar




KOMPETENSDAGEN |
Gotehory 25 novemher

Scandic Crown Hotel

[ KL. 09.00-11.00

Tid for lunch

W KL. 13.00-14.30

Mindfulness Bii effektivare
och minska stressen

Mindfulness
gynnar bade
det personliga
ledarskapet
och  skapar
férutsattnin-
gar for goda
relationer.
Nar du ar
narvarande inger du fortroende,
kommunicerar tydligare och ger ett
engagerat intryck av dig sjalv och
din organisation. De du méter kén-
ner sig sedda, bekréaftade, respek-
terade och delaktiga. Lev i nuet,
minska stressen, bli effektivare och
vax som manniska!

91 Cecilia Akesdotter
Civilekonom, certifierad coach och
instruktor i mindfulness.

OBS! Nytt seminarium

Om konsten att bli
modig!

Modiga man-
niskor  finns
Sverallt i
vardagen, vi
har alla traf-
fat den dar
personen som
inte ar radd for
att saga sin
asikt, tors ta nya sociala kontak-
ter eller soka dromjobbet. | grupp
kan modiga manniskor annu mer,
foretaget som ger sig in pa en ny
marknad, lanserar en ny produkt
eller idrottslaget som tar sig an
en motstandare som ingen annan
tror att de kan sla. Vill du bli en av
dem?

94 Fredric Bohm

Psykolog, forfattare och konsult at
néringslivet med rétt attityd som
specialomrade.

Lonsam Halsosam
Lyckosam - till dig som vill
skapa ékad framgdng [RA

Hur man gor
foretag  och
organisationer
annu mer
framgangs-
rika med ett
framjande
arbetssatt for
ledarskap och
medarbetarskap. Halsa, effektivi-
tet och l6nsamhet ar varandras
forutsattningar. Det finns en metod
att fa det att hanga ihop. Lar dig
hur, lyssna pa hur andra lyckats
och ta med dig verktygen hem.

Bokseminarium i samarbete
med Ekerlids Forlag

92 Birger Rexed
Lékare, foretagsdoktor och
organisationsutvecklare.

Evidensbaserad

Rekrytering Mest kompetens
dr inte alltid bdst kompetens

De senaste
aren har fra-
gan om Tal-
ent Manage-
ment varit
hégaktuell,
men det har
saknats maét-
bara data for
att definiera forutsattningarna for
att bli en talang. Under seminariet
far du reda pa hur ett systematiskt
analyserande av befattningar och
dess krav kunde leda till en "mét-
bar talangjakt” pa alla nivaer. Bev-
isen finns i din egen organisation,
det galler bara att identifiera dem.

95 Jorgen Bageman & Mag-
nus Neander Bada fran SLG
Thomas International

OBS! Ny tid

Det personliga ledar-

skapet Fa mer gjort och 6ka
arbetsglidjen

Personligt Le-
darskap hand-
lar om att ta
ansvar for sitt
arbete, att ta
kommandot
over sin tid
och hitta en
balans i livet
som minskar stress och ger en
okad arbetsgladje. Seminariet van-
der sig till alla som vill fa utlopp for
en hog ambitionsniva utan att bli
Overbelastad, samt till dem som
har ont om tid och mycket att géra
och som darfér vill férandra sin
arbetssituation.

| samarbete med Lexicon

93 Pelle Swanbeck

Arbetar sedan 10 ar tillbaka med
effektivitet och personligt ledar-
skap.

110% Office - exempel pi
hur man utnyttjar Officepaketet
till max

Microsofts
Officepaketer-
bjuder otroliga
mojligheter for
den som vet
hur! Det har
ar ett semi-
narium for dig
som vill veta
vilka méjligheter som finns och hur
man utnyttjar dem. Férutom hand-
fasta tips och tricks bjuds deltagar-
na @ven pa en inblick i hur man kan
anpassa Office genom att skapa
foretagsanpassade, menyer, verk-
tyg och tillagg.

| samarbete med Lexicon

96 Peter Falk
Konsultchef och ansvarig for
LexiConsult Vést.

M KL. 15.30-17.00

Stressagility - chefen & le-
darens sdtt att motverka negativa
stresskonsekvenser vid belastning
och fordndring

Stressagility
ar en kunskap
som utgar fran
den klassiska
stressunder-
visningen
men tar sin
vardegrund i
att stress, ratt
anvand, inte maste vara skadlig
utan fungerar som drivmedel och
lustskapare bara man har kon-
trollkanslan med sig hela tiden.
Stressagilitypedagogiken anvands
idag i en rad organisationer inom
bade offentlig verksamhet och det
Oppna naringslivet.

97 Tomas Danielsson
“Stressdoktorn” & beteende-
medicinare som har inspirerat 6ver
en halv miljon ménniskor.

Vad ska man ha en
styrelse till?

Valkommen pa ett in-
spirerande och tank-
vart féredrag om nyt-
tan med en styrelse.
Du bjuds pa konkreta
exempel och tips pa
vilken nytta en sty-
relse kan medféra for
verksamhetens till-
vaxt, strategi och re-
sultat. Féredraget gors
i form av en interaktiv dialog kring
vad man ska ha, och inte ska ha,
en styrelse till.

98 Bert Olsson (VD i Adwise
Consulting samt vice ordférande i
StyrelseAkademien Vést),

Asa Lindell (Generalsekreterare
StyrelseAkademien Vést).

OBS! Ny tid

Nitverka BOR man,
men hur GOR man?

Vil du bl
en battre
marknads-

férare av dig

sjalv och ditt

foretag eller

pa att forklara

kundnyttan i

dina produkter
Mianster? Arets Affarsnatverkare
20009 lar dig konkreta knep som for-
battrar din mingelteknik och skapar
fler affarsmojligheter! Fokus &r pa
affarsnyttan, men kunskapen kan
aven anvandas i privatlivet. Hur
avslutar du bast ett samtal for att
“mingla” vidare? Den fragan och
manga fler kommer du att fa svar
pa!

Nr 99 Sophia Sundberg
Grundare av Ypsilon.

M FOR MER INFORMATION OM KOMPETENSDAGARNA, SE SID 2

EEEn
ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB
I N e

KAN INTE DU KOMMA Pi
KOMPETENSMASSAN?

DA KOMMER VI TILL DIG!

Spar pengar och boka
dina talare hos oss!

Lis mer pa
www. kompetensarkivet.se

@ Kompetensarkivet
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KOMPETENSUTVECKLA
DIG ARET RUNT

Ga med i ett avvara 18
olika natverk!

FORETAGSANPASSADE
UTBILDNINGAR

Vi skraddarsyr
efter dina
onskemal och behov

) KompetensGruppen
H MASSOR w MEDIA w UTBILDNING

M FiR SEMINARIEBOKNING, SE SID 7



Alla chefer kan raona
sig il ett utiryckstullf

ledarska

Mdnga ledare ldgger betydligt mer tid pd att formulera vad de ska sdga
dn hur de ska framféra sitt budskap. En ledare som ldr sig att anvdnda
sina inre resurser i form av sin egen rost, sitt kroppssprak och sitt ut-
tryckssdtt far kraftfulla verktyg for att kunna skapa fértroende och na
fram med sitt budskap. Det menar Lena Ahlstrém, som sedan nio ar till-
baks driver Ledarstudion, som med hjdlp av skadespelare utbildar che-

feriatt bli mer uttrycksfulla.

- Jag &r fast 6vertygad om att alla ledare kan fa
ett budskap som é&r intressevackande och fasci-
nerande, oavsett individ och vilket budskap som
framfors. En chef som haller en powerpointdrag-
ning utan ndgot stdrre engagemang kan inte
rakna med att kunna bygga fortroende hos sin
publik. Chefen star alltid pa en scen. Han eller hon
blir alltid betraktad, varderad och beddmd pa alla
satt, fran alla hall och av alla. Malet &r att bli be-
kraftad snarare an bortvald. Dessvarre blir manga
chefer "bortvalda" av sina medarbetare, som kan-
ske valjer att inte lyssna aktivt pa vad de har att
sdga eller brister i sitt fortroende fér chefen, séger
Lena Ahlstrém.

NARVARANDE, ANGELAGEN OCH UT-
TRYCKSFULL

Ledarstudion ska medverka pd arets Kompe-
tensmassa med ett seminarie som ger chefer en
mdjlighet att utforska och prova pa olika satt att
uttrycka sig och verktyg som kan fungera som
viktiga resurser ndr de ska framfora sitt budskap.
Den egna résten och kroppen &r chefers framsta
kommunikationsinstrument, enligt Lena. Pa olika
stationsavsnitt kommer deltagarna i worksho-
pen att fa prova pa forstd hur man utvecklar sina
budskap, sin rost och sina fysiska och personliga
uttryck med konkreta och anvandbara verktyg.

Upplégget att fa dva praktiskt pa olika stationer
brukar vara mycket uppskattat och ger chefer en
mojlighet att konfronteras med och reflektera
Gver sitt eget uttryckssatt och beteende. Lena
ger exempel pad vad man kan formedla med hjdlp
av sitt tonldge och illustrera det med hjdlp av en
sldpig och monoton rést, som kontrast till ett mer
energifyllt och levande tonldge.

Hon menar att en ledares kommunikationsstil bor
vara ndrvarande, angeldgen och uttrycksfull. Det
handlar om att en tydlig ndrvaro, férmagan att ha
tillgdng till sig sjélv, se andra och att skapa en au-
tentisk kontakt. Det handlar om en vilja att infor-
mera och paverka och det handlar om att forsta
hur ett budskap hénger ihop med rdst och kropp
sa att ledaren inte sander ut olika signaler. Det gar
inte att std och prata om tuffa tider med ett litet
leende pa ldpparna. Ett leende som kanske kom-
mer av att chefen dr nervds. Det handlar alltid om
att vara genuin och dkta, forst da kan man skapa
kontakt och trovérdighet pa allvar. Manga av de
chefer som utbildats av Lena och hennes kollegor,
under de nio ar som Ledarstudion funnits, har
upplevt en kraft och styrka i att ha identifierat
och lart sig att anvanda sig sjalv som det framsta
kommunikationsverktyget.

MODET ATT IMPROVISERA OCH ATT
VAGALAMNA UT SIG SJALV

Lena Ahlstrém har sjalv en bakgrund som ledar-
skapskonsult, chef p& SAS och vice vd pa Féren-
ingsSparbanken. Under sina ar som chef saknade
hon traning i hur ledarrollen ska utféras, hur man
kan uttrycka sig och kommunicera saker sa att
det uppfattas ratt och fangar dhorarnas intresse.
Fér att bli en ledare med karisma, utstralning och
en férmaga att skapa fortroende hos andra sé&
galler det, enligt Lena Ahlstrém, att vaga bjuda pa
sig sjalv, att ha modet att improvisera och ha mo-
det att [dmna ut sig sjalv. Det kan vara kravande
att gd in i sig sjalv och hitta sitt personliga tilltal,
sitt personliga uttryckssatt.

- Jag vill ge ledare en mdjlighet att upptécka
eventuella diskrepanser mellan hur de uppfattar
sig sjdlva och hur omvérlden omfattar dem. En
individ kanske sander ut helt andra signaler dn
man dr medveten om. En ledare med en god hall-
ning och ett avspant tillgangligt kroppssprak kan
exempelvis sdnda ut oerhért manga fler positiva
signaler som tolkas som en god energi, en vilja
att prestera och paverka arbetet. Istéllet for en
tillsynes kraftlés person som dverhuvudtaget inte
inspirerar sin omgivning, sager Lena Ahlstrém.

ANNIKA WIHLBORG



Fem saker som hojer
produktiviteten

Naturligtvis vill man att de anstéllda i ett foretag ska gora sitt basta. Om
man fragar de anstéllda sjélva, vad som gor dem mest produktiva gar det
att fa fram en fem i topp-lista. Den ser ut sa har enligt ett referat i tid-
ningen Personal & Ledarskap som citerar en studie fran HP.

1. Luftkonditionering, 89 procent.

2. Morgonfika, 79 procent.

3. Lunch med kolleger, 78 procent.

4. Vacker inredning, 61 procent.

5. Afterwork med kolleger, 45 procent.

Nagra av punkterna kan man antagligen se till att ordna som arbetsgivare
med ganska enkla medel om det inte redan &r gjort.

KALLA: PERSONAL €& LEDARSKAP

Ditt fackliga yrkesforbund

Akademikerforbundet SSR ar det fackliga
yrkesférbundet for dig som arbetar med
kvalificerat personalarbete.

Vi ar partipolitiskt obundna men tar tveklost
stallning i de fragor som rér medlemmarnas
anstallning, arbetsmarknad, utbildning och
mojlighet till professionell yrkesutévning.

Forbundet finns pa hela arbetsmarknaden.
Vi har billig a-kassa och manga bra férmaner
som ingar i medlemskapet — bland annat
en bra inkomstforsakring.

Vilkommen som medlem!

ﬁAKADEI\/\IKER
forbundet SSR

KOMPETENSTORGET

Anvénd dina medarbetares
kompetens

Fromgk’r

Teamutveckling

Behover du hjalp med att rekrytera en ny
medarbetare, eller en chef?

Forrekryteringsuppdragenansvarar Therese Enstrom, beteendevetare
med langerfarenhet avrekryteringar. Intervjuerna kompletteras med
analyser enligt Thomas-systemet for sakrare bedoming.

Former information: 0767 - 868639, www.minded.se.

Friskare personall

www.motionspoang.se

Foretagsanpassade

konferensresor!
www.barcelonakonferens.se




LONE- & EKONOMIDAGARNA 2010

Fcts vihtigaste hunshapolyfl for dig som arbelar med lin och chonomi.!

Landets ledande experter ger dig alla aktuella nyheter.

' « O e s I
Nytt for i ar utokad utstallningsyta
Du kommer métas av en utstdlining med ledande leverantérer, myndigheter och radgivning samt ha mojlighet att deltaga i
utstallarseminarier. Las mer pa www.kompetensgruppen.se/lonedagarna/

Fackmdéssa
Forum Affdrssytem 2010 Stockholm 30 nov — 1 dec.

Lds mer pd www. forum4it.se

Sveriges métesplats for leverantérer och kunder inom affdrssystem. Fér dig som vill utvecklas med stéd av ditt affdrssystem.

FORUM
4T

Drink, buffet, vin och underhallning
med Johan Rheborg, kand komiker och

stauppare fran bland annat Killinganget,
Parlamentet, Cleo och senast fran TV4 i

Solsidan.
Palakom i samarbete med KompetensGruppen. Huvudsponsor:
KompetensGruppen
(@ axom ) KompetensGruppen IFlex Datasystem

- Specialister pad personalsystem



Tisdag 30 november

kl. 08:00-09:30, 30/11 Ankomst och registrering

kl. 09:30-10:30, 30/11 Inledning

Susanne Pettersson dr kommunikolog och en av Sveriges mest efterfrdgade och uppskattade féreldsare, samt en av Skandinaviens
frdmsta inom férdndringsarbete. Hon har éver 15 Grs erfarenhet av att utbilda, utveckla och coacha individer, team och organisationer till
framgdng, kraft, balans och bestdende férdndringar. Susanne Pettersson dr var inledningstalare och skapar méjlighet for inspiration och

goda tillstdnd under vara tva dagar.

Tisdag, kl. 10:40-12:10

ki

Tisdag, kl. 13:45-15:15

kl

Tisdag, kl. 16:00-17:15

ki

Fdlj med pa loneresan

Lonearbetet har
forandrats mycket.
Rollen har gatt
fran l6nekontorist
till internkonsult.
Lonekompetensen
omfattar idag ett
vidare omrade an
nagonsin. Har far du
veta hur alla forand-
ringar har paverkat
|6nerollen och hur
|6nefunktionen kan bidra till organi-
sationens effektivitet.

Asa Lovén, KnowIT HRM och Mikael
Hasselborg, Iterum verksamhets-
och individutveckling

.12:10-13:45,30/11 Lunch och tid

Skatter och arbetsgi-
varavgifter

Att skatter och
avgifter ar starka
politiska styrmedel
det vet vi. 2010 ar
valar och da kan det
mesta handa. I host
vet vi ocksa hur dessa styrmedel
kommer att anvandas under 2011.
Naturligtvis tar vi ocksa upp nya
domstolsavgéranden och nya stall-
ningstaganden av Skatteverket.

Bjérne Sjékvist, Skatteverket

Kollektivavtalsregl-
eringar och arbetsmark-
nads-politiska insatser
inom kommun- och lands-
tingssektorn

Information, bakgrund och redo-
gbrelse om de traffade dverens-
kommelserna inom kommun och
landstingssektorn vad galler 16ne-
avtal och Allménna bestammelser.
Lyssna pa Aktuella AD-domar som
paverkar det personaladministrativa
arbetet samt information och redo-
gorelse kring de arbetsmarknads-
politiska insatserna inom sektorn.
Se hemsidan for egna fragor.

Phia Moberg och Malin Looberger
Sveriges Kommuner och Landsting

Ta fram kraften inom dig

Vad ar det som gor att vissa man-
niskor bade mar och
presterar bra, att
de lyckas na dit de
vill och har det bra
under tiden? De tre
viktigaste faktorerna
ar att de helt enkelt

har bestamt sig, de kan forsatta sig

i bra tillstand och de har balans.

Lar dig konsten att ta fram kraften

inom dig!

Susanne Pettersson dr

kommunikolog och vélrenommerad

konsult inom férdndringsarbete pd
individ-, team- och organisationsnivd

att besdka utstallningen

Att vdlja ratt lonesys-
tem och/eller HR-system

Ett beslut som kan

paverka verksam-

hetens effektivitet

och som mdjliggor

utveckling med ¢kad

informationstillgang
for chefer och medarbetare samt
har ekonomisk betydelse for orga-
nisationen.Under seminariet far du
konkreta tips och rad for hela for-
andrings- och upphandlingproces-
sen. Vi kommer ocksa peka pa de
vanligaste fallgroparna.

Bengt Kangas, Systematisk PA AB,
Bjérn Jareblad, Flexdatasystem,
Lars Berg systemférvaltare pa Clas
Ohlson samt Bjérn Tobiasson,
systemansvarig pd DB Schenker

.15:15-16:00,30/11 Kaffe och tid att besdka utstéllningen

Ingenting ar majligt!
- en berattelse om tre livsav-
gbérande misslyckanden.

En sjalvupplevd
historia med mycket
humor déar katastro-
fer pa det personliga
planet faktiskt leder
fram till insikten
att vi har oandligt mycket stérre
mojlighet an vi tror att paverka det
som vi vanligen brukar kalla; resten
av vart liv.

Benny Haag, leg. Skddespelare med
tolv @r pd Dramaten, Regissér samt
forfattare till boken ’Makt, mod och
motstand”.

.17.30,30/11 Kvdllsarrangemanget startar med en fordrink.

Egen inkassohantering

De flesta foretag

lamnar rutinmassigt

over sina inkasso-

arenden till inkasso-

bolag. Med ratt

kunskaper och ratt
redskap kan ekonomiavdelningen pa
egen hand driva foretagets inkasso-
arenden enkelt, snabbt och billigt.
Seminariet tar upp hur du far
snabbare betalt, kundvanligare och
flexiblare handlaggningar, lagar och
regelverk samt praktiska rad och
tips fér egen inkassohantering.

Jane Sérman dr jurist och
foreldsare.

0BS! 10:40-11:40

Moms pa formaner -
mums for anstillda

Arbetsgivarens kost-
nader for manga av
de formaner anstall-
da erbjuds ar inte
avdragsgilla vid fore-
tagets mervardes-
skatteredovisning. Seminariet lotsar
dig igenom vilka avdragsforbud och
regler som géller for mervardes-
skatt pa kostnader for bilar, repre-
sentation, hushallsnara tjanster,
motion, konferenser, med mera som
arbetsgivaren svarar for.

Jan B Svensson Ohrlings
PricewaterhouseCoopers

Skatter och arbetsgi-
varavgifter

Att skatter och
avgifter ar starka
politiska styrmedel
det vet vi. 2010 ar
valar och da kan det
mesta handa. I host
vet vi ocksa hur dessa styrmedel
kommer att anvandas under 2011.
Naturligtvis tar vi ocksa upp nya
domstolsavgéranden och nya stall-
ningstaganden av Skatteverket.

Bjdérne Sjékvist, Skatteverket

Hur DU lyckas som
ledare pa Lone- och
Ekonomiavdelningen

De som kanner till-
fredsstallelse i chefs-
jobbet ar de som
anser sig ha kontroll
och flyt. Tillh6r du
de néjda chefer som
alskar att vara chef, att sta i cent-
rum och att paverka? Detta semi-
narium ger dig som chef och ledare
konkreta tips och idéer kring hur
du kan arbeta med din service- och
specialistpersonal inom Lone- och
ekonomiavdelningen sa att du far
uppleva just kontroll och flyt.

Bjérn Forss Féretagsutveckling AB

PEK-modellen - att ga
over grdnsen och skapa
fordndring

Att en eko-
nomidirek-
t6r och en
personal-
direktor
delar rum
ar ovanligt. Att de gifter ihop sina pro-
cesser ar i det ndrmaste revolutione-
rande. I Landstinget Dalarna startade
arbetet med att 6ka samarbetet mel-
lan HR och ekonomi redan 2007. Har
far du en genomgang av hur de gjort,
slutsatser de dragit samt goda rad
och tips.

Jorg Bassek, Borlinge kommun och
f.d. ekonomidirektér Landstinget
Dalarna och Jérgen Bond, Change
Agent och f.d personaldirektér,
Landstinget Dalarna

Du har inte tid att ha
brattom i inledningen av
ett projekt!

Du far under semina-

riet del av en mycket

effektiv projektmodell

som idag anvands i

en rad privata fore-

tag och kommuner.
Presentationen bygger pa den doku-
mentation som du far med dig hem
och fokuserar sarskilt pa planering-
en och genomforandet i ett verkligt
projekt.

Lennart Skoglund, Palakom AB



k

Onsdag, kl. 08:30-10:00

De 20 vanligaste fra-
gorna inom lon, personal
och arbetsritt

Har far du en inblick
i de vanligaste
stallda fragorna i
Personalaktuellts fra-
geservice. Fragorna
berdr i princip alla
omraden som raknas
till dagens personal-
och |6nearbete och
kommer bland annat
att diskuteras med
en expertpanel. Du
kommer att fa mojlighet att stalla
egna fragor till seminarieledarna.
Férbered dig pa mycket nytta och
noje!
Katarina Sand, chefredaktdr och
ansvarig utgivare och Andreas
Lindberg bdda fran Personalaktuellt

Onsdag 1 december

.08:00-08:30,1/12 Ankomst och registrering

RESULTAT
-Recept pa personlig framgang
Det har ar ett semi-
narium for alla som
vill utvecklas bade
yrkesmassigt och
privat. Pa ett enkelt,
underhallande och
tankvart satt visar Stefan att det &ar
vi sjalva som avgor bade hur vi mar,
hur lyckliga vi & och hur fram-
gangsrika vi blir. Fa inspiration,
motivation och kraften att ta vara
pa din outnyttjade potential.

Stefan Sebd en av Sveriges mest
efterfragade forldsare inom
medarbetarutveckling och konsten
att utveckla vinnande team

kl. 10:00-10:45,1/12 Kaffe och tid att besdka utstdllningen

15

Onsdag, kl. 10:45-12

Aktuellt inom arhets-
ratten for det privata
ndringslivet

Vad har hant inom

det arbetsrattsliga

omradet under 2010

och vad har vi fram-

for oss 2011. Vilka

férandringar har
skett under aret och hur har det
paverkat féretagen och deras med-
arbetare. Pa detta seminarium far
du det senaste nytt inom det arbets-
rattsliga omradet, samt aktuella
AD-domar.

Inger Jonasdotter, forhandlare och
radgivare pd Almega

Konflikthantering i
praktiken

Ordet “konflikt”” ar
ett starkt och ofta
negativt vardeladdat
ord. Om vi i stallet
sager "intressemot-
sattning”, sa tacker
vi antagligen in manga fler vardags-
situationer. Situationer som vi
forstar kan uppsta och ibland ar
oundvikliga. Och som kan lamna oss
bade starkare och klokare, efter att
ha analyserat och framgangsrikt
ha hanterat dem. Om detta handlar
seminariet.

Lars Nihlén, beteendevetare
Primakonsult AB

kl. 12:15-14:30,1/12 Lunch och tid att besdka utstallningen

Onsdag, kl. 14:30-16:00

Ledande lonekvalitet —
att gora mer rdtt

Outsourcing och
upphandlingar blir
allt vanligare aven
inom den offent-
liga sektorn. Lagst
kostnad vinner. Da
finns det tva huvudalternativ att
minska kostnaden. Spring fortare.
Producera mera. Eller spring mer
ratt. Har stalls gamla begrepp pa
anda och visar pa ett alternativt
satt att sanka kostnaderna for I6ne-
hanteringen.
Ove Sundmark, affidrsomrddeschef

for 16n och HR-system i Visterds
Stad

Stora lonepriset

Tidningen Personalaktuellts ”/Stora
|onepriset”, &r branschens pris till
framstaende insatser inom [6ne-
omradet. Priset delas ut till en
person eller en grupp medarbetare
i 16nebranschen som har bidragit
till en positiv férandring i arbetet.
Forandringen kan rora sig om nya
arbetsmetoder, rutiner eller till-
lampningar. Seminariet behandlar
framtidens I6neroll och de senaste
trenderna.

2010 ars vinnare presenteras av
Personalaktuellt

Mer information kommer att finnas pd&
webben fr.o.m. augusti.

Kreditforsaljning —
affarsmdjligheter och
risker

Nastan all affars-

verksamhet innebar

kreditgivning. Fel

kredithantering

kan innebara stora

intaktsbortfall. Det
kan ocksa innebara tung kapital-
bindning, samre kassafléde och,
sarskilt i lagkonjunktur, kostsamma
kreditforluster. Lar dig hur foreta-
get med kontrollerad riskniva lever
upp till “konsten att inte saga nej’’!

Jorgen Boye, konsult och féreldsare
inom UC Business School hos
Féretagsuniversitetet

0BS! 08:30-09:30

Védlkommen till en
safari i formansdjungeln!

Anstallningsformaner
ar i skattehanseende
en ersattning som
utges istallet for
kontant 16n. Fragan
ar alltid aktuell
och kan vara ett satt att premiera
sin personal. Vi far en ordentlig
beskrivning av saval skattepliktiga
som skattefria formaner, granslan-
det dar omstandigheterna avgor
vilken grupp de tillh6r samt en
framatblick.

Helene Engman, chefsjurist
Skattebetalarnas Férening

Aktuellt inom arhets-
ratten for det privata
naringslivet

Vad har hant inom

det arbetsrattsliga

omradet under 2010

och vad har vi fram-

for oss 2011. Vilka

férandringar har
skett under aret och hur har det
paverkat féretagen och deras med-
arbetare. Pa detta seminarium far
du det senaste nytt inom det arbets-
rattsliga omradet, samt aktuella
AD-domar.

Inger Jonasdotter, forhandlare och
radgivare pd Almega

Sociala medier for-
battrar den interna
kommunikationen
— En mediahype eller
konkret nytta?

Skall vi integrera
sociala medier i
organisationen?
Hur har andra
anvant sig av
sociala medier och

lyckats? Vilka sociala medier
passar din verksamhet? Hur kan
du effektivisera och forbattra ditt
ledarskap och den interna kom-
munikationen genom dem? Pa
seminariet far du en guide i de
sociala mediernas djungel.

Kinna Jonsson dr en
“superanvdndare” av sociala
medier och en populdr och erfaren

foreldsare

Det lonesattande
samtalet, sa lyckas du!

Férelasningen

tar dig steg for
steg fran start till
mal. Du lar dig
att marknadsféra
dig sjalv och dina

prestationer samt att ta aktivt
medansvar och genomféra samtal
med kvalitet. Nagot som gor dig
som medarbetare, men ocksa din
chef och verksamheten, till vin-
nare. Forelasningen ges ur ett
genusperspektiv, for dig som har
ambitionen att optimera resultat
som alla tjanar pa.

Ann Falkinger, beteendevetare
och forfattare till Férhandla,

KVINNA!

Konflikthantering i

praktiken

Ordet “konflikt”
ar ett starkt och
ofta negativt var-
deladdat ord. Om
vi i stallet sager
"intressemotsatt-

ning”, sa tacker vi antagligen in
manga fler vardagssituationer.
Situationer som vi forstar kan
uppsta och ibland ar oundvikliga.
Och som kan lamna oss bade
starkare och klokare, efter att ha
analyserat och framgangsrikt ha

hanterat dem.

seminariet.

Om detta handlar

Lars Nihlén, beteendevetare
Primakonsult AB

% LONE- & EKONOMIDAGARNA



ANMALNINGSFORMULAR

I:l Ja, vanligen registrera mig/oss pa Lone- & Ekonomidagarna
I:l Jag kan tyvarr inte delta men skicka mig garna framtida information

|:| Stryk mig ur ert register

JAG ANMALER MIG/0SS TILL

[0 2 dagar konferens 30 nov — 1 december (Kvallsarrangemanget ingar i 2 dagar)

0 Endast 30 november (dag 1)

0 Endast 1 december (dag 2)

[0 Kvéllsarrangemang, 30 november

NaMN et Titel e
Eomailie e Tel/Mobil: .eeeeiiiiiiiiiiiiieeeenenn,
NANMN et e e e e e e Tl
E-mail s Tel/Mobil: oo,

FOretag/OrganiSation: ...ccuu. et e e e eee

AVAEINING . ettt et e et e et e e a e e e

Konferenspris tva dagar 6.800:- 5.950:-
Det ing@r lunch, kaffe i 2 dagar

Samt kvdllsevenemang den 30 nov

Konferenspris en dag 4.400:- 3.975:-

Det ingdr lunch och kaffe 1 dag
Var vanlig och meddela oss vid annan kost.

Kvillsarrangemang (Ingdr for 2 dagar) 975:-

I priset ingar drink, buffet med vin/6l
Samt stand-up upptradande av Johan Rheborg

Entré till utstdllning (ingdr i konferensavgiften) 300:-

Alla priser dr per person och exkl. moms

0BS!

Vanligen kontakta oss om du inte fatt din anmaélan bekraftad inom fem arbetsdagar.

Arrangor:
Palakom i samarbete med KompetensGruppen

% paLAkom () KompetensGruppen
| |

MASSOR » MEDIA » UTBILDNING
Huvudsponsor:

IFlex Datasystem

- Specialister pa personalsystem

telefon 08-20 21 10
fax 08-207810
per post  KompetensGruppen i Sverige AB,
World Trade Center D8,
111 64 STOCKHOLM
e-post info@kompetensgruppen.se
www  www.palakom.se, www.kompetensgruppen.se

DATUM OCH PLATS:

30 november - 1 december 2010, Stockholmsmassan,
Massvagen 1, Alvsjo

KVALLSARRANGEMANG:

30 nov pa Stockholmsmassan (ingdr fér de som har bokat
2-dagarskonferens)

Kvallen kan képas till for utstallare och de som har bokat sig
for en dag.

HOTELL:

Vi rekommenderar att du bokar hotellrum i god tid da flera
konferenser och massor gar samtidigt. Vi har reserverat rum pa
de 2 hotell som ligger granne med Stockholmsmassan.

Rica Talk Hotel, Tel 08-723 72 72. Ange kod: Lon B101130T

First Hotel Royal Star, Tel 08-99 02 20. Ange kod: LON

KOMMUNIKATION:

Pendeltag gar vart 10:e minut fran Stockholms Central till
Stockholmsmassan. Det tar cirka 8 minuter

BETALNING:

Betalning erlaggs mot faktura 30 dagar netto. Anmalan ar
bindande men kan ersattas av annan person.

AVBOKNING:

Vid eventuell avbokning uttages en administrationsavgift pa
10%. Om avbokning sker tre veckor fére konferensstart eller
senare aterbetalas ej avgiften utan kan istallet gottskrivas en
ersattare.

VAD GOR JAG OM ADRESSINFORMATIONEN AR FELAKTIG?
For att forbattra var service ber vi dig skicka eller faxa oss
broschyren med den felaktiga adressen.

Vi reserverar oss for fordndringar i programmet!



KOMPETENSGRUPPEN
| BARCELONA

e
: "H‘_’ KompetensGruppen

har 20 ars erfarenhet av att sprida
kompetensutveckling runt om i Norden
genom att skapa maétesplatser i form av
massor, konferenser, seminarier och
professionella natverk. Sedan 2005
verkar vi i Barcelona dar en av vara mest
seniora medarbetare finns pa plats.

Barcelona

star for innovation, tillganglighet och
livskvalité, en "liten” storstad med utbud
av varldsklass fast utan stress. Klimatet
och platsen ar idealiska for konferenser
men vi vet att du vill fa ut nagot mer av
din resa - kunskap. Kunskap gar via
manniskor. Via vart natverk och med
Barcelona som bas hittar vi inspirerande
platser dar vi skapar kreativa méten med
nyckelpersoner.

Vi arrangerar:

- Konferenser med kreativt innehall

- Studiebesok hos innovativa foretag

- Boende enligt era 6nskemal

- Utflykter till intressanta och vackra platser

Lat dig inspireras - varmt
villkommen till Barcelona!

HALSOKOMPETENS

ett foretag inom KompetensGruppen

Kommentarer fran tidigare Barcelonaresenirer:

”Konferensen motsvarade mer dn vil mina forvintningar. Viara ~ ”Nu ndir vi hunnit smilta intrycken en aning dr vi bara mer
guider och tolk var enastiende; oerhort kompetenta och tog si  dvertygade om att detta dr den mest intressanta och
vil hand om oss! Forutom de intressanta studiebesoken si dr  vilorganiserad studieresa vi varit pd. Sd vil omhindertagna och
det ett virde att triffa deltagarna — trevliga kollegor frin andra  sd proffsigt och intressant program!”

intressanta organisationer.”

YLVA SUNDBERG Finansdepartmentet EVA PALMHEDEN-KALMS Enhetschef, Stockholms stad

KOMPETENSGRUPPEN BARCELONA

www.kompetensgruppen.se/barcelona 08-519 70 478 / 0034 66 157 12 68 kristin.lindgren@kompetensgruppen.se
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FOR DIG SOM
HAR
UTBILDNINGS-
ANSVAR

Utbildningsnat-
verket

Valkommen till
Utbildningsnatverket!

Utbildningsnatverket ar ett
yrkesnatverk for dig som har
utbildningsansvar, men aven
for dig som utbildar.

Har kan du utbyta kunskap
och erfarenheter med andra ut-
bildningsansvariga och delta
iintressantanatverkstraffar
med inbjudna féreldsare och
experter.

Imedlemskapet i ndtverket
far du:
6 nitverkstriffar per ar med
erfarenhetsutbyte och inbjud-
naexperter

Rabatt och unika erbjudanden
pa enrad utbildningar, fore-
lasare och webbutbildningar
fran olika arrangérer

Dokumentation fran varje
traff. Digital métesplats pa
medlemssidan.

www.utbildningsnatverket.se
www.kompetensgruppen.se
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Smartare studenter med ny pedagogisk metod

Civilingenjorstudenter med medelmattiga gymnasie-
betyg kan klara svara kurser lika bra som studenter
med toppbetyg. | alla fall om de en gang i veckan un-
der forsta terminen tréaffar nagra kurskamrater for att
tilsammans med en &ldre student diskutera och I6sa
mattetal och andra svarkndckta nétter fran pagaende
kurser. Det visar en ny utvardering fran Lunds Tekniska
Hogskola av tréffarna eller SI, Supplemental Instruc-
tion, som metoden heter.

Sl-metoden finns ocksa pad andra svenska tekniska
hdgskolor och universitet men har aldrig tidigare ana-
lyserats och utvérderats i ndgon storre omfattning.

| rapporten, dar forfattarna jamfort Sl-deltagande och
prestation, framkommer ocksa att nyborjarstudenter
med hdg Sl-ndrvaro i genomsnitt skrapar ihop tolv
fler podng under forsta aret jamfort med studenter
som inte deltar pa SI-mdten. Sl-studenterna klarar sig
dven battre i andra kurser, sannolikt beroende pa att de
utvecklat sin studieteknik och studiestrategi med hjdlp
avSl.

- Detta visar att manga kan mer &n vad de sjdlva tror.
Men det krévs att man &var upp sin formaga till ab-
strakt och kritiskt tankande, vilket &r just det som SI-

studenterna gor. De slipper vara oroliga for att fa sina
prestationer beddmda, eftersom det inte finns ndgra
vanliga ldrare pa plats, utan kan pa egna villkor reflek-
tera kring sitt eget ldrande. Sddan har tyst kunskap
starker ocksa sjalvfortroendet, menar Leif Bryngfors,
chef for SI-Centrum vid Lunds Tekniska Hégskola.

- En annan viktig slutsats &r att studenternas presta-
tioner till stor del styrs av vad som hénder efter att de
borjat pa universitetet. Med medelmattiga gymnasie-
betyg ar det inte kort, tillagger han.

Joakim Malm, som handleder de dldre studenter som
ar Sl-ledare, betonar att alla studenter gynnas av SI.

- Oavsett om en student har toppbetyg eller mindre
bra betyg fran gymnasiet sa tjdnar de pa att delta pa
Sl-méten. Och ju fler méten en student deltar pa, desto
battre blir resultaten pa kursen och under forsta lasaret
totalt, berattar han.

Alla typer av studenter deltar i Sl-programmet. Men
sarskilt attraherar de kvinnor och studenter fran fa-
milier utan akademisk tradition, alltsa underrepresen-
terade grupper vid LTH. Nérvaron pé S| for nybdrjar-
studenter vid LTH &r runt 50 procent under den forsta
halften av hostterminen och darefter runt en tredjedel.

Nu sldpper EU sin innovationsstrategi - men

Sverige har ingen

Nu har EU-kommissionen slappt sin strategi “Innova-
tion Union", som bland annat ska fa medlemslander-
na att ta bort hindren for att forskare och riskkapital
ska kunna rora sig fritt inom unionen, samt ta fram
|dsningar pa stora samhdllsproblem i EU. Genom
“Innovation Union" hoppas EU att 3,7 miljoner nya
jobb ska kunna skapas fram till 2025.

- Det &r utmérkt att EU har tagit upp konkurrensen
med bland annat USA och Japan ifraga om forskning
och utveckling, men Sverige saknar fortfarande en
nationell innovationsstrategi, sager Bjérn 0. Nilsson,
vd for Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA.

Bjérn O. Nilsson fortsatter: - Vi hoppas nu att EU-
initiativet utgdr en blaslampa for Sveriges regering
att ta fram en egen innovationsstrategi, i linje med
vad som lyckligtvis uttryckts i regeringsforklaringen.

| korthet innebar "Innovation Union" bland annat f6l-
jande:

Europeiska universitet och forskningsinstitutioner ska
utvecklas sd att de uppnar internationell toppklass.
Hinder for gransdverskridande rorlighet och samar-
beten inom forskningen tas bort.

Innovativa féretag ska fa battre tillgang till kapital,
bland annat genom att Europeiska Investeringsban-
ken EIB erbjuder nya finansieringsinstrument for sma
och medelstora foretag. Riskkapitalfonder ska fa
etablera sig 6verallt inom EU och investera fritt Gver
granserna.

"A Single Innovation Market": EU har idag 500 miljo-

ner konsumenter. For att utnyttja denna marknads-
potential maste hindren for en fri inre marknad tas
bort. Férslag om gemensamma EU-patent kommer
att tas fram och drivas kraftfullt av kommissionen. En
effektivare konkurrenslagstiftning tas ocksa upp, lik-
som ett system for offentlig innovationsupphandling.
"European Innovation Partnership”: For att mota
stora utmaningar kravs kraftsamling pa europeisk
niva. Kommissionen foreslar att ett antal "European
Innovation Partnerships” upprattas, bestdende av
politiker, foretagsledare och forskare inom olika
branschomraden.

Medlemslanderna maste ocksa analysera och for-
battra sina nationella forsknings- och innovations-
system. Resultatet presenteras i april 2011 och utvar-
deras av Europeiska radet.

Om EU vid 2020 uppnar malet om att 3 procent av
medlemslandernas BNP gar till forskning bér 3,7 miljo-
ner nya arbetstilifallen kunna skapas i unionen, somen
foljid av "Innovation Union". Detta bygger dock ocksa
pa att ytterligare en miljon forskare anstalls i EU.

[VAs vd Bjorn O. Nilsson sammanfattar:

- Naringsminister Maud Olofsson har uttryckt att
hon genom den nya regeringsuppstalliningen kom-
mer att fokusera mer pa innovationsfragorna. Vi ser
darfor med stora férhoppningar fram emot att en
svensk innovationsstrategi tas fram, i linje med EU-
motsvarigheten.
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men det finns behandlingsalternativ

Att sluta roka ar en utmaning,

h-

som hjélper dig. Din lakare eller skoterska kan informera dig om dem

och hjélpa dig hitta en metod som passar just dig!

Ta hjélp av vardpersonalen och fimpa for gott!

www.slutaroka.se

Pfizer AB 191 90 Sollentuna

Tel 08-550 520 00 www.pfizer.se



Lyckad satsning pa sociala medier nir Stena skapar 18 traineeplatser

Stena Metallkoncernen stortsatsar och startar
18 traineeplatser pd en och samma géang. Med
en sarskild satsning pa elektroniska och sociala
medier som Facebook och Spotify ska Stena finna
kandidater till chefs- och specialistjobb inom
atervinning.

- Var affdrskultur passar unga entreprendrssjalar.
Vi dr privatdgda och har en foretagskultur som
rymmer ett stort matt av frihet, var du an arbetar
i var internationella verksamhet. Dessutom &r vi
en viktig kugge for ett hallbart samhalle. Det &r
en attraktiv mix for de vi soker, sdger Per-Martin
Schedwin, personaldirektdr Stena Metall.

| jakten pa 18 trainees kommer Stena att satsa
sarskilt pa ndrvaro i sociala medier som Facebook

och Spotify, allt for att finna framtidens kandida-
ter for jobb som chefer eller specialister. P4 bara
nagra dagar har en stor mangd ansékningar kom-
mit in - och dven fans till Facebook-sidan.

- Vi har tagit fasta pa att de vi vill nd &r aktiva
pa natet eller i sociala medier. Vi vill géra det mer
kdnt att modern atervinningsverksamhet rym-
mer manga spannande jobb. Det kan exempel-
vis handla om jobb som chef, ekonom, ingenjor,
saljare och affarsutvecklare som alla bidrar till en
innovativ tervinning.

Ménga som soker sig till Stena Metallkoncernen
gdr det bade for det koncernen &r och gdr, det
vill sdga affarsmojligheter och miljdnytta hand i
hand.

-Unga idag vill ha ett jobb som &r bade span-
nande och som stdmmer Gverens med deras var-
deringar . Vi arbetar mitt i en global megatrend
for en hallbar utveckling. Kombinationen av kar-
ridrmaéjligheter och miljénytta skapar intresse hos
manga.

Under 12 manader kommer 18 utvalda att fa ut-
bildning med 16n. Malsattningen dr att det ska
vara jamn foérdelning mellan kvinnor och man.
Under traineeperioden ingdr bland annat praktik
i olika delar av atervinningsverksamheten, utbild-
ningar om produkter och material, projektledning
och projektarbete. Satsningen &r internationell
och sker férutom i Sverige dven i Danmark, Norge,
Polen och Tyskland.
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FORUM Affarssystem 2010

Trender | Forelasningar | Radgivning | Demonstrationer | Mingel | Leverantérsmoten

Stockholm 30 nov -1 dec

lOSiCO

Trender | Foreldsningar | Radgivning | Demonstrationer
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HR-TIDNINGEN

PERSONALCHEFEN 2010

NIDNINGAIL-HH

MVERKET

Vilkommen att folja med oss i ett exklusivt och
utvecklande néatverk

Som medlem i VD-natverket erbjuds du fler intressanta mojligheter. Vi
bjuder bland annat in aktuella talare och far tid for dialog tillsammans
med de dvriga medlemmarna i natverket.

Detta kan bli ditt ovarderliga natverk och mojligheten till en mycket
givande utveckling som gynnar dig, din organisation och Sveriges
valfard och miljo.

For mer information
Kontakta oss pa tel. nr. 08 - 20 21 10 eller
e-post info@kompetensgruppen.se

www.vdnatverket.se

Foretag
Befattning
Adress
Postadress

Telefon
Eventuellt kostnadsstalle

Personal

Missa inte ndsta nummer av

Personalchefen! |

Utkommer i februari 2011.

For dig som arbetar strate-
giskt med personalfrdgor

HRnatverket

Stark din roll som HR-chef

Vill du tréffa kollegor pa andra féretag som arbetar
strategiskt med personalfragor?

Vill du byta erfarenheter med dem och diskutera olika
personalfragor?

Vill du inhdmta ny kunskap och fa inspiration till nya
krafttag inom ditt foretag?

) Anmadl dig da till en provtraff i HRnatverket!

Las mer pa
www.hrnatverket.se

() KompetensGruppen
W MASSOR » MEDIA » UTBILDNING

KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center, D8, 111 64 Stockholm | Tel: 08 - 20 21 10

Fax: 08 - 20 78 10 | info@kompetensgruppen.se | www.kompetensgruppen.se

| Personal

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen.
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ).

Persong!

Faxa till 08-207810 eller maila till info@personalchefen.nu. www.personalchefen.nu
HR-Tidningen Personalchefen. World Trade Center D8, 111 64 Stockholm. Telefon 08-202110




Sex av tio stressar pa
jobbet

En majoritet av de anstallda, 57 procent, upple-
ver stress pa jobbet. Néra tre av tio upplever hdg
stress. Det visar en undersdkning som halsofére-
taget Previa 1atit gora. Langvarig stress sliter pa
kroppen och kan leda till hélsoproblem och sjuk-
domar.

Sex av tio, eller 57 procent, av de anstéllda upp-
lever stress pa arbetet. Nara 3 av tio, 28 procent,
upplever stressen pa jobbet som hdg. Bara fem
procent upplever aldrig stress pa jobbet. Tidiga
tecken pa stress dr sdmnproblem, koncentra-
tionssvarigheter, humdrsvangningar och att man
blir mer mottaglig for infektioner.

- En bra chef bade ser, forstar och agerar vid ti-
diga signaler om ohdlsa. Det blir allt vanligare
att chefen hjdlper sina medarbetare att minska
stressen genom att se dver och prioritera bland
arbetsuppgifterna, sager Per Larsson, beteende-
vetenskapligt ledningsansvarig pa Previa.

Att stressa under en kort period &r inte farligt. Da-
remot ar langvarig hdg stress utan majlighet till
aterhdmtning skadlig fér kroppen och kan leda
till hélsoproblem och sjukdomar. Stress kan &dven
minska prestationsférmagan.

- Det finns flera saker man kan gora sjélv for att
minska stressnivan pa jobbet. En generell rekom-
mendation dr att ta en ordentlig lunchrast, ldra
sig hur man varvar ner och ha en sammanhang-
ande och kravldst avkopplande semester en gang
om aret, sager Per Larsson.

Statistiken kommer fran en undersékning déar
halsoforetaget Previa har kartlagt hdlsan hos néar-
mare 70 000 personer mellan januari 2007 och
april 2010. Undersékningen rér omraden som det
allménna halsotillstdndet, motionsvanor, psyko-
social status och matvanor.

Fyra tips till arbetsgivaren for minskad stress pa
arbetsplatsen

1. Utbilda cheferna. Vérdet av chefernas bete-
ende kan inte dverskattas. De maste kunna han-
tera bade sin egen och medarbetarnas stress kon-
struktivt. Konkret kan det till exempel innebéra att
inte mejla eller ringa medarbetare utanfor arbets-
tid och freda lunchrasterna.

2. Hjélp till att prioritera. Att se hdgarna vixa pa
skrivbordet ar stressande. Erbjud medarbetarna
hjdlp med att prioritera vad som behdver gdras
omgaende och vad som kan vanta till senare.

3. Okej att dra granser. Férmedla tydligt att med-
arbetarna kan ta kontroll &ver sin egen arbetssi-
tuation genom att dra grénser, vara tydliga och

vaga sdga nej.

4. Skapa delaktighet Frdmja att medarbetarna
kdnner sig delaktiga, har inflytande 6ver sina ar-
betsuppgifter och att deras arbete upplevs som
meningsfullt. Folj upp och ge feedback!

Konkurrens och otakt
vid konsultkop ger mer
valuta for pengarna

Det rader bade osdkerhet, otakt och konkurrens
nadr foretag kdper tjdnster fran en management-
konsult. Men det gor att kdparen far en battre
tjanst. Det visar Jorgen Hansson i sin avhandling
i foretagsekonomi ddr han undersokt hur féretag
kdper konsultstdd for ledningskompetens. Jérgen
Hansson disputerar onsdagen den 27 oktober vid
Stockholms universitet.

- Vid kdp av konsultstdd for att stirka kompe-
tensen hos ledningen blir det konkurrens mellan
olika aktdrers motiv och kompetens. Men spén-
ningarna gynnar kunden och kvaliteten pa tjans-
ten. De ska darfor bejakas i stallet for att strypas
med formella och stelbenta regler vid inkép och
upphandling, séger Jérgen Hansson.

Till skillnad fran ndr varor och mer rutinbetonade
tjanster kops ar processen att inhandla manage-
mentkonsulter praglad av konkurrens och dyna-
mik mellan olika leverantdrer, av deras motiv och
kompetens. Inkdpet foljer darfor séllan den van-
liga kedjan fran kravspecifikation till offert, order,
leverans och uppféljning. De olika momenten sker
ofta samtidigt genom att tjansten bade kdps och
produceras redan fran det att den identifieras och
formuleras.

Enligt J6rgen Hansson &r det tva faktorer som ger
den dynamiska processen nar konsulttjanster ska
kopas. Den ena ar att tjdnsterna ofta kops in for
att utveckla ledningens kompetens vid férand-
ringar. Vilken kompetens som behdvs och hur den
ska utvecklas ar inte klart. Aven inkdpet paverkas
av att innehéll och resultat &r oként och under
resans gang sker omformuleringar och nya vink-
lingar .

- Att sjdlva upphandlingen gor att kdparens och
berérda och tilltdnkta leverantorers kompetens
konkurrerar mot varandra praglar processen, sa-
ger Jorgen Hansson.

Den andra bidragande faktorn &r att den inkdpta
tjdnsten ska bidra till kompetensférandring for

alla som é&r berdrda, inklusive for leverantoren.
Kdpare och sdljare maste da samverka for att
skapa den kompetens som krdvs. Men aktérerna
har olika uppfattningar om varfor tjansten be-
hévs, hur den bast ska utnyttjas, vilka som ar bast
ldmpade att vara med och om hur ledarskapet
ska se ut. Det skapar spanningar som bade kan fa
processen att stagnera och driva pa att den blir
verklighet.

- Inkdpet &r som ett polyfoniskt musikstycke. S&-
dan musik blir framgangsrik, inte genom harmoni,
utan genom den disharmoni som skapas av att
olika sdngares kompetens tillats konkurrera. Det
starker en fordndring av kompetens, vilket ju ar
sjdlva skalet till att tjdnsten behdvs. Ledningen
och organisationen gynnas darfor av att ldmna
plats for otakt och disharmoni, avslutar Jorgen
Hansson.

Sociala medier storsta
utmaningen enligt jour-
nalister

| PR-Barometern Naringsliv 2010 har journalister
angett vad de anser vara viktigast for foretag att
kunna hantera i framtiden. De ser sociala medier
som en av de stérsta utmaningar. Var femte jour-
nalist anser att en utmaning ligger i att hantera
information battre samt i stérre mangder.

Det &r naturligtvis skillnad pa vad enskilda jour-
nalister fokuserar pa, liksom vilken typ av media
det har en inverkan pa. Trots detta &r vissa trender
tydliga.

Traditionellt &r tillgdnglighet, Oppenhet och
snabbhet en rekommendation fran pressen, men
det bdrjar det dyka upp nya krav pa foéretagens
informatdrer, pressansvariga och kommunikato-
rer. Hur man hanterar nya media ar en utmaning
enligt journalisterna. Det handlar om foretags
relation till sociala medier, internet och hemsidor,
ddr foretagen maste bli battre pd att nyttja so-
ciala medier samt att se 6ver hemsidorna och det
flode av information som publiceras dar.

KALLA: AALUND BUSINESS RESEARCH
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BL Onlinebibliotek Personal
— alltid uppdaterad, aldrig svarslos

For dig som arbetar med personal- och 16neadministration har vi skapat en

ny tjdnst som verkligen kan underldtta i ditt dagliga arbete. Genom att du far

tillgdng till en otrolig bredd av stindigt uppdaterade onlinebdcker kan du pa ett

snabbt och smidigt sitt himta den information du behover — i varje situation.
Med prenumerationen pa BL Onlinebibliotek — Personal fir du tillgang till

bockerna Anstillda, Formaner, Lonehandboken, Lonesittning, Representation,

Semester & sjuklén samt Att avsluta en anstillning.

Kontakta oss eller besok vir hemsida www.blinfo.se.

BL Onlinebibliotek Personal

129 kr + moms/man

Faktureras arsvis.

BJORN LUNDEN

information

Box 84 - 820 64 Nasviken « Tel:0650-54 14 00 - Fax: 0650-54 1401 - info@blinfo.se



Entreprendriella ndtverk dr nyckeln till internationell framgang

Man har Iange talat om de "entreprendriella fore-
tagen" ndr man syftar pd sma- och mellanstora
foretag som lyckas pa den internationella mark-
naden. Daniel Tolstoy's forskning visar att det
snarare ar de entreprendriella natverken som ar
avgdrande vid internationell expansion.

Genom att studera 200 sma- och medelstora
svenska foretag omkullkastar avhandlingen "In-
ternational Entrepreneurship in Networks: The
Impact of Network Knowledge Combination
on SMEs' Business Creation in Foreign Markets"
bilden att internationellt entreprendrskap ar ett
fenomen tillhdrande individen eller det enskilda
foretaget, vilket tidigare varit den allménna upp-
fattningen. Avhandlingen visar att det ar foreta-
gets omgivande internationella natverk som &r
den viktigaste grogrunden for framgangsrikt en-
treprendrskap och innovationskraft.

- De entreprendriella natverken bildar en smalt-
degel for tidigare sarkopplade kunskaper och re-
surser vilka utgdr en upphovskalla for nya, ofta
of6rutsdgbara affarsmojligheter. Sarskilt i kun-
skapsintensiva industrier utvecklas internationellt
entreprendrskap ofta pa en kollektiv nivd genom
dynamiskt framvéxande kunskapskombinationer
mellan féretag, menar Daniel Tolstoy PhD fran
Handelshdgskolan i Stockholm.

Tidigare forskning har visat att foretag som ar
entreprendriella, och ddrigenom skickliga pa att
skapa nya affarer pd utldndska marknader, har
stérst chans att nd internationell framgang. Trots
detta finns det en brist pa studier som belyser de
forklarande faktorerna for internationellt afférs-
skapande bland mindre féretag.

Sma- och mellanstora foretag utgdr ungefar
99 procent av Europas foretag och dr dérmed

drivande for regionens totala tillvaxt. Eftersom
manga av dessa foretag soker smala kundseg-
ment behover de ofta rikta sig mot globala mark-
nader bade for att hitta ratt kunder och for att na
upp till tillrdckliga séljvolymer, fortsatter Daniel
Tolstoy.

- Min avhandling visar att genom att odla inter-
nationella ndtverk kan mindre foretag fa tillgang
till nya marknader och nya teknologier vilket inte
sallan innebdr utdkade majligheter att bade pla-
nera och upptacka nya afféarsalternativ - vilket i
slutdndan &r starkt drivande for deras internatio-
nella expansion, sager Daniel Tolstoy.

Avhandlingen " International Entrepreneurship
in Networks: The Impact of Network Knowledge
Combination on SMEs' Business Creation in Fo-
reign Markets" kan bestéllas fran EFl pa EFl.publi-
cations@hhs.se.

Arbetsformaga ska bedomas

enhetligt

Utbilda era chefer

Svenskt Néringsliv har dverldmnat remissyttrandet Gver utred-
ningen Granslandet mellan sjukdom och arbete till socialférsak-
ringsminister UIf Kristersson.

- Det &r véllovligt att utredningen har belyst komplexiteten i be-
greppet arbetsférmaga, men nu kravs ett politiskt beslut kring
ett beddmningsinstrument. De diskussioner som dgde rum under
valrdrelsens slutskede visade hur viktigt det ar att férsékringens
granser och mojligheter ar tydliga och val kommunicerade, sdger
Sofia Bergstrom, socialférsakringsexpert pa Svenskt Naringsliv.

Svenskt Naringsliv anser att det dr angeldget att skapa ett lattill-
gangligt regelverk. Atgarder som behdvs for atergang till arbets-
livet ska bade kunna erbjudas tidigt och av manga for andamalet
[dmpliga aktorer

- Med ett enhetligt beddmningsinstrument av arbetsformaga
ges alla aktdrer samma foérutsattningar att pa ett rattssakert och
forutsdgbart satt kunna erbjuda en individ de insatser som anses
nddvandiga. Nyckeln &r att tidiga och professionella insatser kan
erbjudas de individer som inte kan aterga till sin tidigare arbets-
plats, sdger Sofia Bergstrom.

Den enskilda individen bor fa 6kad mojlighet att avgora vilken
aktdr som dr mest ldmpad att utfdra en rehabiliterings- eller om-
stéllningsinsats. Darfor anser Svenskt Naringsliv att socialférsak-
ringsministern snarast bor vidta dtgarder som 6ppnar for andra
aktorer &n de som erbjuds genom Férsakringskassan och Arbets-
formedlingen att tidigt erbjuda stod for att bryta en sjukfranva-
roperiod.

FOR MER INFORMATION KONTAKTA
TF PRESSCHEF KIRSTEN AKERMAN 070-281 64 47

i arbetsratt, for
endast 499 kr¥*

En av Sveriges basta arbetsrattsexperter, Georg Frick, haller era chefer
|6pande utbildade inom allt de behdver kunna om arbetsratt. | korta webb-
TVavsnitt far de kunskaperna serverade nar det passar dem sjalva bast.

Vad innehéller ett abonnemang? Varfor ett abonnemang?

- Grundkurs i arbetsratt

- 4 utbildningar via webb-TV/ar

- Arbetsmaterial med checklistor

- Komplett distributionslsning via e-post
- Individuell uppféljning av alla deltagare

- Halvérsvis avrapportering

- Méjlighet att stélla fragor till féreldsaren
- Erfarenhetsutbyte mellan deltagare

- Alla chefer far nddvéndig utbildning

- Resultatet &r kvalitetssakrat

- Snabbt och effektivt

- Cheferna bestdmmer sjdlva var och nar
- Spara mycket tid och pengar

Utbildningen &r anpassad for vanliga linjechefer. Cheferna genomfor arbetsuppgifterna individuellt eller i grupp. Vid

varje tillfalle skickas lankar till webb-TVutbildningarna med e-post. iKnow féljer I6pande upp och skickar t ex paminnelser

tillinaktiva anvandare. Vi skickar er l6pande rapporter och nikan bocka av kunskaperna somimplementerade.

Pris per anvandare och  vid minst 40 st Morms tlkomme

Kontakta oss for bestlining eller mer information. I KN OW
15,113 20 Stockholm

ow.se Integrated Knowledge

iKnow - Integrated Knowledge AB, Atlasg
tel 08-65390 info@iknow.
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Personal & Halsa 2011

Arets viktigaste forum for dig som arbetar for ett friskare arbetsliv
Stockholmsmaéssan i Alvsjo, 12-13 april

Skraddarsy dina egna utbildningsdagar
TEMA: Attraktiva arbetsplatser

Personal & Halsa ar forumet fér dig som arbetar mot ett friskare arbetsliv

inom sa val naringsliv som offentlig verksamhet. Konferensen har 6 paral-

lella seminariespar dar du kan tillskansa dig ny kunskap och idéer, ta del av
andras erfarenheter samt knyta nya kontakter. Du ar dven valkommen att

bes6ka vara utstéllare och prova pa nya spannande aktiviteter som du kan
ta med direkt till din egen organisation.

Block 1 HR & halsa

Block 4 Forskning

Block 5 Friskvard
Block 6 Nya trender

Block 2 Halsosamt ledarskap
Block 3 Halsoekonomi

Vi avslutar férsta dagen med en gemensam festkvall med mingel och e Mindfullness - Bli effekti-
musik och dar vi bland annat delar ut pris till Arets Eldsjal, ett pris .

som delas ut av KompetensGruppen. Arets Eldsjal syftar till att stimulera, var?.OCh minska stressen
uppmuntra och bel6na eldsjalar som arbetar strategiskt och/eller operativt Cecilia Akesdotter
med friskvardsarbete pa sin arbetsplats

PRISER ORD PRIS MED RABATT

Konferenspris tva dagar 6 980:- 5 980:-
Det ingar lunch, kaffe i 2 dagar Samt festkvill den 13 april

Konferenspris en dag 4 400:- 3 900:-
Det ingar lunch, kaffe 1 dag

Kvéllsarrangemang (ingir for 2 dagar) 395:-

Anmal dig fore den 31 januari for att utnyttja din rabatt!

Alla priser ar per person och exkl. moms

® Gor medarbetare av
motarbetar
Thomas Lundgvist

Halsokompetens () KompetensGruppen
Ett foretag inom KompetensGruppen ¥ MASSOR » MEDIA w UTBILDNING
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VI UTBILDAR CHEFER
— BADE BLIVANDE
OCH NUVARANDE

fortsditt viixa med oss!

AVDELNINGEN FOR

uppdragsutbildning

Contract Education

www.uu.se/uppdragsutbildning
018-471 00 000
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