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”Tack for havsdelikatesser,
ljuvliga dofter och vassa

koksredskap!”

Ja, sa kan det lata nér du prickat helt réatt med klapparna. Och med Delicard
ar det latt fixat!

Med véra gavokort far ndmligen mottagarna sjélva vélja sina presenter.
Och det dr extra bra pa tva stt: alla kan fa just det de 6nskar sig samtidigt
som du slipper den dér jobbiga ”vad ska jag kopa”-stressen — det l6ser ju sig
sjalvt.

Gor din bestdllning pa www.delicard.se och 6nska god jul med allt fran god
mat och snygg design till spainnande dventyr.

Delicard

Goda klappar for alla smaker!

RIDDERHEIMS - RORSTRAND - FISKARS - SAVON DE MARSEILLE - LE CREUSET - IITTALA - FALBYGDENS OST



CHEFSUNDERSKOTT

VANTAR

Under de kommande 10 aren forsvinner

48 chefer om dagen fran arbetsmarknaden
enligt en berdkning fran Ledarna. Totalt 4r
det 125 000 chefer som under perioden ska
ersittas. Det dr tveksamt om det kommer att
lyckas. Finns det tillrickligt ménga som vill
bli chefer? Kommer de att bli dugliga chefer?
Kommer de understillda medarbetarna att
vara samarbetsvilliga?

Tusentals foretagare staribegrepp att gai
pension fran vilfungerande, lonsamma och
sunda foretag. Det dr dock svart att fa nagon
som vill ta 6ver for att det ar riskfyllt, innebéar
langa arbetsdagar och ett betungande ansvar,
samtatt yngre krafter har svart att finansiera
kop avbolag. Inte ens familjeforetagen kan
riknamed att nésta generation vill tarodret.
Sjukfranvaron pa grund av psykisk ohilsa
okar markant. Ungdomsarbetslosheten
stiger. Firre arbetsfora ska forsorja allt fler
pensionirer. Konkurrensen fran andralin-

Det finns éven manga positiva trender och
foreteelser. I Sverige har vi sma problem
iférhallande till de flesta andra delar av
virlden. Det dr dock inte sjalvklart att vi
kan behalla alla vara invanda férmaner. Det
behovs stdndig utveckling och genomtinkta
strategier pa alla nivaer. Det dr dessa fragor
det stundande valet kommer att handla om;
kort sagt jobben och vilfiarden. Det finns ett
bra svar; kompetensutveckling.

Detta nummer av Personalchefen handlar
mycket om KompetensMissan som ir ett
smorgasbord av metoder och verktyg som
utvecklar mianniskor och organisationer.
KompetensMéssan ger dven tillfille att
forkovra sigiyrkesmaissiga uppdateringar
och att véissa sina personliga talanger. Missa
inte chansen till egen och medarbetares
mojligheter att gora mer ritt.

B ANDERS AKERMAN

der blir allt tuffare. CHEFREDAKTOR
Adress: Chefredaktor och ansvarig utgivare Text, Annika Wihlborg
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm Anders Akerman, info@personalchefen.nu
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10 Tryck, V-TAB
Annonser
info@personalchefen.nu Helena Wagner, Fronthill Media 08 -54517 31 Tidningen dr RS-kontrollerad
www.personalchefen.nu Kompetenstorget, Fronthillmedia 08-54517 31
HR-Tidningen Personalchefen dr en oberoende tidning om Prenumerationer &r sf"a’
Human Resources som utkommer fyra gdnger om dret. se tidningens adressuppgifter eren
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ELIMINERA SLOSERI

ISABEL RUNEBJORK, EN AV FORFATTARNA TILL EN NY BOK OM LEAN:

Monika Wendleby och Isabel Runebjérk har
skrivit boken Lean med hjarta och kreativitet -
om autentiskt ledarskap och kommunikation
(Ekerlids Forlag). Monika Wendleby ar verk-
samhetschef pd Migrationsverket och Isabel
Runebjork arbetar som chefscoach och kom-
munikationsradgivare. Forfattarna deltar i ett
seminarium pd KompetensMdassan.

Lean dr ett begrepp som kommit i vanrykte i vissa sammanhang. Manga ser det som ett sdtt
att strémlinjeforma och effektivisera verksamheten, en slags time management. Lean grun-
dar sigistdllet pa respekt for mdnniskan. Det sdger Isabel Runebjérk som tillsammans med
Monika Wendleby, arbetat med lean pa Migrationsverket och i boken Lean med hjartaoch
kreativitet beskriver flera exempel fran den processen.

Lean irju ett ofta anvint begrepp i dag.
Vilken innebérd ger ni Lean?

Isabel Runebjork: Lean dr en verksamhets-
filosofi vars grund ir respekten for ménnis-
kan. Denna grund lederisin tur till det man
i6vrigt forknippar med lean: att skapa véirde
med kunden i fokus, att eliminera sloserier
med méanniskors tid och resurser, att ge
medarbetarna mandat att utveckla och for-
béttra sin verksamhet. Dessvirre drlean ett
begrepp som kommit i vanrykte i vissa sam-
manhang - vilket dels beror pa att det finns
skribenter som missuppfattat begreppet, dels
beror pa att det finns verksamhetschefer som
helt missar den grundldggande filosofin.
Pavilket sitt har det missuppfattats?

IB: De ser lean som ett sétt att stromlinje-
forma och effektivisera verksamheter, ofta
pabekostnad av medarbetarna. Vi plidderar i
boken for dktalean, det vill sdiga lean grundad
parespekt fé6r manniskan till skillnad fran
falsk lean som bara 4r en form av time mana-
gement.

Ibland sammanknippas lean mest med Toy-
ota och tillverkningsindustri, men ni menar
att det drlika anvéndbart for tjansteforetag.
IB: Ja, det dr minst lika tillimpligt pa tjanste-
producerande verksamheter, nagot som vi ser
idag nirlean vinner allt stérre insteg i myn-
digheter och andra offentliga verksamheter.

Tjanster produceras ofta i direkt samverkan
med kunden, och darfor dr formagan att
lyssna och analysera vad som skapar viarde
for kunden av avgorande betydelse for tjans-
teproducenter. For tjansteproducerande
verksambheter dr dessutom kommunikation
Aoch O, ochdet irjustikommunikation som
man hittar den kanske storsta potentialen
nér det giller att minska sloserier.

Nihar arbetat tillsammans med Lean pa
Migrationsverket. Hur fungerade det dar?
IB: Migrationsverket ér sérskilt intressant
avden anledningen att dess internationella
verksamhet hittills &r den enda som tagit
steget och standardiserat kommunika-
tionsfloden och redskap for att planera och
genomfora moten. Och detta med resultat att
man 6kat majligheten att langsiktigt bevara
och ¢ka chefers och medarbetares kommu-
nikativa kompetens. Dessutom visade sig
processen att standardisera kommunika-
tionsfloden och redskap frigora medarbetar-
nas kreativitet.

Kan du ge négot konkret
exempel.

IB: Tillsammans med chefer och medarbe-
tare pa Migrationsverkets internationella
verksamhetsomrade har vi utvecklat kom-
munikationsstandarder som delvis baserar

sig pa analysverktyg som Isabel har utvecklat
for myndigheters kommunikation. Vi har
exempelvis arbetat med standarder for inter-
nationella konferenser och for olika typer av
interna och externa méten.

Undertiteln ar—om autentiskt
ledarskap och kommunikation,
hur kopplar ni samman det med
Lean?

IB: Vihar mirkt dr att lean kréaver auten-
tisktledarskap - det vill siga att de som
leder inférandet avleanien organisation
forstar organisationens uppdrag och har en
personlig relation till verksamhetens syfte,
samt att de kan kommunicera utifran egna
erfarenheter och virderingar. Lean skapar
dessutom forutsattningar for att systema-
tiskt 6ka chefers och medarbetares formaga
till kommunikativt ledarskap, genom att
arbeta med stéindig utveckling baserad pa
analys avvad som skapar virde och vad som
4r sloserier i kommunikation. Som vi har
tidigare konstaterat finns stor potential att
kreativt arbeta med verktyg och standarder
inom just kommunikation.
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TAG MED HELA FORETAGET PA EN KONFERENSRESA

Hur arbetar kommuner och féretag i Barcelonaregionen med HR- och ledar-
skap, vad gor man for att forbattra arbets- och livsvillkoren for sina invanare?
Exempel pa teman under resan ar: kompetensforsorjning, integration, halsa,
ledarskap, karridrutveckling och konsten att behalla talanger.

VI HAR BLAND ANNAT BESOKT: EXEMPEL PA VAD SOM INGAR

= Sant Cugat kommun = Hotell, tre natter i centrala Barcelona

= Mataré kommun * Frukost, lunch och middag

= Natverka med spanska HR-direktorer = Studiebesok

= Everis = Oversittare och guide

= The Barcelona Center for Meaning = Transporter till och fran vara studiebesok

Ga in pa www.kompetensgruppen.se eller ring 08-20 21 10 for mer information

Kompetens () Vi anordnar dven skriddarsydda
Gruppe konferensresor till andra lander.
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Svetsa samman arbetsgruppen
och vinn okad halsa!
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Du som har tranat minst har storst chans att vinna!

Pulsslaget ar en lagtavling dar malet ar att sénka sin arbetspuls. Traningsmetoden ar
valfri och kan utévas pa arbetstid eller pa fritiden.

Anmal dig pa www.pulsslaget.se

) KompetensGruppen [ﬂ [ﬁ P IE

¥ MASSOR = MEDIA® UTBILDNING  Hiilsonitverket
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KOMPETENSUTVECKLING

Rapport fran ASTD:s internationella utbildningskonferens 2013

I maj manad samlades drygt 9000 del-
tagare till ASTDs (American Society for
Training & Development) internationel-
lakompetensmdssaoch konferensiDal-
las, for att lyssna till dver 250 talare och
fa en bild av viktiga trender i varlden.
Anders Kinding, ledarutbildare hos Po-
sitively Group i Stockholm, var pa plats
och rapporterar.

Kompetensbrist oroar VD:ar
PriceWaterhouseCoopers har fragat ett stort
antal VD:ar som vad som framfor allt gjorde
dem oroliga och fick dem att sova daligt om
nitterna. I topp kom tva fragor som kanske
giller for manga foretagsledare dven hiri
Sverige: 1. Oro for myndigheters kontroll, h6j-
da skatter och krangliga regler, och 2. Bristen
pakompetens och medarbetare i foretaget
som var kapabla att snabbt fylla verksamhe-
tens behovinyaroller.

Orsaken till varfor kompetensgapet nu
upplevdes storre dn tidigare, undersoktes
vidareien annan rapport ”Bridging the Skills
Gap”, genomford av ASTD, som framfor allt
pekade pa fyra faktorer: 1. Dalig matchning
av kompetens med jobbkrav. Det vill sdga
bade i rekrytering och i omorganisationer
var det svart att fa ritt person paritt plats.
2.”Low Bench Strenght” det vill sdga inte
tillrackligt manga som ville ta pa sig nya
chefsuppdrag. 3. Nedskédrningar av HR och
minskade utbildningsbudgetar, samt 4. For fa
kvalificerade som sokte lediga tjénster, trots
den hoga arbetslosheten.

Om kompetensbristen far fortséittaleder

det till 14gre produktivitet, ligre effektivitet
och fler missade mgjligheter, enligt ASTDs
utredning.

Nya satt att lara ut (och in)

Vistar kanske i ett paradigmskifte vad géller
pedagogiska grundprinciper. ’Man kan ldsa
hundrabécker om aret, men man kan inte

lasa hundratusen bécker om aret” séger Sir
Ken Robinson, professor emeritus vid War-
wickuniversitetet. Med den ofattbart stora

mingd information som vi alla har tillgang

till, maste vi vilja andra sitt att ta till oss ny
kunskap.

Det “enterprendriella lirandet” sker pa

ett annat sétt in att en auktoritet, larare,
professor eller utbildningskonsult, for 6ver
sin kunskap till eleverna. Innovation och
nyttlarande skapasistéllet i och med att
man kommer i kontakt med brillianta idéer
- och far méjlighet att forbattra och bygga pa
dem. Exempel finns mangaivérlden avopen
source och appar. Sa fort man léigger upp en
braidé pa nitet, s sitter massor av méannis-
kor igdng med att vidareutveckla den. Oftast
gratis. Lirandet dr distribuerat och sker
exponentiellt.

Dérfor maste viborja se kunskap som ett
flode i stéllet for stapelvara. Vi maste ga ifran
tanken att kunskap dr nagot som finns pala-
ger, och som vi kan leverera till ndgon annan.
Istillet géller det att sétta sig mittiflodet av
den information som omstrémmar oss och
lata det som ir relevant bilda kunskap for oss.
Dettafar redan idag konsekvenser for alla
som verkligen vill férsta hur ny kunskap ska-
pasidag. Det stiller nyakrav pa savil kurs-
ledare, utbildningsforetag, organisationsut-
vecklare och marknadsforare. Egentligen ar
det en utmaning for hela vart forhallnings-
satt till att bygga och leda organisationer och
foretag. Och det har baraborjat.

Har kompetensutvecklingsinves-
teringar négon effekt?

Att mita effekten av mjuka investeringar
kan vara problematiskt, inte minst for att
verksamheten och omvérlden férindras hela
tiden, vilket gor det svart att hitta fasta mét-
punkter som bestar dver tid. Det menar Holly
Burkett, dgare av konsultforetaget Evalua-
tion Works, som var en av foredragshallarna.
Hon kunde emellertid dela med sig avde

erfarenheter som foretag gjort nir de fram-
gangsrikt lyckats integrera kompetensinves-
teringar med att ocksa mita effekten i form
avROI.

Det finns ménga exempel pa varfér métning-
ar inte fungerar. Vanliga skél ir att mal och
strategier inte ligger i linje med varandra, att
ledarskapet ér svagt eller ineffektivt, eller att
forvintningarna ar orealistiska.

De som ddremot lyckas ser ROI som en
affdrsprocess - inte en HR- eller utbildnings-
process. Som forstar vilka affirsmalen dr
som vibehover méata oss mot. Man kan iaktta
fyramognadsfaser hos foretag vad giller ROI
genom vilka slags fragor de stéller sig: 1.”Hur
miter viresultat?”, 2.”Vilken inverkan/ef-
fekt har varainsatser?”, 3.”Hur adderar vi
virde?”, 4.”Hur skapar vi verkligt virde?”.
Under fas 2-3 dr férandringsviljan oftalag i
foretagen, menar Holly Burkett.

B ANDERS KINDING, POSITIVELY GROUP

ASTD ar den storsta globala organisationen for
kompetensutveckling inom foretag och organisa-
tioner. Férutom manga rapporter och publikatio-
ner, ordnas varje ar tva stora konferenser. ASTD
Techknowledge™, 22-24 januari 2014 i Las Vegas,
och ASTD International Conference & Expo 4-7
maj 2014 i Washington DC. www.astd.org

Anders Kinding ar forfattare och ledarskaps-
konsult hos Positively Group i Stockholm www.
positively.se
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Anllta en kompetent senior for foretagstjanster'
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¢ Vaktmaéstare ¢ Bokforing . Management e Catering Du far hjélp av

¢ Fastighetsskotsel e Telefonister ¢ Bud ¢ Event erfarna, rutinerade
e Stédning ¢ Kundtjanst ¢ Chauffor e Méssor och palitliga
¢ Reception e Forséljning ¢ Transport ¢ Festarrangemang seniorer!
ST 08-642 20 30 g SENIORE
enkelt att jobba : : Ansokan skots E
med o0ss kontakt@seniorbemanning.net

av 0SS -'-- L1

www.seniorbemanning.net

ora lonerna sjalv!

=

‘1 s L omesto
] .Q_llumct_' AccountH_ouse _

Lén & personal Dokumenthantering | Telefoni | Sakerhet | Patent

Vart mal, ar att du ¢
enklare ska na din_"g.

-

Nar du anfértror dina I6ner och personalhantering
till oss, far du en partner med kvalité, kunskap och
langsiktighet. Vi stravar alltid mot att ge er ett
mervarde av var tjanst till er.

+ BUSINESS
4

e RGP e S T Rl

k1

Nobeli Business Support, 691 80 Karlskoga | Telefon: 0586-825 00 www.nobeli.se
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DEN VIKTIGA LONEN

Nu &r drygt 400 av de totalt 650 kollektivavtalen klara. Forst ut i arets avtalsrérelse
var Industriavtalet som satte det sk Market. Industriavtalet som undertecknades
i borjan av april ger 6,8 procent pa tre ar och I6per fran den 1 april 2013 till den 31
mars 2016. Det tredje aret ar uppsagningsbart. De 6,8 procenten fordelar sig sa att
6,3 procent av avtalsvardet gar till Ioneékningar, resten dr avsdttningar for deltids-

pensioner.

Facken inom industrin gladdes sérskilt 6ver
den utokade foraldraforsakringen medan
arbetsgivarna var sirskilt ngjde med avtalets
ldingd som man anser kommer att bringa lugn
pade svenska féretagen. Redan dagen efter
attindustrin satt Mérket meddelade par-
ternainom handeln att man var klaramed
sitt avtal som totalt ocksd hamnade pa
industrins Mirke 6,8 procent. Sa har arets
avtalsrorelse fortsatt under varen och som-
maren och i borjan avseptember var drygt
400 avde 650 kollektivavtalen fardigfor-
handlade. En del efter konfliktvarsel och
medling. For det stora tjinstemannafacket
Unionen ska t ex 80 kollektivavtal omfor-
handlasiarvaravdrygt hilften dr klara.

Den siste september I6per sa de stora statliga
avtalen ut och parterna har som gemensam
malsittning av vara fardigférhandlade

dessforinnan.

Aven om intresset fr avtalsrérelsen fokuse-
rar paléneokningsprocenten ska man ocksa
tahénsyn till den ovanligtlaga inflationen
som iar medfor en realloneforbattring.
Reallénerna kan enligt en aktuell prognos
komma att 6ka med mellan 2,6 och 2,8
procentiar. Detinnebér att en genomsnittlig
lontagare (29 800 kronor i ménaden) far
750 kronor mer fore skatt. Dessutom bidrar
jobbskatteavdragen ocksa till att alltflera
upplever att man far meraiplanboken.

Nir regeringen presenterade sin budgetpro-
position i samband med riksmétets 6pp-
nande i september presenterades flera forslag
som beror personal- och loneomradet.
Framst finns ett femte jobbskatteavdrag med
bland forslagen. Dessutom féreslas att grian-
sen for nir man maste betala statlig skatt
hojs. Manga far ocksa ligre a-kasseavgift. 1

LennartErikssondrutgivare
av nyhetsbrevet Allt om 16n
och leder Lénendtverket i
Goteborg och Malmé.
www.erfagrupper.se.

budgetpropositionen foreslas ocksa att det
nuvarande bidraget till foretagshilsovarden
ersétts med ett bidrag for rehabilitering.

Arbetsmiljoverket féreslas fa fyra miljoner
kronor extra. Det extra anslaget ska finansie-
ras genom att Arbetsdomstolens och
Medlingsinstitutets anslag minskas med tva
miljoner vardera.

Lennart Paulsson

Helen Alfredsson

0

Kompetens ()

|drott & Naringsliv

Uppna mal, framgang och resultat

Vilkommen till ett unikt kunskapsseminarium dar nagra av Sveriges framsta idrottare delar med sig av sina framgangsfaktorer.
Du far inspiration och verktyg for att utveckla och na framgang!

E g

Aron Andersson

813qols yireq

vidéa

Gruppen ¥

Las mer om vara konferenser pa www.kompetensgruppen.se/konferenser

Anmal dig
senast den
11 oktober

ochgas
betala for 4

Emma Igelstrom

.1._7
Alla deltagare far Lennart Paulssons bok
"Det optimala métet” som bland annat
behandlar hur du kommer ihag mer,

ndtverkar och helt enkelt far ut mer av
seminarier och konferenser.

Information och anmalan
12 november kl 12:30-16:30
Filmstaden Sergel, Stockholm

Entré 1450 sek exkl moms (Begrénsat antal platser)
www.kompetensmassan.se
08-202110
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EN BUSENKEL GAVOLOSNING
SOM UPPSKATTAS AV ALLA!

- Alla presentkort samlade pa ett stalle
- SuperPresentkortet- fritt val ur hela vart sortiment

- Snabb leverans med post
- Extra snabb leverans via e-post/sms
- Enkel administration- vi tar hand om allt!

Nagra av alla vara presentkort: $320e
AHLENS VERO MODA SPandwe  staciumi AR
Mogemse I ¥ T8 JC C AM ) maok PresentkortTorget.se &8

- Sveriges Presentkortsportal
Bokia (imf®y interflord () e 9 P

ResTaunaNG - Gallerix gRaNcaroen B= - etancor BRKL 4 manga fler www.presentkorttorget.se | 08-243 202 | info@presentkorttorget.se

GUIDEN com

Lat oss ta hand om din I6nehantering
sa far du mer tid till annat!

Vi kan hjdlpa dig med till exempel:

« Ldnehantering » Bemanning

« Reserdkningar & utlagg « Sjukhantering

« Pensionsadministration « Juridisk radgivning
« HR-tjanster « Skatteradgivning

Med Visma som din l6neavdelning far du mer tid och resurser till annat
och kan fokusera pa din verksamhet!

Visma skéter hela eller delar av ekonomifunktionen for visma.se/lonetjanster
enmansforetaget upp till foretaget med flera tusen anstéllda.  info@vismaservices.se
TIf: +46 8 693 90 00

 VISMA
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KARRIAR

Arbetsmarknaden och matchningen
mellan arbetsgivare och arbetssokan-
de har de senaste dren genomgatt ett
omfattande paradigmskifte. Att séka
jobb handlarinte lingre om att svara pa
platsannonser och enbart svara pa ar-
betsgivares efterlysningar och initiativ.
Karridrkunskap som ett obligatorisktin-
slag i undervisningen redan i grundsko-
lan dr darfor en absolut nédvandighet
om vi vill rusta vara ungdomar med de
fardigheter som kravs for att navigera
pa framtidens arbetsmarknad.

Numera sker de flestarekryteringar via
sociala media, informella nitverk, rekryte-
ringsforetag och en uppsjo avandra kanaler
som den jobbstkande individen sjilv far
orientera och navigera sig .

Atts6kajobb har gatt fran en relativt okom-
plicerad och standardiserad process till en
relativt komplex aktivitet som kréver en viss
kompetens kring hur arbetsmarknaden fung-
erar och hur man som individ kan identifiera
presumtiva arbetsgivare, tydliggéra sina
egna talanger och meriter och, inte minst,
marknadsfora dessa gentemot arbetsgivare.
Det hir kan lata som en sjilvklar kompetens,
men var mangariga erfarenhet av att coacha
och utbilda ménniskor i jobbstkandets konst
vittnar om att kunskaper kring hur man
hittar ett jobb och navigerar pa arbetsmark-
naden irlangtifran sjilvklara. Vihar sett
hundratals exempel pa vilutbildade och
drivnaindivider vars ans6kningar riskerar
att hamnai papperskorgen eftersom de inte
behirskar konsten att soka jobb pa ett adek-

vat siitt. Individer som saknar de fardigheter
som idag krivs for att ta sig fram pa arbets-
marknaden riskerar att halka efter, inte fa
utlopp for sina fardigheter och talanger och i
forlangningen hamnaiutanforskap. For att
undvika klyftor och orittvisor mellan ungdo-
mar foresprakar vi obligatorisk karridrkun-
skap redan i grundskolan.

Karridrkunskap behover inte nédvéndigtvis
vara ett eget skolamne, det kan med férdel in-
tegreras i den befintliga undervisningen. Di-
remot ir det av storsta vikt att samtliga elever
iden svenska grund- och gymnasieskolan far
enmdjlighet att ta till sig de fairdigheter som
krivs for att soka jobb och na framgang pa
framtidens arbetsmarknad.

Jobbsokarkunskap dr pA manga séitt det allra
viktigaste Amnet i det svenska skolsystemet.
Islutéinden spelar det ingen roll om du gar ut
gymnasiet med hogstabetygialla imnen om
du saknar formaga att kommunicera det till
en arbetsgivare och kinner till hur vigen till
ettjobb ser ut.

Den relativt hoga arbetsloshet som idag rader
iSverige kan, &tminstone delvis, férebyg-
gas genom att 6ka ungdomars kompetens
och tillhandahalla de verktyg som krévs for
att soka jobb, nu ochiframtiden. Om viinte
tar behovet pa allvar riskerar savil samhél-
let som arbetsgivarna och individen bli
forlorare. Samhillet forlorar skatteintikter
nir manniskor gar arbetslosa helti onédan.
Arbetsgivare lider av kompetensbrist och
upplever det som svart och ibland néstin-

till omgjligt att hitta de individer med den
kompetensprofil man soker och individer
far inte utlopp for sina talanger eller nytta av
de meriter och den kompetens man hunnit
skaffa sig.

Obligatorisk karridrkunskap i skolan dr en
isammanhanget liten men mycket 16nsam
investering eftersom det i slutdnden leder till
ungdomar som far jobb, forsorjer sig sjilva
och kan bygga upp ett eget liv med allt vad det
innebér. En forutséttning for att karridrkun-
skap skabli ett obligatoriskt #mne i skolan

ar, utover politisk vilja och forstaelse for hur
viktigt imnet faktiskt ir, vilutbildade lirare
som dr uppdaterade i och har férstaelse for
vad som krévs av individen for att konkurrera
paframtidens arbetsmarknad.

Karridrkunskap 6kar ungdomars férmaga
att hitta ritt fran borjan, att identifiera vad
devill arbeta med och att inte begrinsa sig
till att folja en utstakad viig eller enbart soka
heltidsjobb. Framtidens arbetsmarknad
erbjuder manga fler méjligheter dn sa. Att
kombinera flera olika arbeten och karriérer,
starta eget foretag och att pa olika sitt skapa
sin egen drémkarriir ir bara nagraavde
alternativ som star till buds.

En konsekvens avungdomars bristande
jobbsokarkunskaper ar att manga foraldrar
soker jobb for sinabarns rikning langt efter
att de blivit myndiga. Foréldrar “curlar” sina
barn pa alla plan, dven nir de ska ta steget uti
vuxenvérlden och soka sina forsta jobb. Vi ser
det som en negativ utveckling som himmar
ungdomars sjilvstandighet och undermine-
rar deras egen kompetens och férmaga.

Den obligatoriska karridrkunskapen ska
ldraungdomar att identifiera sina egna
talanger och kompetenser, formulera dessa i
en ansOkan och ett CV, identifiera potentiella
arbetsgivare och, inte minst férmagan att
marknadsfora sig mot dessa.

B ANNIKA WIHLBORG
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wiseconsulting.se

Interim HR
HR Insourcing

HR-projekt

Ar ni rustade for era HR-utmaningar?

Stockholm Géteborg Malmo Linképing Képenhamn W I S e

CONSULTING

Sveavagen 13 Kungsgatan 20 Djaknegatan 23 Drottninggatan 46 Frederiksborggade 15
+46 855529000 +46317769000 +46406170150 +46133270210 +45 31122403




Arbetsgivare
for anhoriga

Alla vinner pa ett anhorigvanligt arbetsliv!

00 00 0000000000000 0000000000000 0000 00000
Arbetsgivare for anhoriga arbetar for ett anhorig-
vanligt arbetsliv och &r ett samarbets-

projekt mellan Anhdrigas Riksforbund och

Nationellt kompetenscentrum anhdriga.

Tillsammans med arbetsgivare utvecklar vi stod till
yrkesverksamma anhdriga for ett hallbart arbetsliv i
livets alla skeden.

"Det handlar inte om stor eller liten, det handlar om
foretagskulturen. Det handlar om vérderingar. For-
andringar behover inte vara stora och de behover inte
kosta nagot.” Arthur Allen, Listawood

Vill du ocksa arbeta for en mer anhorigvéanlig
arbetsplats?

Besok oss och kontakta oss pa:
www.arbetsgivare.anhoriga.se
arbetsgivare@anhoriga.se

Foretag
Befattning
Adress
Postadress

Telefon
Eventuellt kostnadsstalle

.y
R
-
;
m
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NIDNINGAIL-HH

Bittre dialog med
kunder & anstillda

Partnerfeedback &r ett webbaserat system for

Partner ack

professionell hantering av feedback fran kunder och
anstédllda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt

forbattra dialogen med kunder och anstéllda.

Vill du veta mer? Bestill mer information pa:

www.partnerfeedback.se/info

| Personal
=

Missa inte ndsta nummer av = -

Personalchefen! ...

Utkommer i november 2013

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen. | Personal
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ). :
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KOMPETENSMASSAN 2013

PRIS-
UTDELNINGAR

KOMPETENSMASSANS UTSTALLNING

-EN PLATS FOR INSPIRATION OCH MOTEN

rets - visiongir

Nagra av utstillningens programpunkter
Resultatbolaget, Karin Hedén och Malin Nyman
Ensize

Hjértstartare Malardalen AB

Aron Anderson, KG Talarférmedling

P&r Bohman

Erik Fernholm

Ponteo - kommunikation och ledarskap, Mia Liljeberg
Drémmen om det goda, Boris-Méller, Lidholm,
N@mndemansgarden, Maria Krajnc

Smpl, Brita Hahne

Universum, Claes Peyron

Selfleaders, Dominic von Martens

Smpl, Brita Hahne

Balansekonomi, Annalena Mellbom, Rikedomscoach
Arbetsgivare for anhoriga, C.Jonasson Falk, K. Holmaker
Investor in People, Enbart fér medlemmar

Per Magne och Lucia Forsberg Severed

Planen i Sverige AB, Roger Lundholm

Micke Askernds, Mentalist

Stolt Kommunikation, Ulf Bergman

Ponteo - kommunikation och ledarskap, Mia Liljeberg
GiraffenSkrattet, Lena Dur Hognelid
Halsokompetens, Bea Ahlperby, Ewa Jonasson
Ekerlids Forlag, Annika Ostberg

ActUpon, Mats Lundkvist

Schantz&Ekerlid, Dag Schantz, Marie Hasselrot Ekerlid
IC-Potential, Marcos Jorge, grundare och VD
SPILTAN, Per H Borjesson

Expand Your Potential AB, Leo Eid

Anafor Retorik, Sven Sigling

Sprind Kompetens AB, Thomas Fritz

Liber Anja Lindberg, Domenico La Corte, Ylva Ekdahl
IAD Svenska, Peter Dexner

Mindset, Ami

Business Battle, Nicholas Roman

Positively Group, Jonas Rickle

Doktor Bo Ahrenfelt

Goalmapping - skapar engagemang i malarbetet

Ménniskor - en strategisk investering for tillvéxt och [6nsamhet
Hjartstartare raddar liv!

Kan jag, kan du!

Bli en vinnare och vaga misslyckas

Battre Skolor

Sa far du Effektivare moten och presentationer med enkla medel
Fran stress och mobbing till lugn o ro i skolan

Sa hdr hanterar du som chef alkohol och beroendeproblem i din yrkesroll
Sa far du ordning och reda och 2 veckor dver per ar

Talangstrategi - en avgdrande fraga for ledningen

Vérderingsbaserat sjdlvledarskap - nya perspektiv pa motivation och styrning
Sa far du ordning och reda och 2 veckor Gver per ar

Hur du far ett rikare liv med mer tid, mer pengar och mer energi!

Alla vinner! - Arbetsgivare skapar ett hallbart arbetsliv ocksa fér anhtriga
Natverkstraff

Mer framgang genom natverk!- varfor och hur det funkar
Lonekartlaggning - Himmel eller helvete?

Jag vet vad du tanker

Lev din drém, utveckla ditt varumérke

Lar dig effektiva verktyg for modernt ledarskap

Fran haha till aha

Introduktion till Kommunikologi

Att kommaigen

Alska dom eller hata dom, féretag behver dom

Résten som vapen

Ledarskap och férandringsarbete

Sa har blir du miljonar genom klokt sparande

Tankens kraft - Konsten att agera effektivt

Ditt Uttryck gor Intryck som gor Avtryck

Kompetens och klokhet - var tids jérn och tra

Livbat for ledare - en guide till coachande ledarskap

Utvardering, utveckling och val av Projektledare

Utbildning som ger effekt

Framtidens Féretagsmotion

Storre genomslag for HR-fragor

Change management &r personlig utveckling!

Hall dig uppdaterad!
Vill du halla dig uppdaterad med nyheter, erbjudanden, nytillkomna seminarier och
kostnadsfria aktiviteter? Prenumerera pa KompetensMéssans eget nyhetshrev
www.kompetensgruppen.se/massor/kompetensmassan/nyhetshrev

Nagra av arets utstallare och samarbetspartners 2013

Kompetens kompetens Arbetsgivare »KONFERENS
Gruppen () P Eﬁef‘én for anl'?iiriga & EVENT
A5 oo G . (ensize weotumar NS0 e
N Hpeasasiare Madopudodhy — J""Z‘."Zﬁg‘%ﬁ”’ M “}.i NETCOMPETENCE
d&plushbgskolan  rehabpartner W7 BlsinessBatte 4 AT ... PLANEN

DEVELOPMENT

Information om utstallare och aktiviteter pa utstallningen uppdateras I6pande pa www.kompetensmassan.se Intresserad av att stalla ut?
Kontakta oss pa 08-20 21 10 el. info@kompetensgruppen.se
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EN MOTESPLATS FOR

kompetens.

teter.

fest.

Anders Akerman, VD KompetensGruppen
KompetensMassan i Stockholm &r sedan 1990 Sveriges
framsta och viktigaste forum for kompetensutveckling
inom Ledarskap, Personal- och Affarsutveckling. Passa
pé att skraddarsy din och dina medarbetares kompetens-
utveckling genom seminarier, utstélining och méssaktivi-

Arets seminarier ar hogaktuella och med de bésta talarna.
Utstallningen i Filmstaden kommer att bli en kompetens-

LARANDE | ARBETSLIV

Allabehéver utvecklas i sina yrkesroller for att kunna bidra
till konkurrenskraftiga foretag och organisationer. Det blir
allt viktigare med personlig utveckling och att bredda sin

FORMEDLAR KUNSKAP OCH KOMPETENS
FOR HELA ARBETSPLATSEN

Nytt for i ar! KompetensMassan flyttar till SF Filmstaden
Sergelvid HotorgetiStockholm. Vikommer att fylla hela huset
med kompetensutvecklande aktiviteter. Ett stort seminarie-
program med 8 parallella amnesspar och dver 50 kompetenta
forelasare. En stor utstalining med "speakers corner”, forfat-
tarpresentationer, kostnadsfria miniseminarier och mingel.
Har finns det bade majlighet att traffa branschkollegor och
skapa nya kontakter.

Idén med KompetensMassan &r att hela personalgruppen har
mdjlighet att delta i olika seminarier. Sedan formedlar de sina
erfarenheter och nyvunna kunskaper till varandra nar de &r
ater paarbetsplatsen.

Seminarieprogrammet ar indelat i tydliga amnesblock. Detta
for att du som deltagare ska fa en snabb och tydlig 6verblick
och enklare kunna géra dina val. Du finner blockindelningen
ovanfér formiddagspassen pa varje sida.

I'érkan du valja mellan seminarier som behandlar bland annat
ledarskap, hallbarhet, framtidsspaning, férandring, organisa-
tionsutveckling, chefskap, hélsa och arbetsmiljo, affarsstra-
tegier, samhalle, arbetsritt och mycket mer. Seminarierna
formedlar ny kunskap, verktyg och konkreta rad som direkt
garattapplicera pa den egna arbetsplatsen.

Dessutom ingar en bok till deltagarna i flera av seminarierna.
Hall utkik efter boksymbolen. (L7}

Pa var hemsida www.kompetensmassan.se lagger vi kon-
tinuerligt upp nya seminarier. Har finner du dven utokad
information om respektive seminarium. For de deltagare som
vill, finns det mgjlighet att fa ett kompetensintyg efter varje
seminarium.

KompetensMassan erbjuder ett formanligt system genom
att du i god tid kan képa seminariebiljetter till rabatterat pris
och ju fler biljetter du kdper desto mindre betalar du for varje
seminariebiljett.

EMILIE NILSSON
Projektledare Kompetens-
Gruppen, programansvarig
KompetensMédssan

PRAKTISK INFORMATION

STOCKHOLM 12-13 NOVEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Sergel
Adress: Hotorget

OPPETTIDER

Utstallning: 12-13 november 08.30-16.00
Seminarier: 12 november 09.00-16.30
Seminarier: 13 november 09.00-16.30

ENTREAVGIFT

Entréavgiften till utstéliningen ar 200 kr. Vid kdp av seminarier ingar
entréavgiften till utstéliningen. Biljetten kan kdpas i forvég eller I6sas
vid utstéllningens entré.

KOMMUNIKATIONER

SF Bio Sergel vid Hotorget ligger centralt i Stockholm med cirka fem mi-
nuters promenad fran Cityterminalen samt Centralstation. Fran dessa
knytpunkter gar bland annat Arlandabanan, flygbussar, SL:s bussar,
samtliga X2000, fjarrtag, pendeltag och tunnelbanelinjer. Taxistation
finns vid Kungsgatan, i kanten av Hétorget.

VAD INGAR | BILJETTEN TILL UTSTALLNINGEN?
Utstallning samt utstéllarnas produkt- och foretagspresentationer
i form av workshops samt Gvriga méssaktivteter. Se utstéllare och

programpunkter som laggs upp fran och med den 15 september pa
uww.kompetensmassan.se

MALMO 27 NOVEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Storgatan
Adress: Storgatan 22

OPPETTIDER
Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella block.
Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

GOTEBORG 3 DECEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Bergakungen
Adress: Skanegatan 16b

OPPETTIDER
Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella block.
Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

HUR BOKAR JAG SEMINARIEBILJETTER?

Gain pa www.kompetensmassan.se och bestall det antal seminarie-
biljetter som du 6nskar. Har du inte internet eller e-postadress, ga
till talongen pa sidan 7. Dar kan du fylla i och skicka eller faxa den till
KompetensGruppen sa kontaktar vi dig.

Anmilan arbindande men seminariebiljetterna &r inte personliga utan
kan anvéndas av en eller flera personer eller Gverlatas till en annan
person. Byte av seminariebiljett pa webben kan goras i man av plats.
Faktura och bekraftelse skickas direkt nar bestallningen kommit oss
tillhanda. Uppge bestallare, fakturaadress, kostnadsstalle etc.

Du som &r bestallare far ett personligt mail med anvandarnamn och
losenord. Detta anvéander du pad www.kompetensmassan.se for att
véljaseminarier och skriva ut dina biljetter p4 din egen skrivare.

BOKSEMINARIER 84/
KompetensMassans b inarier ar mycket uppskattade. Att delta
i ett bokseminarium innebar, férutom seminariet, nyttig ny kunskap
genom att du farett eget exemplar av forelasarens bok.

ARRANGOR
KompetensGruppeniSverige AB
Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm
Tel:08-2021 10, Fax:08-20 78 10

E-post:info@kompetensgruppen.se
Besok oss painternet:

www.kompetensgruppen.se
www.kompetensmassan.se

) KompetensMissan
W 12-13 november 2013, Stockholm

KOMPETENSMASSANS PROGRAMTIDNING 2013

Ansvarig utgivare: Anders Akerman

KompetensGruppen i Sverige AB, Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm
Tel.08-2021 10, Fax.08-20 78 10

Fotografer presenteras under respektive seminarietext p& webben,

www.kompetensgruppen.se

Tryck: Mitt Mediaprint

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB




| 1. 09.00-11.00

K1, 12.30-14.30

%1, 15.00-16.30

KOMPETENSMASSAN 2013

TISDAGEN DEN 12 NOVEMBER, SF FILMSTADEN SERGEL, STOCKHOLM
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De nio utmaningarna for att
komma ur smaforetagsstadiet

Manga sager sig vilja véxa,
men fa klarar att ga dver den
magiska 50-anstallda-nivan.
Varfor?

Seminariet behandlar vad
det &r som gbr att vissa
foretag klarar av att vaxa
sig stora medan andra, med
béattre produkter och mycket
kapital, inte lyckas. Enkla modeller och bilder istéllet
for tung teori. Konkreta exempel fran Sveriges basta
snabbvéxare. Larom, g& hem och utfor.

L]

Nr 1-Thomas Ahrens har arbetat med dver
100 snabbvdxare och skrivit sju bocker i gmnet
och dr Sveriges "Tillvaxtguru”

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Férlag

Praktisk juridik i chefskapet

De flesta ledarskapsfragor
har berdringspunkter till ju-
ridiken. Det kan rora allt fran
dagliga afférsavtalsférhand-
lingar till fragor som berdr de
anstélldas réttigheter och
skyldigheter. Seminariet ger
en inblick i hur juridiken kan
anvéndas som verktyg i din
organisation samt vilka féllor som finns nér uppfatt-
ningarna garisar?

Nr 11 - Jens Larsson har en bakgrund som
praktiserande jurist och chef i bade privat och
offentlig sektor och dr idag chefsjurist for Lands-
tinget i Uppsala ldn

Klarar du de framtida
ledarkraven?

Chefstidningen Position i
samverkan med IHM Busi-
ness School och Kompetens-
Massan presenterar Maria
Tornberg, forskaren som har
vunnit stor uppskattning fér
sina engagerande féredrag.
Lyssna till ett inspirerande
seminarium som vécker nya
tankar om vad ett effektivt ledarskap ar. Utgangs-
punkten drden senaste forskningen kring hur resultat
skapas. Du far konkreta verktyg som ar direkt appli-
cerbaraiden egnavardagen.

Nr 21 - Maria Tornberg dr ledarskapskonsult,
forskare och uppskattad foreldsare

| fedarskap

Retorik

- Konsten att 6vertyga

Vill du na ut med ett viktigt
budskap? Vill du att din mal-
grupp ska kopa dina idéer?
L4t dig dé inspireras och l3ra
dig hur du dvertygar med din
verbala kraft, anvander ditt
kroppssprak och far fram
ditt budskap. Retorikens adla
konst handlar om strukturav
budskap och konsten att argumentera for din stand-
punkt. Tamer plats, na storre framgang!

Nr 2 - Ami Hemviken dr beteendevetare och
en av Mindsets framsta utbildare inom kom-
munikation

Det ordnar sig
- att dstadkomma forandring genom envis-
het och entreprendrskap

Olof Stenhammar berattar
personligt om sitt handel-
serika liv som entreprendr
och som omfattar allt fran
att sélja swimmingpooler
och séllskapspel till att
arbeta som aktieméaklare i
USA. 1984 startade han OM
med stort motstand fran
samtliga finansiella aktdrer och lyckades med hjélp av
entreprendrskap, envishet och lobbying férandra den
svenska aktiemarknaden.

Nr 12 - Olof Stenhammar f.d. amiralen for M
05 i Stockholm samt grundare av Optionsmdak-
larna OM, i dag Nasdaq OMX Group

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Forlag

Att léra sig av andras misstag!
-Verkliga fallstudier d&r daligt styrelsear-
bete satter stora varden pa spel

Baserat pa fallstudier fran
boken "Styrelsefallor” berat-
tas om vad som kan handa
ett bolag med undermaligt
styrelsearbete, vilka slutsat-
ser man kan dra, vad andra
féretag kan lara sig och fram-
férallt hur man kan forhindra
atthamnaisammasituation.

Nr 22 - Satish Sen utbildar, utvdrderar och
rekryterar ledaméter i aktiebolag och ideella
organisationer. Bengt Lejsved har rekryterat
och utvdrderat styrelseledamdter samt tyngre
befattningshavare inom koncerner, bolag och
organisationer

Bokseminarium i samarbete med TUK Férlag

Projektkommunikation
- sa far du det att fungera

Kommunikationens betydel-
se lyfts fram som avgérande
framgangsfaktor, men hur
valjer vi projektledare? Vilka
signaler sénder en pressad
projektledare till gruppen
och vad far det for paverkan
pa resultatet? Seminariet
tar upp misstag och fallgro-
par samt ger konkreta tips pa framgangsfaktorer for
lyckad projektkommunikation.

Loy

Nr 3 = Elisabeth Kamél dr senior certifierad
projektledare, férfattare till Arets Projektledar-
bok 2012 och redaktor for Bonniers Ledarskaps-
handbok i Projektledning

Bokseminarium i samarbete med TUK Férlag

Talent Management
- ijakten pa en talang!

Talent Management &r en
fraga for ledning och HR som
vill attrahera, utveckla, moti-
vera och behalla kompetens.
Att implementera effektiv
Talent Management och
arbeta med prestation och
potential, 6kar Idnsamheten
med nérmare 30 %. Men hur
skiljer man pa prestation och potential? Vilka karn-
kompetenser och kriterier galler vid urvalsstrategi
och successionsplanering? Kan man mata attityder,
drivkrafter, varderingar och beteenden?

Nr 4 - Jeanette Gardner dr en av Sveriges
ledande konsulter inom bland annat Talent
Management

Effektivare projekt med agil
projektledning

% Hardusvart att fa projekten
att leverera det ni forvantar
er? Seminariet visar pa
kraftfulla metoder for pro-
jektledning, agil projektled-
ning, som dkar féretags och
organisationers effektivitet
genom ett forandrat synsatt
pa férandring, planering och
resultat istallet for att bara fokusera pa projektleda-
ren .Kunderna blir ndjdare och projekten effektivare.

Nr 13 - Tomas Gustavsson har vunnit priset
for Arets projektledarbok 2008 och hjdlper
organisationer att fa fordelar med agila
metoder

HR och foretagshdlsovarden i
samverkan

Seminariet behandlar hur
HR och foretagshalsovar-
den  genom  samverkan
framjar bade det strategiskt
forebyggande arbetsmiljo-
arbetet och det vid behov
efterhjalpande arbetet med
sjukfranvaro & rehab. Semi-
nariet visar dven pa nyttan
for arbetsgivare samt vilka férvantningar man som
kund kan ha pa sin foretagshalsovard.

Nr 14 - Anna Sporrong dr grundare av fore-
taget Rehabpartner, flitigt anlitad foreldsare
samt kursansvarig och utbildare inom reha-
biliteringsomrddet for bland annat Karolinska
Institutets Uppdragsutbildningar.

"Ingenting &r permanent for-

utom foréndring”

..uttryckte Herakleitos.
2500 &r senare och 70 pro-
cent av de forandringar som
initieras leder fortfarande
inte till de férandringar och
malsattningarsom dgare och
ledningen foresatt sig. Under
seminariet behandlas kri-
tiska framgangsfaktorer for
attledare och medarbetare i slutanden ska prioritera,
fatta beslut och agera pa ett satt som ligger i linje med
forandringens intentioner och malsattningar.

Nr 23 - Agneta Kvarnskog dr beteendevetare
samt partner och senior radgivare pa affdrsut-
vecklingsbyrdn Six Year Plan

Nyckeltal

- HR:s viktigaste kompass?

Om vi inte vet var vi ar, s&

spelar det ingen roll vart vi

ska! Om malet &r att vara

attraktiva som arbetsgivare,

R sa maste vi veta om vi &r det

eller inte och vad som kravs

for att vi ska uppna malet.

Helt enkelt — var pa kartan &r

viochvilken kurs ska vifdlja?

Definitioner och nyckeltal aren del i detta, men hur gor
man?

Nr 24 - Anders Johrén dr civilekonom, forfat-
tare och nyckeltalsexpert pd Nyckeltalsinsti
tutet AB

Darfor valde vi KompetensMissan

avalladeslag”

Tomas Gustavsson, agare TUK Forlag

"Som &gare for TUK Forlag som publicerar bécker som handlar om att
utvecklas i arbetslivet &r KompetensMassan en sjélvklar plats att synas
pa. Visst, var produkt &r bocker, men produkten férmedlar kompetens och
darfor traffar vi ratt sorts manniskor pa den har massan. Dessutom far
man en energikick av att traffa sa manga manniskor som vill s& mycket i
sitt yrke. Manniskor som brinner for kompetens, ledarskap och utveckling

Kompetensmassan ar en utmarkt métesplats for mig som utbildnings-
ledare som vill folja utvecklingen inom ledarskap, kompetensutveckling,
inlarning eller annat pedagogiskt utvecklingsarbete. Dar far jag traffa
och lyssna pa forskare, debattérer, forelasare eller andra goda exempel
fran verkligheten. Men jag far ocksa en féraning om vilka trender och vart
utvecklingen &r pa vag inom dessa omraden. Kompetensmassan ar ett
tillskott i min personliga kompetensutveckling, men framforallt s& blir
jag uppdaterad inom de ansvarsomraden jag hari mitt arbete.”

Roger Gronroos , Boutvecklingsenheten, Hyresgéstforeningen, Region

Stockholm
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Vi &r och vi ldr olika
- bygg en effektiv organisation med hjalp
av larstilar

Att bygga en organisation
som framjar mangfald och
kreativitet samt ta vara pa
medarbetarnas olika satt att
laraochbygga paolikheterna
ar en utmaning och en viktig
framgangsfaktor.  Semina-
riet presenterar grunderna i
forskningen och om larstilar.
Du far verktyg hur du battre kan forsta dig sjélv och
dina kollegor samt hur ni kan effektivisera larandet
och bygga en larande organisation utifran mangfald.

Nr5-Llena dr docent i pedagogik och
Nordens ledande expert inom fdltet ldrstilar

Intuition
- Ditt viktigaste verktyg!

Efter att som ung civileko-
nom ha tackat nej till att bli
den yngste ekonomichefen
nagonsin inom AGA-koncer-
nen, blev Bjorn Lindeblad
under 16 ar buddhistisk
skogsmunk, i bade dst och
vast. Hosten 2008 kom han
' tillbaka'till Sverige och ettlivi
byxor. Under seminariet delar Bjorn Lindeblad med sig
av dgonblick ur sin egen livsresa for att askadliggora
intuitionens roll och karaktar

Nr 6 - Bjorn Natthiko Lindeblad dr skogs-
munken som kom tillbaka

Tdéell sektor

Medlemsmodellen

- att rekrytera, aktivera och behalla med-
lemmar

Att rekrytera, aktivera och
behélla medlemmar &r en
framtidsutmaning for saval
stora organisationer som
mindre féreningar. Vad kravs
fran ledarskapet, organisa-
tionsformerna och medlem-
skommunikationen for att er
organisation ska Gverleva?
Seminariet behandlar de senaste trenderna kring en-
gagemang och medlemskap iideell sektor.

Nr 7 - Angeli Sjostrom Hederberg dr grunm
dare och dgare till Medlemsutveckling.se och
forfattare till storsdljaren Medlemsmodellen

Bokseminarium i samarbete med Angeli Sjéstrom
Hederberg

Mer information om
KompetensMassans

programpunkter och

utstallning pa

www.kompetensmassan.se

Praktisk kunskapsoverforing

En stor del av kunnandet i
en organisation ligger hos
enskilda medarbetare, i de
personliga strategier de ut-
vecklat, vilka skiljer sig fran
den kunskap som kan for-
medlas i form av manualer.
For att hantera denna form
av kunnande, och lata den
bidra till yrkeskollektivets utveckling, behdver vi
fraga oss hur den praktiska kunskapsteorin kan se ut
och vilka arbetssatt den leder till? Kan den hjalpa oss
att dverférayrkeserfarenhet mellan generationerna?

Nr 15 - Sven Aberg dr doktor i industriell
ekonomi frén KTH samt musiker och lektor vid
Kungliga Musikhdgskolan i Stockholm

Smart och lat
- formagan att vara effektiv

Ligger du sémnlds dver om-
organisationen pa arbetet
eller tréningsrundor som
aldrig blirav? Har du svart att
lyckas klamma in karridr, um-
gange med arbetskamrater,
familj, slaktingar och vanner,
surdegar som ska sittas,
hemrenoveringar, kirlek, oro
for barnen infor skolstarten, traning, intressen och
egen tid i ett och samma liv? D4 &r detta ett semina-
rium for dig!

Nr16 - Tnmns Danlelsson ar enav Svenges
mest anlitad e och h
inom omrddet stresshantering

Framtidsspaning for idéburen
sektor

Kénda profiler delar med sig av sina erfarenheter. Se-
minarietavslutas med en paneldiskussion om "Hurser
den idéburna sektorn utidag och hur kommer den att
se ut i framtiden”. Tillsammans med paneldeltagarna
och publiken identifieras vilka omvarldsférandringar
som kommer att paverka idéburen sektor de narmsta
aren.

(i

Nr 17 - Julia Mjérnstedt - Generalsekreterare
Ung Cancer, Milad Mohammid - Projektledare
Fryshuset, Alexis Wicklin - Pol Mag, Offentlig
politik och organisation, wd Stackholms univer-
sitet, Ledaril [ leds av
Angeli s Hederberg

Organiserad brottslighet
- ett hot mot naringslivet

= " Trendférskjutningar sker inom
- brottsligheten och blir ett véax-
ande problem for féretagande.
Det handlar om intern brottslig-
het, identitetsstolder, bedra-
gerier, infiltration av organisa-
tioner och utpressning. Teorier
och statistik underbyggs med
exempel pa handelser da kund-
foretag blivit utsatta, hur de hanterat situationen samt
vilka atgarder som vidtagits foratt forhindra att handel-
sen upprepas. Du far dven konkreta tips pa vad du kan
och bérgora foratt minska ditt féretags riskexponering.

Morgondagens krav pa kompe-
tensutveckling for marknadsfo-
rare och kommunikatorer

Marknads- och kommunika-
tionsbranschen préglas av en
standigt okande efterfragan
pa nya kompetenser, som ett
resultat av nya marknads-
féringskanaler och teknisk
utveckling. Valkommen till
ett samtal om morgondagens
kompetenskrav utifran saval
marknadsdirektorens, rekryterarens, och féretags-
ledarens perspektiv. Ett samarbete mellan Marknads-
féreningen i Stockholm och KompetensMéassan.

Nr 25 - Marknadsforeningen i Stockholm
MODERATOR: Francesca 0 Brien Apelg

En hallbar arbetsplats

- Varderingar, arbetsgladje och sjalvledarskap

Hur lyckas vissa organi-
sationer skapa langsiktig
lonsamhet, aterhiamta sig
snabbt fran motgangar och
samtidigt vara ovanligt ef-
fektiva? For tio ar sedan fann
psykologer och neurofors-
kare en djupare forstaelse
for hur individer fungerar,
deras inre drivkrafter samt hur man framjar dessa
faktorer for optimal prestation. Féredraget ger dig ett
nytt perspektiv pa innebérden av en god arbetsplats
ochkonkreta atgérderattintegreraierverksamhet.

Nr 26 - Erik Fernholm utbildad inom Kognitiv

VD,
Marknadsforeningen i Stockholm PANELDELTAGARE:

Lotta Fredriksson VD, Hammer & Hanborg /
Christer Ekelund, Marknads- och Ko

direktor, ISS Facility Services / Marika Skdrvik, VO,
Performance Potential.

kap, Evidensbaserad Coaching och
Positiv Psykologi

Idéburen chef - om HR-arbete och ledar-
skap i ideella organisationer

Hur arbetar man med HR i
idéburen verksamhet? Hur
ser beléningssystemen ut i
organisationer darvardering-
ar, hyperlojalitet och enga-
gemang ar drivkrafter? Vad
kan chefer och HR-funktioner
inom naringsliv och offentlig
sektor ldra av HR-arbete och
ledarskapiideella organisationer? Under det harsemi-
nariet lar du dig hur verksamheter kan utvecklas med
hjélpavidéstyrning, engagemangochinre drivkrafter.

Nr 27 - Johan Welander ar forfattare till
“Idéb # P .:u;VEU(HIlgSChef pd

Nytdnkandets Konst!

Sverige behGver manga nya
idéer! Pa foretag, i skolor, hos
myndigheter, i sjukvardent
Ja, overallt! Men vad ar det
som egentligen hander inne
i hjarnan nar nya tankar fods
och idéerna ploppar upp som
sma tankeskott i den mentala
myllan? Och HUR far man det
att hinda lite oftare? Med full
fart bland bildmetaforer och visualiseringar sa insikts-
inspirerar Johnny Sundin till ett 6ppet tank - och ger en
inblick i varfor kreativitet kan fungera som hjarnans
egen friskvard!.

dr en mycket upp-
skattad och energifull lnsplrator som h}alper
or i att trdna sin kreativit

Rddda Barnen och grundare av
konsultféretaget Thinkandact.

Jagharimanga ar haft den stora formanen att fa vara med pa KompetensMassan som en av
manga féredragshallare. Jag minns hur glad och stolt jag var forsta gangen som jag var fick
vara med. Jag hade av kollegor fatt héra hur vélordnat och bra arrangerat dagarna brukade
vara sa jag hade hdga forvantningar pa arrangemanget. Dessa forvantningar dvertraffades
med rdge av en rad olika anledningar som kan sammanfattas i en enorm professionalitet av
all personalen fore, under och efter min medverkan.

Ett par veckor innan Massan blev jag uppringd av min konferenciar som skulle presentera
mig. Hon ville férsakra sig om att min presentation skulle kdnnas ratt fér mig och undrade
4ven om jag behdvde nagon speciell utrustning. Val pa plats fick jag direkt hjalp med teknisk
support och fick sedan en fantastiskt varm och hjértlig presentation innan jag &ntrade sce-
nen. Efter mitt foredrag kom KompetensMassans medarbetare och kramade om mig och gav
mig positiv feedback och jag minns att jag &kte hem med ett stort leende p& mina lappar.

Darfor valde vi KompetensMassan

nasta!

Dagen hade gett mig massor av energi! Ett par dagar senare fick jag dessutom tackmail med
utvardering fran deltagarna och dessutom ett par rader med personlig hilsningar fran per-
sonalen. For mig var detta oerhort professionellt och mycket ovanligt vilket resulterat i att
jag nu varit en del av KompetensMéssan i manga ar och kanner varje gang att jag langtar till

Utdver min egen medverkan pa scen farjag ta del av manga utstallare och leverantgrer inom

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB

omréaden som bidrar till utveckling fér manniskor, grupper och organisationer. P4 sa sitt har
jagunderarenkunnat fyllapamed ny kunskap och energibade i mitt yrke och sommanniska.
Jag har fér varje ar kommit ndrmare mitt syfte med mitt arbete; att bidra till manniskors ut-
veckling och valmaende for att skapa en lite battre varld att levai. Vil mott pa Massal!

Susanne Pettersson, férandringskonsult, forfattare och talare pa KompetensMassan.
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Employer branding
- allt du behdver veta for att bli en attraktiv
arbetsgivare

Arbetsgivares anstrang-
ningar fokuseras oftast pa
de bésta talangerna med
de egenskaper som gene-

= rellt ses som attraktiva.

l " ,.‘l ‘ v Men varfor?! Organisatio-
- ner arolika och det &r dven

- medarbetare. Under semi-

narietvisas hurmangfaldeniarbetsgivaresimage och
kompetensprofilkan omvandlas tillinnovativa sattatt
kommunicera med och attrahera ratt medarbetare.

Nr 31 - Anna Dyhre har arbetat med frdgor
kring Employer Branding sedan 1996. Ek.dr.
Anders Parment dr universitetslektor, FEl, SU

Bokseminarium i samarbete med Liber

Chefen som coach
-Varfor chefer véljer att coacha och hur du
kan komma igang

Coaching ar ett ledar-
skapsverktyg i tiden. Pa
seminariet far du motiven
till varfér chefer valjer att
coacha sina medarbetare.
Du far grunderna for att
kunna coacha och forslag
pa hur du konkret kan
trana upp din coachande férmaga. Seminariet vander
sig till chefer, ledare, projektledare och andra som vill
stddja andras utveckling.

Nr 32 - Soren Holm dr en av nordens mest
erfarna och erkdnda coacher, Lena Sobel dr
certifierad coach och ledarutvecklare

Kriskommunikation och kris-

hantering - s skyddar du ditt foretag
fran skam och skadat fértroende
Foretag &ger inte réatten
till sina problem, allt of-
fentliggdrs. Mediedrev och
mediedramaturgi svartmalar
varumarken och péverkar
ryktet i grunden. Nyheter
och spekulationer sprider
sig som ringar pa vatten i
. sociala medier. Sa ser det ut
idag. Seminariet vander sig till dig som vill stérka och
utveckladin kompetensikriskommunikation och kris-
hantering, bade i proaktivt och reaktivt syfte.

Nr 33 - Jeanette Fors-Andrée dr férfattare,
foreldsare, konsult och expert inom kriskom-
munikation och krishantering

Bokseminarium i samarbete med TUK Forlag

Skyldighet att forebygga ohilsa
och grund for uppségning vid
alkohol- och drogmissbruk

Vet du vad som galler och
vad du bor tanka pa som
arbetsgivare for att leva upp
till lagen och féreskrifternas
krav rérande forebyggande
atgarder vid alkohol- och
drogmissbruk? Exempel ges
pa alkohol- och drogpolicy
samt behandlingsavtal. Du
far dven en battre forstaelse for vilka krav som stalls
pa dig som arbetsgivare fér att du skall ha saklig och
laglig grund for uppsagning och avskedande samt tips
pahurdu bor goraom duinte har det.

advokat och deldgare i
Advokatfirman Fallberg AB

Affarsstrategier i sociala medier
- Mycket mer &n Internet

Idag ar kunskap om sociala
mediers paverkan pa fore-
taget och dess anstéllda en
kritisk framgéangsfaktor. Vill
du effektivisera din rekry-
teringsprocess, fa ingangar,
referenser  och  stdrka
relationen till dina drémkun-
der? Under seminariet ges
konkreta exempel pa hur sociala medier kan starka
verksamhetens HR-, forséljnings- och marknadsstra-
tegier och hurnarvaron kan férvandlas till ekonomiskt
matbara siffror.

Nr 41 - Malin Strém dr social mediestrateg pd
CUIRL (See You In Real Life)

Lean med hjdrta och kreativitet

Lean forandrar en orga-
nisation i grunden. Akta
lean ger kundfokus, enga-
gemang och arbetsgladje,
men det férutsatter att
man arbetar aktivt med
kultur och ledarskap.
Detta seminarium visar
hur. P& programmet: Fran ekonomistyrning till hel-
hetssyn, akta lean forutsatter akta ledarskap, Lean
kommunikation.

Nr 42 - Isabel Runebjork dr strategisk
rddgivare till verksamhetschefer i ndringsliv
och offentlig forvaltning. Monika Wendleby dr
i jonell chef pd Migrati ket

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Férlag

Hjérnan pa jobbet! Hur du an-

passar din arbetsmiljo for att
ma bra och prestera pa topp

Den tekniska utvecklingen har gattirasande fart men
var hjarna ser exakt likadan ut idag som den gjorde
for 40 000 ar sedan. Katarina Gospic kommer under
denna forelasning beratta om hjarnan, beslutsfattan-
de och hur du anpassar din arbetsmiljo for att framja
hélsa, prestation och vélmaende.

Beteendevetare - Nu och i
framtiden

Hur ser beteendevetarrollen ut idag och hur kommer
den att se ut i framtiden. En temastyrd diskussion
mellan paneldeltagare, ahérare samt med en repre-
sentant fran Akademikerforbundet SSR som diskus-
sionsledare.

NR 43 - Katarina Gospic dr MSc, MD, PhD.
Akademikerforbundet SSR

Arbetsridtten vid omorganisa-
tion

-vad bor HR kunna?

Sverige paverkasavattdetar
daliga tider i var omvérld och
aven svenska foretag kan
behdva genomfdra forénd-
ringar, omorganisationer och
uppsagningar av anstallda
pd grund av arbetsbrist.
Seminariet ger en dversiktlig
genomgang av det juridiska
regelverket kring uppsagningar pa grund av arbets-
bristsamt potentiella fallgropar och vardefulla arbets-
rattsliga tips for att lyckas genomfora férandringar.

dr advokat och deld-
gare pd Elmzell Advokatbyrd

Lev och kommunisera HR

HR &r handfast och konkret,
men det finns inga genvagar.
Att vara tydlig i sitt uppdrag
arAoch 0. Det géller att kom-
municera tydligt, enkelt och
ha talamod i att férandringar
tar tid. Du maste leda och
styra andra manniskor, bade
formellt och informellt, det
racker inte med policys och snygga processer. Semi-
nariet ar fullt av riktiga case och storytelling.

Nr 51 - Veronica Lejsved har arbetat med HR-
fragor i 6ver tjugo dr och tilldelades priset som
drets HR-chef 2011

Ledarskap i det 21a drhundradet

- om konsten att leda i en tankeekonomi

| en turbulent vérld dar tan-
kande och tankeproduktivi-
tet tar dver som de viktigaste
framgangsfaktorerna stalls
nya krav pa saval medarbe-
tare som chefer. Seminariet
behandlar de strategiska och
operativa utmaningarna for
chefer och ledare och hur du
som ledare kan skapa den kultur som krévs for att
lyckas.

Nr 52 - Sofia Rasmussen dr framtidsstrateg
pa Kairos Future, expert pd arbetsmarknads-
fragor och olika generationers arbetslivsvar-
deringar

Konsten att vara modig
- attitydspsykologi

Har du nagon gang tankt
tillbaka pa en situation och
onskat att du hade handlat
annorlunda? Tank dig att du
fick leva om den situationen
men utan nagra som helst
hamningar, vad skulle du
gora da? Tank om du hade en
timme, en dag eller en vecka
nardukunde agera heltutanradsla. Vad skulle du géra
da, vilken potential skulle sléppas fri?

Nr 53 - Fredric Bohm dr psykolog, socionom,
forfattare och konsult och en av Sveriges mest
anlitade foreldsare

Gor ratt fran borjan
- att hantera misskotsel i anstallningen

Hur hanterar man anstéllda
som slarvar med arbetsti-
derna, har allvarliga problem
med att samarbeta eller &r
onyktra pa arbetstid? De
flesta chefer tvingas forr
eller senare hantera medar-
betare som misskéter sig.
Detta seminarium far du lara
digvad dusom chefkan géraifrebyggande syfte och
hur dubdragera nar misskétseln vl arett faktum.

dr arbetsrdttsexpert,
forfattare, radgivare, arbetsgivarkonsult och en
av Sveriges mest uppskattade kursledare.
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Dina val avgor dina resultat
-lar dig vélja ratt aktiviteter

Under seminariet lar du dig
att salla det som &r verkligen
viktigt fran det som bara &r
distraherande. Det senaste
inom hjarnforskning kom-
bineras med val etablerade
principer om hur vi pa basta
satt utnyttjar var innebo-
ende potential. Problemet
arinte vad vi gér med var tid, utan hur vi tanker kring
tiden. Du far dvningar for att hitta dina egna priorite-
ringar och verktyg for att kunna fokusera pa dem.

Nr 35 - Marcus Jarl dr seniorkonsult pa Frank-
linCovey Sverige och barfotalopare

Végen tillbaka

Med en kanonsdsong bakom
sig misslyckades Helena
Ekholm totalt i 0S 2010. Folj
Helena Ekholms vag upp ur
en djup svacka tillbaka till
mental och fysisk toppform.
Du far ta del av de mentala
verktyg, som bidrog till gul-
det. Samma verktyg kan du
anvandaidinvardag foratt bli dnnu battre!

Nr 36 - Helena Ekholm tdvlar i skidskytte och
tog VM-qguld 2011, Stig Wiklund dr mental
trdnare och coach for flera VM- och 0S-guld-
medaljorer

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Férlag

Bli uppslukad av Sharkonomics

Hajar &r naturens mest

fruktade rovdjur. De ar bade

strategiska och effektiva,

egenskaper som kan vara

till nytta aven i affarslivet.

Genom att studera hajars

beteendeménster, instinkter

och karaktarsdrag har Stefan

i Engeseth utvecklat ett antal

affarsstrategier for foretag som vill utmana sina kon-
kurrenter samt forsvara sig mot angrepp.

0Bs!09:00-10:30

Nr 37 -Stefan Engeseth dr en av Europas
mest kreativa affdrsutvecklare, forfattare och
han foreldser éver hela varlden

Bokseminarium i samarbete med Stefan Engeseth

Dra at samma hall
- att skapa glddje och effektivt samarbete
pa jobbet, i teamet, i laget och i hemmet

= Hur far man ihop alla olika in-
2 dividers spretiga viljor till en
fungerande? Manga tycker
att det &r svart eller nastintill
omdjligt att fa grupper, famil-
jer, team och organisationer
att fungera och samarbeta
pa basta satt, men det gar —

4
-h. 7 detgiller bara att lara sig hur

man gartill viga och att ha de ratta verktygen!

0BS!09:00-12:00

Nr 38 - Susanne Pettersson och Géran Pers-
son dr tvd av Skandinaviens ledande konsult
inom fordndringsarbete

Med ett maffigt mal nar du

framgéng - Ett kul och personligt mal
ger drivkraft fran vd till anstalld

Det finns metoder och
principer for att na mal som
alltid fungerar. Det enda du
behdver gora att lara dig hur
principerna fungerar och se-
dan folja dem. Det &r till och
med s3, att nar du vet hur de
fungerar, kan du pa forhand
bestamma vilka resultat
som du kommer att fa. Seminariet erbjuder dig och din
organisation verktygen foratt lyckas.

Nr 45 - 0la Wallstrém har utbildat hundra-
tals chefer och anstdllda och dr expert pad att
hjdlpa organisationer och individer att hitta,
sdtta och nd mal

Prestera pa topp!
Hur svart kan det vara?

Vad &r det som gor att
vissa lyckas och andra
inte? Kan alla prestera pa
topp? Friidrottslegenden
Mattias  Sunneborn och
organisationscoachen
Peter Nilsson delar med
sig av erfarenheter, tips

C och framgangsnycklar for
att prestera pa topp, bade privat och i organisationer.
Intentionen &r okad forstaelse for vad det &ri kommu-
nikationen med mig sjélv och andra som gor att vissa
lyckas ochandrainte.!

Nr 46 - Mattias Sunneborn och Peter Nilsson
arbada friidrottare, utbildare och coacher

Hitta styrkorna

-pa tre minuter

P& mindre an tre minuter &r
det mgjligt att ta reda pa na-
gon eller ndgra centrala var-
deringar eller styrkor hos dig
sjélv eller hos nagon annan.
Seminariet demonstrerar en
metod for kortidscoaching
som bygger pa en sa kallad
styrketeori. Metoden kan
avsevart forbattra ditt ledarskap, din kommunikation,
ditt mentorskap och din coaching samt din férstaelse
fér hurkollegor och kunder ténker.

Nr 47 - John Steinberg fil dr i pedagogik,
forfattare och foreldsare

Oka kreativiteten och forbéttra

minnet!

Stark formagan att tanka
helt nytt! Vi gar igenom hur
man kan utveckla och tréna
sin kreativa férmaga och gor
praktiska dvningar som sét-
ter fart pa idéflodet. Vi tittar
ocksé pa hur man kan trana
minnet och hitta smarta
strategier for att kommaihag
namn, fakta, I6senord med mera.

0BS!13:00-14:30

Nr 48 - Gabriella Wejlid dr foreldsare och
forfattare till flera bocker om hjgrnan

Bokseminarium i samarbete med Gabriella Wejlid

Vaga dromma

1968 foddes Lena Maria
Klingvall utan armar och
véanster ben halften sa langt
som det hogra. Endast tre ar
gammal larde hon sig simma
och vid 18 &rs alder blev hon
dubbel guldmedaljor och slog
dubbla varldsrekord i VM.
Lena Maria har studerat vid
Stockholms Kungliga Musikhdgskola och har gett ut
over 50 skivor, hon &r dven férfattare samt konstnar
iMun-och fotmalarna.

Nr 55 - Lena Maria Klingvall berdttar om att
vdga dromma, att ta vara pd det man har och
vdga se sina majligheter trots begransningar

Tydlighet skapar béttre arbets-

miljoer

Hur gor man det tydligt vad

som géller pa en arbetsplats

och undviker att persona-

lens hélsa aventyras av

osakerhet? Vad innebar

utvecklingen inom sociala

medier? Genomgang av ak-

tuella réattsfall hur andra

i foretag hanterat svéra fragor

kopplade till halsa och arbetstagarens rattigheter och
skyldigheter samt vad det betyder fér arbetsgivare.

Nr 56 - Jens Larsson har en bakgrund som
praktiserande jurist och chef i bade privat och
offentlig sektor och dr idag chefsjurist for Lands-
tinget i Uppsala ldn

Skapa magi i motet

e Dagens kunder ar kravande,
framtidens kunder kommer
att stélla dannu hégre krav.
For att vara konkurrens-
kraftig kravs att man férstar
och lar sig lasa manniskors
behov och Gnskemal. Malou
von Sivers har en unik fér-
maga att dra fram det som

inte sdgs och som kan vara svara att tala om. Under
seminariet lar hon ut hur ett bra mote kan férandra en
relation, berattar om sina egna misstag och vad som
hander bakom kulisserna.

Nr 57 - Malou von Sivers hjdlper firetag och
organisationer med nya kreativa sdtt att fa
medarbetare att vixa och utvecklas.

Cloud Sweden
-lotsar dig igenom de orosmoln som kan
dyka upp!

Molntjanster ar hetare an
nagonsin, for att lyckas
att utnyttia den fulla
potentialen fordras kun-
skapinom fleraomraden
* Affars-/verksamhets-
nytta

* Avtal och andra legala
perspektiv

*Integration
*Infrastruktur
*Sakerhet

Nr 58 - Inger Gran

ANMALAN
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Kompetensdagen 2013

- En dag for samarbete, kreativitet och mod

GOTEBORG
09:00 DRA AT SAMMA HALL

- att skapa glidje och effektivt samarbete pd
arbetsplatsen, i teamet,
ilaget och i hemmet

Hur fir man ihop
alla olika individers
spretiga viljor till en
funge-rande vilja?
Minga tycker att

det dr svirt eller
nistintill omajligt att
fi grupper, familjer,
team och organisationer att fungera och
samarbeta pa bista sitt, men det gir — det
giller bara att ldra sig hur man gir till viga
och att ha de ritta verktygen!

SUSANNE PETTERSSON och GORAN
PERSSON iir tvd av Skandinaviens ledande
konsulter inom _forindringsarbete.

12:00 GEMENSAM LUNCH

MALMO 27 NOVEMBER 2013 SF BIOGRAFEN FILMSTADEN STORGATAN
GOTEBORG 3 DECEMBER, SF BIOGRAFEN FILMSTADEN BERGAKUNGEN

MALMO

09:00 VART fR DU PA VAG -
OCH VILL DU DIT?

Det ir viktigt med
balansen i sina ringar;
du sjdlv, din familj/
anhdriga och dir du
befinner dig i din
organisation. Fir
du obalans i nigon
av ringarna sa leder
det oftast till nigot
problem. Forst leder
man sig sjilv sen leder man andra.

CHRISTER OLSSON iir en av Nordens
mest omtalade och eftertraktade forelisare. Han
har en unik formdga att sdtta fingret pa det
daglig spelet mellan manniskor, pd ett sitt
som inspirerar till handling.

13:00 OKA KREATIVITETEN OCH FORBATTRA MINNET!

15:00 KONSTEN ATT VARA MODIG -
ATTITYDSPSYKOLOGI

Har du nidgon ging tinkt tillbaka pi en situation
och onskat att du hade handlat annorlunda?
Tink dig att du fick leva om den situationen
men utan nigra som helst himningar, vad skulle
du goéra di? Tink om du hade en timme, en
dag eller en vecka nir du kunde agera helt utan
ridsla. Vad skulle du gora da, vilken potential
skulle slappas fri?

FREDRIC BOHM iir psykolog, socionom, forfattare och konsult. Med
over hundra forelisningar under 2009 och ver 15000 dhérare under de
senaste tre dren dr han en av Sveriges mest anlitade foreldsare.

16:30 DAGEN AVSLUTAS

@ MALMO 27 NOVEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Storgatan
Adress: Storgatan 22

OPPETTIDER

Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella block.
Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

Stirk formagan att tinka helt nytt! Vi gir igenom hur man
kan utveckla och trina sin kreativa formaga och gor praktiska
dvningar som sitter fart pa idéflodet. Vi tittar ocksd pa hur
man kan trina minnet och hitta smarta strategier for att
komma ihig namn, fakta, l6senord m.m.

GABRIELLA WEJLID i forelisare och forfattare till flera bicker
om hjdrnan.

I Malmé bérjar seminariet 11:00 med paus for lunch.

14:30 KAFFE MED KRKA

® GOTEBORG 3 DECEMBER

Plats: SF biografen Filmstaden Bergakungen
Adress: Skanegatan 16b

OPPETTIDER

Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.

minne och stdrre kreativitet

Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella block.

[0 Alladeltagare far boken Mycket Hjérna - 32 végar till battre

F

MYCKET

HJARNA®

g

Under konferensen méter du dven representanter fran:

Kompetens KONFERENS
Gll)'uppen(.) @GI EVENT

ANMALAN

Vs . o

Mer information om Kompetensdagarna. www.kompetensgruppen.se/konferenser/kompetensdag
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Satsning pa att dka kunskapen om samban-
den mellan psykisk ohdlsa, arbetsliv och

sjukfranvaro

Regeringen satsar nu 1,5 miljo-
ner kronor pa att 6ka kunska-
pen kring psykisk ohilsa och
ger Forskningsradet fér hilsa,
arbetsliv och valfird, Forte, i
uppdrag att géra en kunskapso-
versikt om sambanden mellan
psykisk ohilsa, arbetslivoch
sjukfranvaro.

Den psykiska ohilsan har under
de senaste 20 aren 6kat som an-
del av den totala sjukfranvaron
och psykiska diagnoser utgor
idag den vanligaste sjukskriv-
ningsorsaken. Kunskapen om
vad utvecklingen beror pa ar
begrinsad och sannolikt finns
det flera olika orsaker bakom
utvecklingen.

- Vihar tidigare presente-

rat tva uppdrag om att 6ka
kunskapen om den psykiska
ohélsan. Men vibehover bredda
problembilden ytterligare och

analysera och problematisera
utvecklingen utifran flera olika
forskningsdiscipliner, séiger
socialforsakringsminister Ulf
Kristersson, och fortsitter:

- Forskningsradet for hilsa,
arbetsliv och vilfird ska darfor
gora en kunskapsoversikt om
sambanden mellan psykisk
ohilsa, arbetsliv och sjukfran-
varo.

I ett forsta skede far Forte
iuppdrag att genomfora en kun-
skapsoversikt pa omradet for
att skapa en problembakgrund
av befintligt material.

Vid behov avser regeringen att
direfter eventuellt initiera ett
fordjupande forskningsuppdrag
om sambanden mellan psykisk
ohilsa, arbetsliv och sjukfran-
varo.

Lycka ar ... att driva ett foretag visar en ny

undersokning

Balansen mellan arbete och fritid
iSverige ér positivjamfért med
andra lédnderivarlden enligt Regus
studie fér balans mellan arbete
och fritid som publicerades idag,
och den forblir positiv bland gene-
rationXochY.

Studien som publiceras for andra
aretirad av Regus, global leveran-
tor av arbetsplatser, baseras pa
svaren fran 26 000 personer i 6ver
90 lénder. I Sverige deltog 328
foretag. Inte nog med att Sveriges
tal &r positiva, de har ocksa 6kat
betydligt gidllande den allménna
balansen mellan arbete och

fritid under aret, vilket speglar de
forbattrade ekonomiska utsik-
terna. Den stabila balansen mellan
arbete och fritid aterspeglas hos
personer som driver egna foretag.
75 % av foretagsigare uppskattar
sitt arbete mer #n férra aret.

Den dldre generationen, kanske i
motsats till vanliga antaganden,
tycks vara mindre skicklig pa att
kombinera arbete och fritid. Yngre
medarbetare (83 %) uppskattar
arbetet mer dn fyrtiotalisterna (71
%) och dr mer ndjda med sina pro-
duktivitetsnivaer (80 % jamfort
med 67 %).

Viktiga punkter fran studien:

Sverige nadde 128 poing pa Regus
index for balans mellan arbete och
fritid 2013, jamfort med 105 under
2012

Det globala genomsnittet 4r 120
Foretagségare fick 126

Generation X och Y fick 128

Bjorn Kécke, Sverigechef pa Regus
kommenterar: ”Personal som ir
nojd pa arbetet dr mer produktiv
och &ven mindre benigen att
lamna foretaget. I takt med att
arbetsmarknaden forbéttras inser
foretagen att de maste fokusera

pa att utéka de flexibla arbetsfor-
merna for att anstilla eller behalla
talanger, till exempel erbjuda olika
arbetsplatser. Detta sker redan

- viser att vart niitverk avlokala
foretagscenter anvinds varje dag
av personer som arbetar pa flexibla
satt”.

Tidigare undersékningar fran
Regus har visat att 72 % av yrkes-
arbetare 6ver hela virlden anser
att flexibla arbetssétt forbattrar
produktiviteten.

Generation Y: fodd efter 1980.
Generation X: f6dd 1965-80. Fyr-
tiotalister: fodda 1945-64.

info@kompetensgruppen.se
tel 08-20 21 10

Arbetsmiljo
Kost

www.kompetensgruppen.se/natverk

HR
Arbetsritt
Comp&Ben

Utveckla dig sjadlv och din organisation

Fler @n 400 chefer och medarbetare har insett virdet av vara ndtverk. Boka en provtraff idag!
Utbildning

Lon

VD

Kompetons )
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och rekrytermgskonsulter har nytta av att
rannsaka sfp attityd t111 arbetslosa



Rekryteringskonsulten Beate Mdller, som skrivit boken ”Arbetslés men inte vdr-
del6s”, anser att personalchefer och rekryteringskonsulter har manga fordelar
iatt rannsaka sina egnavarderingar och fordomar kring arbetslosa jobbsokare.

Det dr ett vilkant faktum att det ofta upplevs
som svarare att fa ett jobb nir man ir arbets-
16s. Daremot upplevs jobbsokandet vanligt-
vis som mindre problematiskt om man redan
har ettjobb ndr man skickar inisin ansékan.
Kanske har det ett samband med att arbets-
sokande oftare upplever sig varaiunderlige
gentemot arbetsgivaren. En person utan
arbete har kanske fatt l4gre sjalvkénsla vilket
kan férsvara arbetssékandet, medan en
person med arbete kénner sig tryggare och
undviker att férminska sig sjélv.

- Att ga fran karridrist till arbetssékande ar
en férandring som kan fa stora effekter pa
sjalvkénslan och upplevelsen av egenvirde.
Nyckeln till att hantera en period utan jobb
liggeri att behalla sitt egenvirde och sin
stolthet, &ven om man rakar vara utan sys-
selsattning, siger Beate Moller, som skrivit”
Arbetslos men inte virdel6s: Sa behaller du
din sjalvkansla som arbetssékande”, tillsam-
mans med beteendevetaren Nina Jansdotter.

Uppmarksammar arbetsloshe-
tens psykologiska effekter

Beate Moller fick idén till "Arbetslos men

inte virdelGs” efter att sjdlv ha varit arbetslos
en period. Hon upplevde att det talades
alltfor lite om arbetsloshetens psykologiska
effekter, hur man kan arbeta med den egna
sjdlvkinslan och pa sa sétt tackla en period av
arbetsloshet utan att kinna skam eller kéinna
sig underligsen gentemot vanner, bekanta
och tidigare kollegor. Boken tar ocksa upp
hur man kan paverka sina egna och omgiv-
ningens attityder till arbetsloshet.

- Nér jag presenterade mig sjdlv som
arbetss6kande pa fester och andra sociala
tillstdllningar mottes jag sdllan av nagra
positiva reaktioner. Manga ménniskor biir
pamedvetna eller omedvetna férdomar om
arbetssokande, &ven om vem som helst kan
st utan jobb under en period. Nir jag istéllet
valde att framhéva mitt engagemangiett
ideellt projekt mottes jag av betydligt mer
positivrespons, séiger Beate Moller.

Kartldgg dina varderingar och
attityder

Personalchefer och rekryteringskonsulter
har nytta av att rannsaka sig sjédlva och sina
attityder gentemot arbetslosa jobbsokare.
Detbidrar till 6kad forstaelse fér hur du ser
paarbetssokande.

- Fundera 6ver vilken virdegrund som ligger
till grund f6r hur du betraktar andra méan-
niskor. Tanka igenom vilka virderingar som
styr digiditt liv. Reflektera &ven kring ditt
agerande i m6tet med andra ménniskor. Till
sist, stéill dig sjilv fragan om métet med ar-
betslosa kandidater framkallar nagra radslor
och férdomar hos dig, pa ett medvetet eller
omedvetet plan. Genom svaren lar du dig
mycket och far 6kad férstaelse for personer
utan arbete, séiger Beate Moller.

Arbetsloshet associerades tidigare ofta

med specifika branscher och yrken, men
féorekommer numeraialla branscher och
yrkeskategorier. Beate Moller menar att
arbetsldshet kan drabba vem som helst, savil
akademiker som icke akademiker, chefer som

tjinstemén, unga som gamla. Det faktum att
dven den som tror sig sitta sdkert kan drabbas
av arbetsloshet utgor ytterligare ett skal till
attrannsaka sina egna viarderingar kring
arbetsloshet. Nista gang kan det vara du som
arutan arbete. Hur ser du pa dig da?

Tackla dina egna fordomar med
kontrollfrdgor

Vihar en grund som styrs av Luther, hog
arbetsmoral och vilja att gora ritt for oss. Hur
servida pa dem som ir utan arbete. Nagra
av de vanligaste fordomarna om arbetslosa
dratt de drlata, sjilva har valt sin arbetslos-
het, ir of6retagsamma, passiva eller offer
for omsténdigheterna. Dessa attityder och
fordomar leder ssmmantaget till att arbets-
16sa oftabetraktas som en "Andra klassens
jobbsokare”.

- Visa prov pa 6dmjukhet och dom inte ut

en jobbsokare enbart for att han eller hon

ar arbetslos. Varje individ bér pa en historia
som lett till den situation de befinner sigi.
Man bor darfor ge arbetslosa en chans genom
att exempelvis lata dem komma pé inter-
vju. Ett sétt att tackla sina fordomar ar att
stilla fragor till den arbetslésa kandidaten
angdende hur aktiva jobbsokare de har varit,
vilka jobbs6karkanaler de anvént och hur

de aktiverat sig och disponerat sin tid under
arbetslosheten. Fokusera pa att hitta perso-
nens férmagor i stillet for att inrikta pa att
personen ir utan arbete, sdger Beate Moller.
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Nu ett perfekt tillfalle att uppdatera sin kunskap och skaffa ny inspiration.
Vihar valt ut ett antal spinnande kurser inom kommunikation, hilsa, HR och
foérsiljning. Kursdatum finns pa hemsidan. Kurserna kan féretagsanpassas.

Ldis mer om kurserna pa www.personalchefen.nu/kurser

GABRIELLAWEJLID

Kreativ retorik

Kreativretorik handlar om
attkunnavaranirvarande
och flexibel i alla de talar-
situationer som uppstar.
Oavsett om du ska hallaen
presentation, ett séiljsamtal
eller en argumentation
behéver du ha tillgang till din kreativitet och
kunnaimprovisera, tinka nytt och tinka
snabbt. Det hér dr en ovanligt rolig retorik-
kurs dér dubland annat trdnar upp fokus och
trygghet.

SOPHIA SUNDBERG .
Affdrsnytta med Twitter
Denna utbildning ér for dig
som inte redan Twittrar
eller som har konto du
inte riktigt kommit igang
« med. Det dr en interaktiv
L workshop som dr mycket
konkret. Dutar med digdin
dator och vi kommer att skapa ditt konto pa
Twitter. Nar du lamnar utbildningen dr du
igang och Twittrar och forstar affirsnyttan
som finns dar och mdjligheterna att affars-
nitverka pa Twitter.

MARTIN ERIK?SON o

Forsdljning ar 2013

En forsiljningskurs som foértydligar och
belyser de viktigaste grundstenarna som du
behover for att lyckas med din forséljning.
Vibelyser med handfasta rad allt fran hur du
kan anvéinda nya effektiva metoder for din
motesbokning och dra nytta avmissndjda
kunder till att anvéinda sociala medier pa ett
smart sitt for att oka din forséljning. Ta chan-
sen att delta pa en inspirerande utbildning
ochlir dig hur du till och med kan anvénda
etiska spelregler som ett verktyg for att lyckas
dnnu bittre mot konkurrenterna. Kursen ir
en grundkurs i férsiljning anpassad till var
moderna tid.

BEA AHLPERBY

Utbilda dig till Hdlsoinspirator
Vill du som medarbetare fa
mer kunskap och erfaren-
heter till att motivera och
inspirera kollegor till ett
storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa?
Utbildningen till hdlsoinspirator vinder

sig till dig som har ett intresse av hilso- och
friskvardsfragor och som vill skapa mervirde
for andra ménniskor. Utbildningen ger inspi-
ration, férstaelse och motivation att ga ut att
inspirera sina kollegor.

ERIKFERNHOLM OCH EUNOANDERSSOON
Strategiskt viillmaende fa ar-
betet - praktiska metoder
Ettnytt sitt att se pa mo-
tivation och drivkraft som
fordjupar och ger metoder
for dig som méitbart vill 6ka
prestation och vilméende
paarbetet. Med mycket
humor, inspiration och in-
teraktivitet far du uppleva
den nya psykologiska forsk-
ningen och lira dig metoder
som vant upp och ner pa

’ det traditionella sittet att
tinka palycka och motivation. Utbildningen
véander sig till chefer och ledare som &r intres-
serade av fungerande metoder for strategiskt
véilmaende.

L
o
- |

BEA AHLPERBY

Introduktion till Kommunikologi
Dagarna ger dig en intro-
duktion till metadiscipli-
nen Kommunikologi. I
komparativa studier och
sammanfattning avett
stort forskningsunderlag
inom beteende- och socialvetenskapen och av
dess skilda metoder, modeller, teorier har de
norska pedagogerna Jorunn Sjebakken och
Truls Fleiner identifierat ett antal nyckelfak-
torer, som aktiva ingredienserialla typer av
kommunikation och foréndringsprocesser.
Dessa nyckelfaktorer ingar i materialet inom
metadisciplinen Kommunikologi.

Livsstil - verktyg for,
verka ditt eget valmaen
Halsa och livsstil &r &mnen
i som ar hogaktuellaidagens
sambhille. Hur forhaller vi
oss till nya forskningsron?
Manga av dagens sjukdo-
mar dr relaterade till vara
levnadsvanor. vi har alltsa stora méjlighe-
ter att sjilva paverka var hilsa genom att
bli mer medvetna om var egen livsstil. Det
finns mycket vi kan gora for att behalla eller
atervinna god hilsa och bralivskvalitet - helt
enkelt ma bittre.

MATTIAS DAMBERG .
or att pa-
de

FREDRICBQHM .
Framgangsrik konflikt-
hantering i praktiken
i Kursenkommer att ge
il dig en mojlighet att forsta
] varfér manniskor gér som
de gor och verktyg for att fa
dem att géra nagot annat i
u.“ stillet. Genom att hantera
konflikter och svara samtal effektivt, innan
de eskalerar och pa ritt sitt sparar du tid,
energi och pengar. Kursen belyser motsétt-
ningar och konflikter ur ett méanskligt per-
spektiv och berittar med malande exempel
om vad som har visat sig fungera i praktiken
och ger dig de konkreta tips som gor skillnad
ivardagen.

ANN FALKINGER

Train the Trainer - Utbildning
Jor utbildare
Oavsett de olika situationer
en utbildare star infor &r det
avgorande att kunna grun-
dernainom pedagogik. Hur
gor da en utbildare som vill

ﬁ A utbilda andra och na resul-

’ tat? En utbildare som dven
vill kinna att det ar lustfyllt att inspirera,
entusiasmera, fa andra att bli duktiga och
ténka - Yes, I can! Den hiir tvadagarskursen
ger svaren och lar dig hur du gor for att lyckas.
Kunskap och tréining ger séikerhet och du blir

starkareidinroll att utbilda andra.
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ANNFALKNGER

Lonesamtal /lonescittande

samtal

Ettlonesidttande samtal ska handla om
medarbetarens arbetsuppgifter, resultat

och skicklighet kopplat till verksamhetsmal,
I6nesattningskriterier och 16n. Den hér
halvdags utbildningen visar pé ett konkret
satthur det gar till. Vi gar steg for steg fran
start till mal genom de fyra fasernaidet
lonesittande samtalet. Du far kunskap med
exempel, verktyg, tips, checklistor, och annat
dubehover som chef.

ANNFALKINGER .
Argumentationsteknik -
Argumentationens ABC for
attlyckas!

Detblir praktisk traning med videoinspel-
ning, analys och konstruktiv feedback av var
rutinerade kursledare. Vi tar fram dina styr-
kor men ocksa det du vinner pa att forbittra,
med syfte att gora dig séiker och forstiarka din
professionella framtoning. Inspelningarna
med efterfoljande analys lyfts fram i delta-
garnas utvirderingar som sirskilt virdefulla.

mmmmmmmmMmMmMmMmMmmM
FREDRIKFLEETWOOD

Onskar du stindig for-
béttring och 6kad kund-
nytta som leder till siker
- langsiktiglonsamhet och
| overlevnad fér din verk-
samhet? Malet dr att du .
efter genomford utbildning

far en praktisk forstaelse r O J u

for Leanivardagen och hur du kan anvinda

din nya kunskap i din egen organisation. - H H H
Vilkommen till tva hindelserika dagar med en pedagOgISk kommunikationsmodell
bade teoretisk och praktisk tréningi Lean For individer, grupper och organisationer.

tillsammans med Fredrik Fleetwood.
MMM

Utbilda dig till Hiilsoinspira-
tor - pafylinad

BEA AHLPERBY 2 °
Utbildning fér medarbetare som genomgatt ’<'o m’ L l" a 9 |
Haélsoinspiratorsutbildning och som vill fylla ’
pamed mer kunskap for att skapa en storre ” I_Vy Webbplats,-
kompetens till att motivera och inspirera sina Ww.ip U-profilan alys com

kollegor till ett storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa. Denna dagen ar
upplagd med ménga praktiska 6vningar dir
durent konkret arbetar med situationer som
dukan rakaut for.

MmmmmmmMmMMmMmMmMmMmMmMM
Lis mer pa www.personalchefen.nu/kurser
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Satu Goldbech
och Stefan Ericson.

Utbildmngaf

Som OKar foretags likviditet och
kKompetens Kring sakra affarer

En professionell kreditutbildning har
visat sig vara ett av de basta och mest
kostnadseffektiva sitten att oka mojlig-
heten for foretag att genomfora battre
affarer och bidra till en battre likviditet
genom att fa betalt i tid. Svea Ekonomi
dr bade en av Sveriges ledande kredit-
hanteringsleverantorer och ekonomi-
utbildningsarrangorer och bland
hostens nyheter finns kurser med fokus
pa sidkra affirer, effektiv e-handel samt
internationella momsfragor.

— Vi har erbjudit administrativa och finansiella tjanster
sedan 1981 och delar med oss av vart samlade koncept
genom var utbildningsverksamhet, som véxt pa senare ar.
Allt fler foretag upptécker vérdet av att utbilda sina med-
arbetare i1 kredithanteringsfragor och dkar darmed forut-
sattningarna for sikra affarer och god likviditet, sdger
Stefan Ericson, som tillsammans med sin kollega Satu
Goldbech ansvarar for Svea Ekonomi - Afférsutbildning.

I ett allt tuffare foretagsklimat, dar kreditforluster och
antalet konkurser 6kar behover riskerna minimeras genom
enkla metoder for kreditbedomning, avtalshantering och
villkorsformulering. Svea Ekonomi Afféarsutbildning
erbjuder darfor hel- eller halvdagsutbildningar i sékra
affarer och béttre processer.

Sma grupper ger utrymme till fragestallningar
och interaktion

I kursutbudet finner man &ven kurser i framgéngsrik
e-handel, internationell inkasso och kurser 1 effektiv
fordringshantering. Svea Ekonomi Affarsutbildning




TEMA:

utbildar foretag och dess medarbetare i konsten att gora rétt framgéngsfrekvensen i foretagets inkassohantering, upp-
frén borjan genom att utvirdera kundens betalningsférmaga dateringar i hur betalningsformagan ser ut i olika branscher
redan i inforsdljningsfasen. och hur foretag pa olika sétt kan forebygga kreditforluster.
Skraddarsydda kursuppliagg for samtliga eller delar av
"Sa gott som alla medarbetare foretagets medarbetare ér ett alternativ for foretag som vill
. . . . blanda innehall fran flera olika kursuppligg for att till-
har ny tta av utblldnlngar i effektiv godose foretagets aktuella utbildningsbehov.
kredithantering’ oavsett om man — S& gott som alla medarbetare har nytta av utbildningar
s pes__sexs s i effektiv kredithantering, oavsett om man arbetar med
arbetar med ekonoml’ forsal-]nlng’ ekonomi, forséljning, kundservice eller produktion. Alla
kundservice eller produktion,” funktioner pa ett foretag medverkar ju trots allt till att leve-
ranser blir rétt och att kunder utan invdindningar betalar sina
— Vi har valt att ha hogst femton deltagare per kurs, for fordringar i tid sdger Satu Goldbech och Stefan Ericson. l
att bidra till en personlig atmosfir med mycket utrymme for Annika Wihlborg

deltagarnas frégestéllningar och diskussioner. I host har vi
dven lanserat grupper pa Facebook, dér kursdeltagare kan
interagera och nétverka sévél innan som efter kursen.

Tanke%l ar forstas att deltagarna ska fa manga konkreta tips
som direkt kan tillimpas i deras vardagliga arbete, sdger . . .
Satu Goldbech. Svea Kompetens &r en del av Svea Ekonomi, som &r

en komplett leverantor av finansiella och administrativa
tjdnster. Svea Kompetens erbjuder kurser inom bland
annat kreditbedémning, krav och inkasso, internationell
inkasso, framgangsrik e-handel, sikra affarer samt
skrdddarsydda kurser.

Ekonomiutbildningar som vander sig

till hela foretaget

Svea Ekonomi arrangerar dven vélbesokta frukostseminarier
runtom i landet. De ger en introduktion i aktuella fragor
kring kredithantering och levererar smarta tips som okar

"I dongens intensive arbetstempa fungerar coachande ledarsope pd et yoperligt effekivt och frampdagseke sare il
att nd faretogets mi, samildige sam def B ol medavbedmenes persanliga whveckiing
Patrik Halldén, Group Wics Presdent Human Aesownces, GAC [Gulf Agency Company Lid).

Coachande Ledare

Du far trana professionella coachverktyg och "CF
pa att kombinera coaching med chef- och ledarskap. F i
Forskning visar, att coaching i ledarrollen forbattrar resultaten

och utvecklar samarbetsférmagan samt starker teamkanslan. Lar)
Under utbildningstiden har du en egen mentorcoach. ) AGTP

Kursstart for Internationell diplomutbildning i Coachande Ledarskap:

Stockholm 2013/14 nov, 2014/6 feb, Malmo 2013/18 nov, 2014/4 feb

Nyhet! Nu dven Géteborg 2013/7 nov.

Nyhet! Utbilda hela teamet pa 2 dagars Grundkurs i Coaching for 1500sek ex moms/deltagare

Vi lar er de basta och starkaste verktygen inom Coachning. Som ett av ytterst fa

coachforetag i Sverige ar vi ackrediterade av ICF (International Coach Federation)

att sjdlva internationellt certifiera vara kursdeltagare.

Vi uppskattas for var passion och professionalism. Valkommen till var varld av professionell coaching!

Info/anmalan: 040-30 68 60/info@coachcompanion.se/www.coachcompanion.se




Hur tolkar du bilden?

Ar personerna pé bilden
framgangsrika? Ser de
seriosa ut? Ar de ett par?
Varfor har de byggkranar
i bakgrunden? Ar han
helt flintis eller rakad?
Som betraktare har
du en unik bild och upp-
levelse av bilden, precis
som varje medarbetare
i en organisation har en
egen unik bild och tolk-
ning av det som hander

och kommuniceras pa
foretaget. Hur far man
da alla medarbetare att
arbeta i samma riktning
och mot samma mal? Hur
far man alla medarbetare
att tycka att arbetet dr
meningsfullt och motiv-
erande? Hur skapar man,
med andra ord, ett klimat
dér alla medarbetare
samarbetar framgangs-
rikt och effektivt?

Brist p4 gemensamt fokus

90 procent av organisationer misslyckas
med att genomfora sina strategier fram-
gangsrikt’, detta trots att manga foretag
lagger stora resurser och mycket tid pd
dem. 15 procent av medarbetarna kén-
ner till affarsmal och strategier”™. Med
andra ord kidnner 85 procent inte till det
som ska vara den ledstdng som var och
en ska utgd ifran - 1 sitt férhallningssétt
till sitt eget arbete, till medarbetare och
kunder. 9 av 10 chefer sdger att mén-
niskor ar foretagets viktigaste resurs,
danda sdger de att medarbetarna har
lagst prioritet i deras budget™. Om
medarbetarna inte vet, sd gissar de,
och alla gissar vi olika... Detta leder
till ett splittrat agerande och brist pé
gemensamt fokus.
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“Det spelar ingen roll
hur fort du springer, om
du springer at fel hall!”

Egna sanningar skapar glapp

Modern hjirnforskning, visar att vi
tolkar allt vi tar in via véra fem sin-
nen utifran vart undermedvetna, som i
sin tur baserar sig pa véra tidigare er-
farenheter och 6vertygelser. Vad inne-
bar detta? Ja, att vi hittar pa och ska-
par véira egna sanningar om vad véra
kollegor egentligen menar och gér. Om
information uteldmnas eller blir ogrip-
bar, skapar vér hjirna sin egen logik.
Det leder till missforstdnd, irritation
och missforhallanden, vilket kostar
foretagen enorma summor i bristande
utveckling, afférsresultat och ohilsa.

“For att veta vad du
sagt, maste du fraga vad
den andre hort.”

Rédslor

Vi styrs i stor utstrdckning av vara in-
larda radslor, frimst av rddslan for att
misslyckas, gora bort oss och att om-
givningen inte ska gilla oss. Nar vi ér
sma barn, och exempelvis ska ldra oss
gd, sa forsoker vi, vi ramlar, upp igen
och forsdker, och till slut ldr vi oss att
gd. Tank nu om vi som barn skulle
agera som manga vuxna. Da skulle vi
ramla, kravla oss upp igen, ramla och
sedan bestimma oss for att “Nej, nu har
jag ramlat s manga ganger, sa nu be-
slutar jag mig for att krypa mig genom
resten av livet!”

What's in it for me?

Miénniskans motivation och effek-
tivitet grundar sig i hur viktig hans/
hennes roll uppfattas i det totala sam-
manhanget. Att kinna mening och att
bli sedd, okar drivkraften att gora sitt
yttersta for att nd maélet att skapa ett
framgangsrikt och attraktivt foretag.
Fragan ”Vad fér jag ut av att ga till job-
bet varje dag, forutom 16nen?” stiller
sig méanga. Rétt svar skapar framgéng!

Tre steg pa viagen

Vad kan man gora? Hur ska man fa en
kraftfull och effektiv organisation, om
fa vet forutsittningarna, de flesta gis-
sar vad som hédnder och agerar utifran
sina egna uppsatta mal? Vi avslutar dir
vi borjade, 1 de tre fragorna.

1. Hur far man alla medarbetare att
arbeta mot samma mal?

Alla méste forstd, affarsidé, strategi-
er och vérderingar for att kunna inklu-
dera dem in i sina egna arbetsuppgifter
och ageranden. Alla méste forstd var i
helheten man befinner sig, och ha in-
sikt om hur man ska bidra utifran sin
egen drivkraft och kapacitet istéllet for
att skapa ridsla och begrénsningar.

2. Hur far man alla medarbetare

att tycka att arbetet ar meningsfullt
och motiverande?

Nir ledare har insikt om vad som driver
medarbetarna, kommer andra prioriter-
ingar att kunna goras. Nir varje medar-
betare kan omsétta afférsidé, strategier
och mal i sitt eget arbete och beteende,
uppstar en gemensam kraft dér alla in-
ser vikten av vars och ens roll.

3. Hur skapar man ett klimat dér alla
medarbetare samarbetar effektivt?

Med insikt om att vi alla skapar véra
egna sanningar, kan man utveckla en
tydlig kommunikation utifran nyfiken-
het istéllet for egna tolkningar. Med ex-
empelvis kraftfulla fragor dkar moj-
ligheten till att alla i gruppen “pratar
samma sprak” - en fOrutsittning for
samspel, kreativitet och prestation. l

“Det finns inget som
ar ett sakrare tecken pa
galenskap, dn att gora
samma sak om och om
igen, och dnda forvinta
sig ett annat resultat!”

Albert Einstein

Harald Moe och Annacarin Nilsson
arbetar med Séljdrivande beteende-
och kommunikationsutveckling.

Du &r vdlkommen att kontakta oss!
Harald, + 46 (0)707-677776
www.waytocom.com
Annacarin + 46 (0)707-31 34 73
www.interactcom.se
OBS! Skanna QR koden, sa far du
lite mer intressanta tankegéngar,
som kan géra skillnad!
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Kalla: * Kaplan & Norton, Harvard Business School
** Stockholms Handelshégskola
*** New York Times

e For dig som AR yrkesverksam
¢ Utbildning inom ALLA yrkesomraden

7000 kurser frén 400 arrangérer

* Alla tjgnster &r kostnadsfria

utbildningsse

HITTA KOMPETENSUTVECKLING

* Vimatchar rétt kurs med ditt behov

Hor av dig till oss pa 08-509 106 60 eller info@utbildning.se
..eller ga direkt in pd www.utbildning.se

Ledarskap

Ekonomi
sprek  Word
Arbetsmiljo
Redovisning
Coaching

Grafisk formgivning

xcel
Kommunikation

Kundbemétande

Internationell handel  Juridik % opeassen
MBA Entreprenérskap Ny som chef Bygg _ InDesign
Produktionsledning Livsmedel Marknadsforing
windows  Photoshop  Industri Konflikthantering
Upphandllng Retorik Foto Outlook
Office  Finansiering Powerpoint IT-sékerhet

Stresshantering
Systemutveckling
Retorik

Miljé
Forhandlingsteknik
Projektledning

Ekonomistyrning

Juridik Halsa
IT

El Coaching
Personal
Logistik Office
ogisti
Pedagogik GL

Upphandling  Etik

Flash NLP HR
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Utblldningsnatverk

f6r kontinuerligt och aktuelt lirande

tbildning i arbetslivet kan ske pd méanga sitt.
Att vara medlem i ett nétverk i sin profes-
sionella roll ar en kontinuerlig utveckling dar
larandet sker via andras erfarenheter, exter-
na foreldsare och dina egna idéer och reflek-
tioner som uppkommer under natverkstraffen. Att ga med
i ett ndtverk ar naturligt for manga men for utbildnings-
ansvariga har det saknats nédtverk. Sedan mars 2010 driv-
er KompetensGruppen i Sverige Utbildningsnétverket med
Annike Rystrom som nétverksledare.

— Suget efter en moétesplats for personer som &r ansvariga for
storre organisationers utbildningsinsatser var stort och inom
ett ar kunde vi rdkna fyrtiotalet medlemmar frén en mangd
olika typer av verksamheter. Foretag som sjélva siljer ut-
bildningar eller liknande har inte mojlighet att bli medlem-
mar. Varje medlem har mdjlighet att paverka bade inne-

héll och form och vi blandar erfarenhetstraffar med externa
foreldsare/specialister, &mnena varierar; blended learning,
strategisk kompetensforsorjning och lérstilar dr exempel pé
innehall det senaste aret, sdger Annike. 72011 drog vi igang
Utbildningsnitverket dven i G6teborg. Det har snabbt blivit
till ett mycket uppskattat ndtverk med medlemmar som
generdst delar med sig av sina erfarenheter”.

Vad sager medlemmarna?

Nicole Janssen,

Chef Axfoodakademien

— Jag lockades till Utbildningsnitverket
av de mycket intressanta &mnena och
personer inom utbildningsomradet som
var inbjudna att foreldsa vid tréffarna.
Det gjorde mig nyfiken.

En stor styrka med Utbildnings-natverket &r just mojlig-
heten att f& dela erfarenheter med varandra nér man tréffas.
Stdmningen pa traffarna dr mycket stimulerande, alla bjuder
verkligen pa sig sjédlva och visar intresse for varandras arbete
och foretag. Jag ser fram emot triaffarna, de brukar vara
otroligt energigivande.

Det skapas dven mojligheter for ndtverkande utanfor
Utbildnings-nédtverket! Jag har tréffat nagra néatverkskollegor
under aren for att mer konkret utbyta erfarenheter kring
bland annat e-learning.

For mig dr det viktigt att jag far med mig konkreta verktyg
och rad som jag kan anvénda direkt pd hemmaplan.

Ylva von Babhr,
Utbildningschef/Lakaransvarig
Patientférsakringen LOF

— For mig ar det viktigt att traffa andra
utbildningsansvariga for att byta
erfarenheter och lara nya saker. Jag
var tidigare medlem i HR-nétverket
och det kindes naturligt att ga dver

dsy euuy :0304
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till Utbildningsnétverket nir jag bytte
arbetsuppgifter. Vi blandar teori med
praktik pa triaffarna och det finns alltid gott om tid for
nétverkande.

Pa den senaste traffen pratade vi om olika larstilar och hur
man som ldrare kan variera sin “undervisning” sa att alla i
en grupp hinger med. Susanne Sjodin, ndtverksmedlem fran
Scania Academy visade, tillsammans med en kollega, hur de
hjélper sina grupper att kénna lust infor larandet, att komma
ihag det de lér sig samt att se kopplingen mellan nya kunska-
per och nyttan pa arbetsplatsen. Lérorikt och kul var det, har
nytta av det nu i mitt eget bolag som precis startat upp
en omfattande internutbildning. M



KUNSKAP FOR BATTRE AFFARER
Svea Ekonomi Affarsutbildaing

Utbildning ger kunskap

Vara kurser och seminarier ar alltid
aktuella och praktiskt inriktade. Vara
forelasare ar proffs hamtade direkt fran
naringslivet in i utbildningslokalen. Du
far kunskap och tips som du direkt kan
anvanda dig av i ditt dagliga arbete.

Kurser under hosten:

> Kreditbedémning

» Krav och Inkasso

> Internationell inkasso

P Framgangsrik e-handel

p Sakra affarer

> Internationell moms

» Momseffekter vid Incoterms

Seminarier under hosten

» E-handel, betallésningar och
internationella affarer

» Kreditfragor samt nya lagar och
férordningar som paverkar
din verksamhet.

Kontakt: Satu Goldbech och Stefan Ericson SVEA
Tel: 08-735 90 00

www.sveaekonomi.se/utbildning I EKONOMI
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|artsakra Sverige

-—-"‘«1 HJARTSAKRA
'DIN
ARBETSPLATS!

HeartHelper Livraddarpaket® innehaller allt du och konferensgardar, idrottsanlaggningar och
behover for att hjartsakra din arbetsplats sa att kommuner.

dina medarbetare kan ingripa snabbt och
effektivt om en kollega, kund, gast eller
besdkare drabbas av plétsligt hjartstillestand i
ett program som vi hjalper dig att administrera.

Marknadens ledande hjartstartare, utbildningar
i hjart-lungraddning och forsta-hjalpen - vi har
I6sningar for alla miljoer och alla behov!

Ring Hakan Gadler 070-581 38 76 eller bes6k

Den kompletta losningen for alla miljoer: www.hearthelper.se och www.livraddarpaket.se.

kontor, industrier, affarer och képcentra, hotell

Komplett - Hjartstartare, Enkelt - Vi administrerar Effektivt - Kombinationen av
kvalitetssékrade utbildningar, programmet, dterkommande hjart-lungrdddning och
underhall och allt annat som utbildningar och underhall av hjértstartare kan rddda liv innan
krévs for ett fungerande och hjértstartaren. ambulans anlénder.

effektivt program.

HeartHeIperS?

Sdqg inte nej till att rddda liv!
HeartHelper Sverige AB | 08-411 33 30 | www.hearthelper.se | info@hearthelper.se

"HEARTHELPER", "HEARTHELPER LIVRADDARPAKET", "SAG INTE NEJ TILL ATT RADDA LIV" och hjartsymbolen &r varumérken tillhérande HeartHelper Sverige AB




