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Lyckas som chef, Trender fréan ASTD,
Bortom Tankefallan, Balans mellan férnuft och kénsla



Ibland kan en nal vara
valdigt enkel att hitta.

Syns du hos oss missar du inga chanser att hitta valutbildade medarbetare.
Vi ér DN, GP och Sydsvenskans egen jobbsajt med intressanta platsannonser
for kvalificerade yrkesmanniskor. Véalkommen till www.merajobb.se!

Meralobb.se .

Fullt av unika majligheter



Det finns flera mot-
stridiga trender nu.
Europaoch virlden gar
mot en osiker ekonomi
och sannolikt sémre
tider. I Sverige gar det
annu ganskabramen
vara féretag drabbas nar virldsekonomin
krymper. Da stundar neddragningar och
omorganisationer i bade privat och offentlig
sektor. Samtidigt verkar det som att Sverige
star infor en situation med allt véirre brist pa
arbetskraftide flestabranscher. Det behovs
organisationsutveckling och utbildning.

Nir det gar bra och konjunkturen ér god
safinns inte tid eller intresse av kompe-
tensutveckling eller att téinkainyabanor.
Nir det dr djupaste lagkonjunktur ir det
osdkert vilka nya vindar som kommer att
blasa, sa da ir det sidkrast att vintamed all
planering. Men i upp och nedgangsfaser

finns utrymme for utbildning och erfaren-
hetsutbyte.

Nu ir en sadan tid och KompetensMis-
saninovember dr ett tillfille att rusta for
framtiden. Det finns en mingd seminarier
for att uppdatera kunskaper inom det
egnakompetensomradet och &ven inom
angrinsande omraden som ger en bittre
helhetssyn. Dessutom behdvs tillféllen till

personlig utveckling, i synnerhet om man dr

specialist eller har chefsbefattning.

Om det inte passar att komma till missan
sé finns majligheten att miissan kommer
till foretaget. Viaméssans talarférmedling
och féretagsanpassade utbildningar kan
utveckling anpassas till olika behov.

Medlemskapierfarenhetsnitverk ar ett
annat alternativ och ett effektivt sétt att
hémtakunskap och erfarenhet fran andra
organisationer. I Personalchefen presente-
ras ett urval av chefsnétverk

B ANDERS AKERMAN
CHEFREDAKTOR

For dig som har

UTBILDNINGS-
ANSVAR

Utbildnings-
natverket

Vilkommen till
Utbildningsnétverket!

Utbildningsnatverket &r ett yrkesnatverk for
dig som har utbildningsansvar, men aven for
dig som utbildar.

Har kan du utbyta kunskap och erfarenheter
med andra utbildningsansvariga och delta
i intressanta natverkstraffar med inbjudna

forelasare och experter.

I medlemskapet i natverket
far du:
6 natverkstraffar per ar med erfarenhetsut-
byte och inbjudna experter

Rabatt och unika erbjudanden pa en rad ut-
bildningar, foreldsare och webbutbildningar
fran olika arrangérer

Digital motesplats pa medlemssidan.

www.utbildningsnatverket.se

Adress:
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen dr en oberoende tidning om
Human Resources som utkommer fyra gdnger om dret.

Chefredaktor och ansvarig utgivare
Anders Akerman, info@personalchefen.nu

Annonser
Patrik Asp, Birgitta Berg,
08-54551731.

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

Text, Annika Wihlborg
Tryck, V-TAB
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Cheren™




“Denna utbildning dr ett bevis pa att mdnskliga méten dr det som berikar och gér skillnad.
Total respekt och professionalism”

Coachande Ledare ICF*

Du far trana professionella coachverktyg och
pa att kombinera coaching med chef- och ledarskap.
Under utbildningstiden har du egen mentorcoach.
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I =a Trar Vearee

UACTP -~ &

e and | e nmn L

Kursstarter:
Stockholm 15 november, 19 februari, 23 april
Malmo 8 november, 12 februari, 25 april

Vi ar ACTP!

Bland de absolut forsta i landet &r vi ackrediterade av ICF,
*International Coach Federation att

e utbilda och certifiera pa niva ACC (Associated Certified Coach) och ¥,
e utbilda och certifiera pa niva PCC (Professional Certified Coach)

Vart mal ar att var utbildning ska vara bland det basta du gjort i ditt liv!
(Det ar nagot vi brukar fa hora fran vara kursdeltagare.) Vi vill gora allt vi
kan for att ocksa du ska fa uppleva det!

Informationsseminarium i Stockholm och Malmdo 19 september kl. 16.00.

Info/anmalan: 040-30 68 60/info@coachcompanion.se/www.coachcompanion.se

Dagens organisationsarbete behéver anpassas till en snabb, komplex och, inte minst, fordnderlig omvdrld. Och eftersom organisationen bestar av
mdnniskorna i den, mdste vi borja med oss sjilva. Men gamla tankeménster klarar inte alltid av de nya uppgifter vi stdlls infor. Verklig fordndring och
utveckling handlar om att férdndra ménniskor och tankemonster for att ddrigenom kunna paverka beteende och agerande. Vi mdste ldra oss att tinka nytt!

Ahrenfelt erbjuder allt fran seminarier och foreldsningar till e .
ren e t 1-ariga utbildningar. Aktuellt kalendarium finns pa var webbplats. e bukining
“ Vi kan ocksa skriddarsy utbildningar och foreldsningar efter er FEE :
\ Din partner vid forindringsarbete ~ °r83misations behov. NN

Att utveckla en verksamhet fér att uppna biittre resultat, nojdare
kunder och engagerade medarbetare ir en utmaning. Lat Ahrenfelt
bli er partner vid fordndringsarbete. Vi har goda teoretiska
kunskaper och lang praktisk erfarenhet. Vi erbjuder ocksa
professionell coachning. Kontakta oss for ett forutsittningslost

GRUNDUTBILDNING I FORANDRINGS-
KUNSKAP & UTVECKLINGSARBETE

Var och host startar var ettariga grundutbildning
Forandringskunskap & Utvecklingsarbete.
Utbildningen som funnits och utvecklats i 6ver

20 ar har fatt mer én tolvhundra deltagare att
forandra sig sjdlva och sina organisationer. 21 dagars
seminarier ir férdelade pa sex tillfillen 6ver aret.

UTBILDNING I
KONFLIKTHANTERING & DIALOG

Utbildningen ger dig fé6rdjupad kunskap om att hantera
och forebygga konflikter samt att tillimpa majligheten till
verksamhetsutveckling. 2 + 1 dag,.

mote.

Pa Stora Nygatan 33 i Gamla Stan kan du hyra konferenslokaler
eller kontorsplats. Du kan &ven anlita nagon av oss fran Ahrenfelt
som foreldsare eller processledare vid méten.

FRUKOSTSEMINARIUM FOR HR-CHEFER
Forelisning, niitverkande och samtal med kollegor

¢ Forandring av 1:a och 2:a ordningen
¢ Den minskliga faktorn — hjérnan stéller till det!
e Fran sagt till gjort — hur kan du tillimpa denna kunskap i ditt dagliga arbete?

15 november k1. 8-10, Motesplats Ahrenfelt, Stora Nygatan 33 i Gamla Stan.
Pris 150 kr. Anmélan dr bindande men platsen kan overlatas.

Vill du anmiila dig, se kursprospekt, har fragor eller vill fa referenser - skicka e-post till bo@ahrenfelt.se eller ring
08-605 70 70. Pa var webbplats www.ahrenfelt.se kan du se aktuella datum och léisa mer.
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Kalle uppticker en dag att hans varderingar inte stammer éverens med foéretagets.
Cecilia har svart att prioritera och att sdga nej. Tomas dr livradd for att tala infor pu-

blik och Helen har svart for att hantera konflikter pa sin arbetsplats. Det &rnagraav

de dilemman i ledarskapet som tas upp i boken Sa lyckas du som chef- de 10 vanli-

gaste utmaningarna och Iésningarna (Ekerlids Forlag).

Forfattare till boken dr Dag Bremberg, chef-
redaktor for chefstidningen Position och Nina
Karlsdotter, som édr coach och ledarutvecklare.
Hon har arbetat med coachning inomlednings-
grupper och med utbildningar for foretag som
LKAB, Luftfartsverket och SEB.

Vilka ar de vanligaste dilemman en
chef stalls infor?

Att man inte som chefvet vart man r pa vig. Om
man inte vet det sjélv sd kan man inte ta stallning
till de beslut som fattasiforetaget, till exempel
vilka mal som sétts upp. Manga chefer som jag
traffar ar ofta frustrerade 6ver vilka beslut som
ledningen tar pa en hégre niva, de kinner inte
attde dr delaktiga, da de sjélvainte vet vart de ir
pavig.

Om inte chefen sjdlv vet det, hur ska
han eller hon ta reda p& det?

Det ar viktigt att jobba med sig sjdlv och staka

ut sin egen vig. Tdnka efter vad som motviverar
migoch hur jag tinker mig att utvecklas inom det
omradet. Om jag vet det kan jag ocksa styramin
egen utveckling, utan att ndgon annan gor det.

Ett annat vanligt dilemma som be-
skrivs i boken ar formégan att sléppa
specialistrollen. Hur han hanterar
man det?

For manga chefer som jag tréffar tar detlang
tid attlandaichefsrollen. Det dr helt andra

egenskaper, kunskaper och verktyg som man be-
héver anvindanir man ér chef. Har manvalten
specialistroll fran bérjan s kanske man saknar
de egenskaper och kunskaper man behover for
ettledarskap. Det drinte lika naturligt for dem,
men de kan trinaupp det genom att utbilda sig
till exempel.

Men arinte det foretagets ansvar att
se till att de far ratt utbildning?

Det dr det definitivt ocksa, att identifiera vilken
ledarskapsstil man vill ha. Individen bor tdnka
paatt man inte kan leda genom att vara specialist
inom ett specifikt teknikomrade, till exempel.
Man maste varavillig att slippa pa sin specialist-
roll och vaga utforska nya omraden som ir svara
atthantera.

Att vara mellanchef kan ibland vara
knepigt, att man hamnari kladm mel-
lan sin chef och de underlydande.
Vilka ser du som de framsta svarighe-
tersom en ny saddan kan hamnar i?
Atthan eller hon ska kunna skifta mellan olika
roll. Nérjag ér chef och har min grupp drmin
framsta uppgift att foretrédda verksamheten.
Nirjagkliver inien ledningsgrupp, tar jag av
mig min chefshatt. D& ir man lojal féretaget och
helheten pa ett annat siitt. Detdr en utmaning
att fattabeslut som kanske ér negativt fér mina
medarbetare. Om detkinns svartkan jag hindra
utvecklingen iledningsgrupen for att jag inte vill

wisa AidLEDETELE @ Bk REROEER

SALYCKAS ©
DU SOM CHEF o

i

utséttamig for det. Dethandlar om att férsta sina
egnavarderingar. Om jag har en stark empati for
maénniskor och tvingas fatta beslut som innebar
att jag séger upp folk, sd kan det bli en egen inre
konflikt som kan leda till ett otydligt ledarskap.

Ska man helt ta av sig empatinatten?

Det gérju inte. Men man kan ligga kénslor at
sidan och se det fran ett annat perspektiv, att
ségaupp 10 personer kanske innebir att man ser
till att 100 far behalla sina jobb. Det ir ett vanligt
problem. Det handlar om att lira sig att forsta
vad man kinner och sedan hantera det.

DE TIO UTMANINGARNA
| BOKEN

Formulera mal och vision
¢ Leva efter sin vardegrund
¢ Lé&gga livspusslet
* Slappa specialistrollen
¢ Klara mellanchefens roll
¢ Motivera medarbetare
¢ Kommunicera effektivt
¢ Hantera konflikter
¢ Forebygga stress
¢ Formedla foretagets uppdrag
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Foretagsanpassade
Konferensresor!

HR, LEDARSKAP | AMSTERDAM
24-26 oktober
DESTINATIONSUTVECKLING | BARCELONA
6-8 november

www.barcelonakonferens.se

Vad ger man en medarbetare som gdr i pension?
Ge bort livets roligaste projeki!
Med tillminabarnbarn.se
skriver man pa ett
enkelt och roligt

satt boken om sitt liv.
I exklusiv presentask.
Foretagskép med
upp till 200 kr rabatt. el

SAAB BOFORS SUPPORT AB

greppet.
Och fa

Att sldppa greppet om loneprocessen kan vara végat — 1t oss
greppa den — s far du ordning och reda i en effektiv leverans.
Var kdrnverksamhet ger dig lonsamma tjanster och systemstod
med tillginglighet och service inom:

Personaladministration
Tidshantering

Resor och representation
Loneberikning/redovisning

Forsdkringar och kringtjédnster

Du viljer utifran ditt behov! Tveka inte att ta en kontakt — vi vill
gidrna beritta mer.

0586-825 00
www.sbsupport.se

Manga arbetsplatser har handlingsplaner for det mesta,
om allt frén krishantering, jamstalldhet till olyckor pa job-
bet. Men ndgon manual for hur man ska beméta anstall-
da som ska bli féréldrar har inte funnits.

Forran nu. TCO har tagit fram Féraldramanualen dér du
som arbetsgivare far flera tips, har ar nagra av dem:

e Gor Klart att foretaget ar positivt till att anstallda far
barn och att de planerar att vara féraldralediga.
Och att de garna berattar sa tidigt som méjligt.

¢ Fira att den anstéllda ska fa barn, till exempel med
en tarta.

e Fundera pa hur du kan ha gladje av att en anstalld &r
foréldraledig. Kanske kan en annan anstalld fa préva
sina vingar pa den tjansten.

¢ |nformera den foréldraledige om eventuella chefs-
byten, nya tjanster eller omorganisation.

e Kom ihdg att en foréldravanlig arbetsplats ar en
attraktiv arbetsplats.

Bestall den kostnadsfria manualen péa tco.se

To




ASTD American Society for Training and
Development dr vdrldens stérsta organisa-
tion for kompetensutveckling i féretag och
organisationer. Arets internationella kon-
ferens samlade fler &n 9000 deltagare frdn
76 ldnder. Stérst efter USA var delegationen
frén Korea, Kanada, Kina, Japan och Brasilien,
Fran Sverige deltog uppskattningsvis ett 30
tal personer. Ndsta ar dr konferensen 19-22
maj 2013 i Dallas. www.astd.org

Aven detta &rvar intresset stort fér hjirnforskning och hur vart tinkande avgor hur vi lyckas som séljare, ledare och
chefer.Konferensen, som dar som en storasyster till Kompetensmassan i Stockholm, hollsi ari Denver och besoktes av
drygt 9 000 personer fran hela varlden. ASTD American Society for Training & Development &r vdrldens stérsta orga-
nisation for kompetensutveckling inom féretag och organisationer. Ledarutvecklaren Anders Kinding fran Positively
Group rapporterar om nagra av trenderna fran konferensen.

Hjarnforskning hett omrade

Neuroforskning och observationer kring vara
hjirnors paverkan pa varabeteenden var, utan
tvekan, det imnesomrade som var hetast. Fran
flera olika utgangspunkter belystes det faktum
attvaraundermedvetna tankar styr oss mycket
mer én vi kanske dr medvetna om. David Rock, vd
paNeuroLeadership Institute, beskrev férhallan-
det som ”Om den medvetna delen ivarahjarnor
ir en kubikfot stor, s ir vart undermedvetna lika
stort som Vintergatan”.

En avhuvudtalarna, Heidi Grand Halvorson,
professoripsykologi vid Leheigh University, re-
dogjorde for flera studier som visade att om man
forsatte sigien speciell sinnesstimning (*be-
better mindset”) sa paverkade detta, omedvetet,
resultatet i en positiv riktning. Aven en tredje ta-
lare, Jim Loehr, som arbetat mycket badde med att
trinaunga tennisspelare och vuxna inom foretag
och offentliga institutioner, kunde visa effekten
avattomformulera sinaméal med arbetet och
livet. Attblirik eller att bli virldsmaistare racker
inte som mal. De som blir rika och/eller viirlds-
méstare ir sillan tillfreds med sinaliv — det krévs
nagot annat. Férst nir man lyckats omformulera
sinamal till att bli till “verkliga syften” kommer
framgang och tillfredsstillelse hand i hand.

Liange har forskare och organisationsutvecklare
sOkt forklaringar genom att studerabeteenden
hos framgéangsrikaledare. Det nyvaknade intres-
set for hur de mentala sinnesstimningarna styr
6ver varabeteenden har blivit alltmer uppmérk-
sammat i takt med att forstaelsen 6kat om var de
verkliga skillnaderna finns mellan normalt och
forstklassigt resultat.

Ny bok av ledarskapsguru

Jim Collins, vialkand férfattare, var huvudtalare
med anledning avhans senaste bok ”Great by
Choice” dir han och hans forskningsteam gjort
en jamforande studie 6ver hur ett antal foretag
kunnat vixa och bli minst tio ganger storre &n
liknande foretag i samma branscher. Det som
skiljer dr varken tur, innovationstakteller yttre
omsténdigheter - det hinger pa hur de mest
inflytelserikaledarnalyckas med att behalla sin
strategi och sitt sitt attleda. De lyckas med sina
foretag for att de haller fast vid de langsiktiga
planerna, skaffar sig grundliga kunskaper och
konsekvent tar forsiktiga risker innan de ger sig
inistorasatsningar.

Mata effekten av utbildningar

Liksom hiriSverige, har intresset vaknat for att
verkligen méta effekten av de investeringar som
foretagen gorimedarbetarnas och chefernas
kompetensutveckling. Seminarierna om “Lear-
ning Transfer” och ”ROI on training” var vil-
besokta. Fleraolika studier visar att effekten av
traditionell firdighetstrining ligger sa lagt som
15-20 procent, vilket gor Learning Transfer till
ett omrade med stor potential fér férbéttringar.
Genomgaende ir det friga om uppfrischade
tankar och metoder grundade pa Kirkpatrics
vialkianda modell.

Denvanligaste metoden ér fortfarande att lata
kursdeltagare ge ett omdome vid kursslutet, ett
sakallat ’smile sheet”. Men det dr inte tillrdck-
ligt. Andy Jefferson och Roy Pollock, forfattare
till boken *The Six Diciplines of Breakthrough
Learning” beskriver de sex omraden som man
borinkluderaiett seriost arbete med att férbattra

learning transfer. Deras framstabudskap ar att
”sluta méta effekten vid kursslutet - se alltid
utbildningar som en process 6ver langre tid:
forberedelser, sjdlvakursen och applikationen
till verkligheten”. Forst efter det att kunskaperna
omvandlats till beteenden, kan resultatet métas
och det ar forst da man verkligen kan avgéra den
ritta effekten avutbildningen. En framgangs-
rik utbildning kréver manga olika insatser:
definierade affarsmal, en kursdesign som syftar
mot applikation, processtinkande, stod fran led-
ningen, motiverade deltagare, samt utvirdering
och dokumentering.

Mobila maojligheter

Vilever och arbetar alltmer mobilt och upp-
kopplat. Antalet ldsplattor och smarta telefoner
véxer rekordsnabbt och den 6kade anvindningen
syntes tydligt pa konferensen, dir var och varan-
nan deltagare satt och skrev pa sina lidsplattor
under seminarierna. Stort intresse var det ocksa
for ”Twitter for trainers” eftersom tekniken
finns, men manga dr osikra pa hur det bist ska
anvindasiutbildningen inom féretag. Nagra
riktigt tunga genomslag for appar visades dock
inte, diremot manga sma idéer pa hur tweets

kan anviindas for att komplettera dialogen bade
inom klassrummet och utanfér dess viggar. Aven
om flera talare argumenterade for att “utveck-
lingen gar fort, och det &ir brattom” s giller det
attnoga tédnkaigenom hur de sociala medierna
béastinfogas i kompetensutvecklingsarbetet. Ny
teknik skapar nya mojligheter, men ér inte alltid
den endarittalosningen.

B ANDERS KINDING, POSITIVELY GROUP

HR-TIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2012 | 7






HR-profilerna och debattérerna Magnus Dalsvall och Kjell Lindstrom gav i varas ut ”Bortom tankefdllan”. Bo-
ken beskriver den tankefdlla som uppstar i brytningen mellan gamla, invanda perspektiv och kraven fran da-
gens modernaorganisationssystem, ledare och medarbetare. Tankefdllorna tar vi ofta fér sjilvklara, dven om
deriskerar att himma en organisations utveckling.

Grundtesen i resonemanget kringi”Bortom
tankeféllan” handlar om att ménga organisa-
tioner utgar fran "Den goda hierarkin”, en tydlig
hierarkisk organisation dir chefen har kontroll
over allt som sker, ett resonemang som blivit en
utgangspunkt for i princip all modern ledar-
skapslitteratur.

- Problemet dr att dessa ”Goda hierarkier” inte
overensstimmer med hur verkligheten ser utide
flesta organisationer. Makten aristillet utspridd
pafleraparallellamaktcentrum, i projektgrup-
per, arbetslag och pa olika enheter. Ledar-
skapsteorierna utgar fran en karta sominte
ldngre staimmer. Chefer bor istéllet acceptera att
moderna organisationer bestar av ett antal olika
maktcentra, siger Magnus Dalsvall.

Kontrollsystem stryper kreativiteteten
Magnus Dalsvall och Kjell Lindstrém menar att
manga organisationer utgar fran ett detaljfo-
kus snarare én en helhetssyn nir de genomfor
organisationsférandringar. HR-avdelningar ar
sillan sena att haka pa trender som lean, talent
management eller employer branding,

- Ett grundproblem &r att antalet kontrollsystem
har 6kat dramatiskt pa senare ar. Organisationer
inrattar statistik — och rapporteringssystem for
iprincip alla funktioner, vilket innebér att vi
lagger allt mer tid pa uppféljning och en stréivan
efter kontroll. Jag efterlyser istéllet ett arbetssétt
som stréavar efter att generera en strategisk sta-
bilitet, som utgar fran en langsiktighet snarare
an kortsiktig kontroll och uppfoljning, séger
Magnus Dalsvall.

Kontrollsystemen skapar enligt forfattarna
”Tystaorganisationer”, dr medarbetarnainte
siillan dr bade frustrerade och ridda att tinka ut-

anfér boxen och presentera férslag pa innovativa
forandringar. De leder inte sillan till minskad
motivation, 6kad frustration och en avtagande
produktionstakt.

Chefer behdver avlastas for att
kunna leda

Iboken talar Magnus Dalsvall och Kjell Lind-
strom om ”"Den kapsejsade chefsrollen”, en chefs-
roll som pé senare ariallt stérre utstrickning
domineras avadministration, kontrollsystem,
moten och uppfoljning. Manga chefer ldgger up-
pemot sjuttio procent av sin tid pA méten. Utover
det skaadministrationen hanteras. Det frigor
inte méanga procent av arbetstiden at chefens
viktigaste uppgift, nimligen att coacha, motivera
och utveckla sinamedarbetare.

- Vihar gott om kompetenta chefer i Sverige, pro-
blemet ir att de inte avlastas tillréckligt mycket
for att fa en chans att gora ett riktigt bra jobb. De
bliristéllet frustrerade eftersom de tvingas ldgga
merparten av sin tid pa uppf6ljning och kontroll,
séger Magnus Dalsvall.

Han ser girna en mer nyanserad och realistisk
syn pa de kontrollsystem som anvinds i foretag.
Han anser att organisationer skulle ma braav

att vaga tillimpa ett 6kat fértroende for och tillit
tillmedarbetarna. Ytterligare ett problem &r de
homogena organisationer som férekommer pa
manga arbetsplatser.

- Méanga organisationer férséker bygga bort
osikerheten och bristen pa kontroll genom att re-
kryterahomogent. En homogen personalstyrka
himmar forstas personalens och organisatio-
nens utveckling, hiiriligger i mangt och mycket
grunden till att det dr sa svart fér kvinnor, yngre,
édldre och personer med utlindsk bakgrund att

tasigin paarbetsmarknaden, siger Magnus
Dalsvall.

Efterlyser renodlat fokus mot mel-
lanmanskliga relationer

Han menar att HR-avdelningen fyller en viktig
funktioniarbetet med att avlasta cheferna och
frigora mer tid for dem attleda och coacha med-
arbetare, snarare dn att behova dgna merparten
avsin tid 4t administration. Pasasittkan HR-
avdelningen ga fran att vara ett utbytbart organ
till att vara en central del av organisationens
livsnédvindiga nervsystem.

- HR-avdelningen bor dgna sig at och agera pa sin
specialitet, mellanmanskliga relationer, snarare
4n att padyvla chefen dnnu fler arbetsuppgifter
och sitta och titta pa nir de utfors. Méanga talar
om att personalchefer bor bli bittre pa att disku-
tera ekonomi och foretagets utveckling utifran
ekonomiska termer, men jag tror tvirtom att de
bor renodla sitt fokus och bli innu mer nischade
mot att miakla mellanménskliga relationer. Stang
inte in dig med rapporter och matriseriditt rum,
lagg istillet merparten av din tid pa att rora dig
ute bland medarbetarna, sdger Magnus Dalsvall.

”Bortom Tankeféllan” ir en debatt- och idébok
som férhoppningsvis skaleda till att debat-

ten kring dessa fragor kommer igdng pa allvar,
bade pa HR-avdelningar och iledningsgrupper.
Radarparet Magnus Dalsvall och Kjell Lind-
strém har precis paborjat arbetet med en ny bok,
”Ledarskapet bortom tankefillan”, som spinner
vidare pa samma tema.

B ANNIKA WIHLBORG




(H> Hogia

-hjélper foretag utvecklas

Det dr for O3S som for andra’

”Lone- och personalhanteringen maste alltid fungera. Det behover ocksa vara enkelt
att ta fram aktuella rapporter och statistik. Idag har vi en val fungerande Iosning dar
samtliga cirka 260 medarbetare vid vara kontor i Sverige tidrapporterar via Hogias
webbportal, Hogia PBM.”

“Utan den har l6sningen hade vi utan
tvekan behovt anstalla fler medarbetare
for att administrera I6ner och personal-
system.

Med tanke pa hur vi sjalva arbetar for att
gora vara kunders resor och vardag enklare
kanns det forstas ocksa ratt och logiskt att vi
nu sjalva arbetar i en anvandarvanlig miljo,
med ett minimum av manuell hantering.”

Carina Nielsen Nystrom
HR-administratér pa VIA Egencia, f d VIA Travel

-
-l

www.hogia.se/pasystem e Telefon: 0303-666 85



I férra numret av denna tidning beskrevs bade pa ledar- och de-
battartikelplats hur det i Sverige dag finns oseridsa och oetiska
personer som soker att na vinning genom att ge sig pa foreta-
gare pa olika sdtt. Det handlar framférallt om sa kallad oetisk

indrivning och bluffakturor.

Nir det giller den oetiska indrivningen, dvs.
indrivning av mycket gamla konkursskulder som
gors av oseriosaindrivningsféretag dir man dri-
ver in fordringar med st6d av aktiebolagslagens
regler om personligt betalningsansvar, har reger-
ingen tagit fram ett férslag till atgird som dr ute
paremiss. Det ir manga tidigare foretagare som
systematiskt utsatts for denna form avindriv-
ning och som har haftlangvarig oro och vanda.

Regeringen har en klar och tydlig vilja att sitta
punkt fér det. Férslaget fran regeringen har inne-
borden att talan om personligt betalningsansvar
maste vickasiallméin domstol inom fem ar fran
detatt fordran kom till. Om talan inte vécks,
bortfaller det personliga ansvaret. Det féreslas
en dvergangsperiod innan de nya reglerna trider
ikraft.

Forslaget dr bra, men det kan bli &nnu béttre
genom att tiderna kortas ytterligare. Min

forhoppning dr darfor att det kommer att vara én
mer skarpt nér det vil presenteras for riksdagen,
ett 5nskemal jag diven framfortisamtal med
foretradare fran justitiedepartementet.

Nir det giller fragan om bluffakturor ér allians-
regeringens politik tydligt inriktat pa att genom
ett starkt och mer fokuserat réttsvisende gora
livet surt for de kriminella ménniskor som valt
att ge sig pa Sveriges smaforetagare. Justitiemi-
nistern har dérfor aviserat att innan sommaren
aterkomma med forslag om hur bedrigeribrottet
kan ses 6ver och skérpas.

Samtidigt arbetar Rikspolisstyrelsen for att ta
fram en strategi mot bedrégerier. Inom ramen
for det arbetet ser man 6ver mojligheten att
skapa en nationell samordning mot bluffaktu-
ror. Detta dr det enskilda forslag som nést intill
samtligainblandade parter har efterfragat. Pa
regeringskansliet pagar dessutom ett arbete med

att sammanstélla information med vigledning
och stod till dem som drabbas av bluffakturor.

Avslutningsvis vill jag skicka med en uppma-
ning att man alltid kan hora av sig till mig eller
nagon av mina kollegor i riksdagen om man har
forslag pa hur vikan gora det &nnu enklare att
vara féretagare eller - vildigt giirna - svarare att
varaoserios. Jag kan inte lova att vikommer att
genomfora alla forslag vi far, men jag lovar att vi
kommer att lyssna mycket noga.

Om Sverige ska sta sigi den internationella kon-
kurrensen krivs ett foretagsklimat i vérldsklass.
Skojare och kriminella ska inte fa sta ivégen f6r
detta.

Magdalena Andersson (M)
riksdagsledamot och gruppledare fér modera-
ternai civilutskottet

HR-TIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2012 | 11



BEHOVER DU FLER ATT BOLLA IDEER MED?

Ga med i ett av vara nitverk och skapa nya kontakter

Dérfir tidnar du pa att nitverka Vara nitverk

Oauvsett vilka fragor du arbetar med finns alltid behovet av att skapa nya kontakter och lyfta
blicken fran den egnaverksamheten. Du behover ocksa vidareutbildning och erfarenhetsutbyte
for att sjalv utvecklas och bli mer effektiv i ditt arbete.

Arbetsmiljonatverket
Arbetsrattsnatverket
Comp & Ben-natverket
FSKO-nitverket

HR & Halsonatverket

Genom att lara av andra och utbyta erfarenheter utvecklar du dig sjélv och héjer bade din egen
och verksamhetens kompetens. Du skapar nya lang- och kortsiktiga relationer. Detta ar en
ovarderlig tillgang, bade for dig och foretaget du arbetar pa. Genom professionella foreldsare
med spetskompetens far du ocksa ny kunskap, omvéarldsbevakning och praktiska tips.

Vi kan natverk och har hallit pa med detta i 6ver 10 ar. Idag natverkar 6ver 400 personer
fran mer an 300 olika féretag, kommuner, landsting och statliga verk i vara olika natverk. De
utbyter kunskap och erfarenheter, tar del av det senaste inom sina omraden och natverkar
tillsammans. De I6ser problem, stottar varandra och utvecklar sig sjalva.

[

[

[

[

[

B HR1 - HR-ansvariga
® HR2 - HR-generalister
® HR-chefsnatverket
B HR-natverk Malmo
B HRnéatverket

B Halsonatverket

B [T-natverket

B Kostnatverket

[
[
[ |
[
[

“Imponerad av hur skickligt ni mandvrerade natverket och forstarkte K-l.JlturTaIsonatverket
gruppkanslan” Lonenatverket

“Bra varvat med foredragning, dialog i grupp och enskilt tank” Lonechefsnétverket

Utbildningsnatverket
VD-néatverket

“Manga tankar och tips infor det svara uppdraget. Tack!”
“Fantastisk forelasare! Energin och engagemanget gav stapals”

Kommentarer fran medlemmar

Kontakta oss fér mer information pa tel. 08- 20 21 10
eller pa e-post info@kompetensgruppen.se

www.kompetensgruppen.se
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MPETENSMASSAN 2012 I STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

EN MOTESPLATS FOR
LARANDE | ARBETSLIVET

Alla behover utvecklas i sina yrkesroller for att
kunna bidra till konkurrenskraftiga foretag och
organisationer. KompetensMéssan i Stockholm
dr sedan 1990 Sveriges stérsta och viktigaste
forum for kompetensutveckling inom Ledar-
skap, Personal- och Affarsutveckling.

KompetensMéssan bestdr av en utstdllningsdel
(se sid 8) med féretag som arbetar med kompe-
tensutveckling, ett omfattande seminariepro-
gram samt en mangd mdssaktiviteter som lan-
seringar, workshops, presentation av nya bocker,

debatter, frukostmoten, mingel och fest. Press,
radio och tv besoker gdrna KompetensMéssan
for att rapportera om de senaste trenderna. Ge-
nom aren har massan besékts av drygt 200.000
yrkesverksamma personer. Det strategiska laget
i World Trade Center, mitt i centrala Stockholm,
ndra till stadens bussar, tunnelbanor, flygbussar
och tdg férenklar besoket.

Sedan flera dr tillbaka gor vi d&ven en Kompe-
tensdagiGoteborg den 23 november samt i
Malmé den 28 november.

Passa pd att skraddarsy din och dina medarbe-
tares kompetensutveckling genom seminarier,
utstdllning och massaktiviteter.

Anders Akerman,
VD KompetensGruppen

FORMEDLAR KUNSKAP OCH KOMPETENS

FOR HELA ARBETSPLATSEN

Idén med KompetensMdssan dr att hela personalgrup-
pen har mojlighet att deltaiolika seminarier. Sedan
férmedlar de sina erfarenheter och nyvunna kunska-
per till varandra nér de ar ater pa arbetsplatsen.

Nytt foridr ar att vihar delat in seminarieprogrammet
itydliga dmnesblock. Detta for att du som deltagare
ska fa en snabb och tydlig éverblick och enklare kunna
gora dina val. Du finner blockindelningen ovanfor

Tarkan du vélja mellan seminarier som behandlar
bland annat ledarskap, konflikthantering, framtids-
spaning, organisationsutveckling, chefskap, hélsa,
malstyrning, samhalle och arbetsratt.. Seminarierna
férmedlar ny kunskap, verktyg och konkreta rdd som
direkt gdr att applicera pa den egna arbetsplatsen.
Dessutom ingdr en bok till deltagarnaiflera av
seminarierna.

Pavar hemsida www.kompetensmassan.se lagger vi
kontinuerligt upp nya seminarier. Har finner du aven
utokad information om respektive seminarium. For
de deltagare som vill, finns det méjlighet att f& ett
kompetensintyg efter varje seminarium.

KompetensMassan erbjuder ett formanligt system
genom att duigod tid kan képa seminariebiljetter
till rabatterat pris och ju fler biljetter du kdper desto

EMILIE NILSSON
Projektledare Kompetens-
Gruppen, programansvarig

férmiddagspassen pd varje sida.

Hall utkik efter boksymbolen. ﬂ-!J_I

mindre betalar du for varje seminariebiljett.

KompetensMéassan

PRAKTISK INFORMATION

STOCKEOLM 13-14 NOVEMBER
Plats: World Trade Center

Adress: Klarabergsviadukten 70 alt
Kungsbron'1

OPPETTIDER

Utstallning: 13-14 november 10.00-17.00
Seminarier: 13 november 09.00-16.30
Seminarier: 14 november 09.00-16.30

rier ingdr entréavgiften till utstillningen. Biljetten kan kopas i
forvég eller 16sas vid utstallningens entré.

KOMMUNIKATIONER

World Trade Center vid Cityterminalen ar knytpunkten for
Arlandabanan, Brommaflyget och SL:s bussar. I anslutning
till huset finns dven samtliga X2000, fiirrtdg, pendeltdg och
tunnelbanelinjer. Taxistation finns vid Arlandabanan.

VAD INGAR I BILJETTEN TILL UTSTALLNINGEN?
Utstallning samt utstéllarnas produkt- och foretagspresen-
tationer i form av workshops samt 6vriga massaktivteter. Se
kutstéllare och programpunkter som l4ggs upp frén och med

den 15 september pd www.kompetensmassan.se.

GOTEBORG 23 NOVEMBER
Plats: Varldskultur muséet
Adress: S6dra vagen 54

OPPF E
Seminarierna pagar mellankl. 09.00-16.30 i parallella
block. Seminariepassen varierar mellan1,5-2 timmar.

MALMO 28 NOVEMBER
Plats: Malmé Brygghus
Adress: Bergsgatan 33

OPPETTIDER

Seminarierna pagar mellankl. 09.00-16.30 i parallella
block. Seminariepassen varierar mellan1,5-2 timmar.

HUR BOKAR JAG SEMINARIEBILJETTER?

Gd in pd www.kompetensmassan.se och bestéll det antal
seminariebiljetter som du énskar. Har du inte internet eller
e-postadress, gd till talongen pé sidan 7. Ddr kan du fyllaioch
skicka eller faxa den till KompetensGruppen sa kontaktar vidig.

Anmadlan ar bindande men seminariebiljetterna ar inte
personliga utan kan anvandas av en eller flera personer eller
dverldtas till en annan person. Byte av seminariebiljett pa
webben kan géras i man av plats. Faktura och bekraftelse
skickas direkt nar bestdllningen kommit oss tillhanda. Uppge
bestallare, fakturaadress, kostnadsstalle etc.

~N

Du som ar bestéllare far ett personligt mail med anvandar-
namn och 16senord. Detta anvinder du pd www.kompetens-
massan.se for att vdljaseminarier och skriva ut dina biljetter pa
din egen skrivare.

BoxsEMINARIER L]

KompetensMassans bokseminarier ar mycket uppskattade.
Att deltaiett bokseminarium innebdr, férutom seminariet,
nyttig ny kunskap genom att du fér ett eget exemplar av
foreldsarens bok.

ARRANGOR

KompetensGruppen i Sverige AB

World Trade Center D8, 111 64 Stockholm
Tel: 08-20 2110, Fax: 08-20 78 10

E-post: info@kompetensgruppen.se
Besok oss pa internet:
www.kompetensgruppen.se

www.kompetensmassan.se

Fotografer presenteras pd webben,
www.kompetensgruppen.se

ER-TIDNINGEN PERSONALCEEFEN
KompetensMassans programtidning 2012 (nr. 1)

Ansvarig utgivare: Anders Akerman | Tryck: Mittmediaprint

EEEE ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN I SVERIGE am

KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center D8, 111 64 Stockholm
Tel. 08-20 2110, Fax. 08-20 78 10
Fotografregister: www.kompetensmassan.se/tidningsproduktion



KOMPETENSMASSAN 2012 I STOCKHOLM

VALKOMMEN ATT BESOKA UTSTALLNINGEN

MED FLERA KOSTNADSFRIA AKTIVITETER - SEMINARIER, WORKSHOPS,

FORETAGSPRESENTATIONER OCH MYCKET MER.

Nagra av drets kostnadfria seminarier

13NOVEMBER

anafor RETORIK, Sven J. Sigling

Gabriella Wejlid, KG Talarférmedlingen

Erik Fernholm, KG Talarférmedlingen

Fredric Bohm, KG Talarférmedlingen

Co-operators,

Unionen, Dag Bremberg

Susanne Pettersson och Géran Persson, Natur & Kultur

14 NOVEMBER

Facilitatorhuset, Maria Eliasson och Pia Villf6ér Larsson
Actic

Johnny Sundin, KG Talarférmedlingen

Cecilia Akesdotter, KG Talarfsrmedlingen
Co-operators,

KompetensGruppen, Annike Rystrom

Lillvi Roll

Rolig retorik och praktisk presentationsteknik

Oka din kreativitet

Skapa en framgangsrik och vilmaende organisation
Konsten att vara modig

Spdnnande sdtt att arbeta med férandring

Sa finner du din vision och vardegrund!

Bokrelease - Dra dt samma hall - Att skapa glddje och
effektivt samarbete (OBS! foranmalan)

Satt fart pa arbetsmotet

Hur vi skapar ett friskare Sverige
Happybrain

Mindfulness — din nya livsstil.
"Var gar gransen?”

Profesionella yrkesnatverk
Qigong

10:00-10:25
10:30-11:00
12:30-12:55
13:00-13:25
13:30-13:55
14:00-14:25

15:00-17:00

10:00-10:25
10:30-11:00
12:30-12:55
13:00-13:25
13:30-13:55
14:00-14:25
15:00-15:25

For mer information om respektive kostnadsfri aktivitet
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= KL. 09.00-11.00

= KL.12.30-14.30

@ KL. 15.00-16.30

OPERATIVT LEDARSK.

KOMPETENSMASSAN 2012 I STOCKHOLM

FRAMGANGSRIKA
ORGANISATIONER

ARBETSRATT

CHEF/MEDARBETARE

0OBM - Ledarskapets psykologi

- att andra ett beteende

OBM, Organizational Be-
havior Management, ger
konkreta verktyg som
du kan anvédnda i din
vardag fér att motivera
andra att gora ratt saker.
Rétt saker som skapar
resultat.

Seminariet vander sig till ledare och projekt-
ledare.

Nr 1- Leif E Andersson

Leif E Andersson har utbildat samt coachat
ledare, projektledare och medarbetare i Gver 15
dr. Forfattare till boken “0BM - Ledarskapets
psykologi”.

En hogpresterande organisation
genom effektivare malstyrning

Niar malstyrning an-
vdnds ratt leder det till
battre resultat och mer
nojda medarbetare, men
det galler for organisa-
tionen att gora ratt i alla
led. Kunskap om effektiv
‘) malstyrning visar pa;

i Okad produktivitet och
l6nsamhet, hogre tillvaxt, néjdare kunder och
personal och lagre sjukskrivning. Att kunna
mer om effektiv malstyrning borde vara ett
sjalvklart kunskapsomrade fér varje chef och
ledare.

Nr 2 - Lars G Mattsson

Lars G Mattsson dr en av grundarna av Perfor-
manceFactors

-

Att komma dverens i besvirliga
uppséagningsfall
- forhandlingstips fran advokaten

Vad kan du som arbetsgi-
vare goranar arbetsratten
inte medger en ensidig
uppsdgning i ettperso-
naldrende. En uppsdg-
ning utan saklig grund
kan medféra betydande
kostnader for organisa-
tionen samt skada dess
varumarke. Utifrdn en vanlig men tilltrasslad
uppsagningssituation ger seminariet digen ge-
nomgang om vad som galler arbetsrattsligt, vad
du bér tdnka pa infér och under férhandlingen
och vid éverenskommelsen sé att, sd 1dngt som
det 4r méjligt, ni kan skiljas pa god fot.

Nr 3 - Patrik Fallberg

Patrik Fallberg dr advokat och deldgare i Advoka-
tfirman Lexum

Ta tag i konflikter och sikra
goda samarbeten

25 procent av alla chefer
overvdger att sluta pga.
konflikter de madste
hantera. Hur kan be-
moétandet av konflikter
och personal leda till ut-
veckling istdllet for stora
kostnader i form av tid,
ineffektivitet och peng-
ar? Detta seminarium ar fullt av praktiska rad
och tydliga verktyg som utvecklar din fsrmdga
att ingripa i en situation utan att sjdlv behéva
agera domstol eller hamna mellan parterna i
konflikten.

Nr 4 - Laila Araya och Tamara Mas-
kovic

Tamara Maskovic och Laila Araya dr socionomer
och internationellt accrediterade medlare.

Management by love
- Att leda genom mangfald

Det dr inte hopplost att
vara chef i en politi-
kerstyrd  organisation.
Genom sitt nytdnkande,
sin ekonomiska analys-
férmdga samt genomfér-
andet av kraftiga férand-
g ringar i foretagskulturer
blev Angeles Bermudez
Svankvist befordrad till VD. Lyssna till en otro-
lig affarsmassighet som innehdller ovanligt
mycket kdrlek.

Nr 11 - Angeles Bermudez Svankvist
Angeles Bermudez Svankvist dr generaldirektor
for Arbetsférmedlingen, tandldkare och forfat-
tare.

Bli uppslukad av Sharkonomics

Hajar dr naturens mest
fruktade rovdjur. De dr
béde strategiska och ef-
fektiva, egenskaper som
kan vara till nytta dven
i affarslivet. Genom att
studera hajars beteende-
moénster, instinkter och
karaktarsdrag har Stefan
Engeseth utvecklat ett antal affdrsstrategier
for féretag som vill utmana sina konkurrenter
samt férsvara sig mot angrepp.

Nr 12 - Stefan Engeseth

Stefan Engeseth dr en av Europas mest kreativa
affdrsutvecklare, forfattare och han foreldser
over hela vdrlden.

Aktuell arbetsritt med en
praktisk touch

Hogaktuellt seminarium
inom arbetsratt! Ta del
av viktiga rattsfall fran
Arbetsdomstolen  gdl-
lande illojalitet via so-
ciala medier. Seminariet
behandlar dven andra
aktuella utredningar
och lagforslag som: vad
ar egentligen arbetsgivarens ansvar vid sjuk-
skrivningar samt nya regler som r6r férdldra-
forsakring och ledighetsregler, vad som dr nytt
for dig som arbetsgivare

Nr 13 - Géran Smedberg

Goran Smedberg dr advokat och deldgare i
10zing Advokatbyra i Stockholm.

Loneséttande samtal och arqu-
mentationens ABC for att lyckas!

© Hur skapar du som é&r
- chef forstdelse och far en
bra dialog? Hur bygger,
genomfér och avslutar
du en konstruktiv ar-
gumentation? Hur gor
du fér att samtalet och
6verenskommelsen ska
kdannasrimlig ochrattvis
for bada parter? Det hédr seminariet visar pa
ett konkret satt hur det gdr till. Du far kunskap
med exempel, verktyg, tips, checklistor och an-
nat dubehover idinroll som chef.

Nr 14 - Ann Falkinger

Ann Falkinger utbildad pedagog samt forfat-
tare till tva handbdcker i argumentation och
forhandling.

VVaga leda modigare!

- Bra ledarskap &r lattare sagt 4n gjort

De tuffa tider som rader
staller hoga krav pa alla
i organisationen. Vad dr
mod och hur gér vi for
att vaga? Hur skapar vi
forutsdttningarna for att
dven vdra medarbetare
skall vdga? Seminariet
ar fullt av praktiska och
konkreta tips, bade fér dig som ar chef och
for dig som arbetar med att st6tta chefer i din
organisation. Ett inspirerande seminarium om
hur chefer och medarbetare blir modigare.

Nr 21 - Malin Trossing

Malin Trossing Ledarskapsexpert, med bakgrund
som civilingenjor och chef.

Ledarens 4 regler for battre
resultat

Ta del av 20 ars global
erfarenhet och forsk-
' ning kring hur ledare
forbattrar resultat ge-
nom att, sdga nej till bra
idéer, framja nya beteen-
den, synliggora l6pande
resultat och sdkerstdlla
e g » alla medarbetares an-
svarstagande. Om du tror att medarbetare i
din organisation har potential som kan frigo-
ras for att bidra till verksamhetens mal sa &r
detta ett seminarium for dig

Nr 22 - Thomas Dimmin

Thomas Dimming dr seniorkonsult pd Franklin-
Covey med inriktning pa strategiexekvering
(verkstdllande av strategi)

iJuridiskt hallbara éndringar av
on

Vad kan en arbetsgi-
vare gbra om en anstalld
ar skyldig arbetsgivaren
pengar? Ndr och under
vilka forutsattningar drdet
tilldtet att kvitta skulden?
Kan en arbetsgivare sdnka
eller ersitta kontantlén
med andra férmdner? Se-
minariet gar igenom vad du som arbetsgivare bér
tdnka pa vid tvungna och frivilliga kvittning av
16n, omreglering av anstéllningsvillkor under pa-
gdende anstallning samt gallande l6nefragor vid
uppsadgningar och éverenskomna uppsdgningar.

Nr 23 - Patrik Fallberg

Patrik Fallberg dr advokat och deldgare i Advoka-
tfirman Lexum

Guldlage: Professionellt bema-
tande - skapa goda relationer i alla lagen!

Hur méste vi anpassa

bade vara presentationer

och var instédllning/at-

tityd till de som vi méter

och deras synpunkter

och fragor, for att vi ska

upplevas som en serios

= ; och professionell aktér?

"n -y Framgangexpert Annika

Malmberg Hamilton tydliggér pa ett enkelt

och inspirerande satt vad professionellt fram-
trddande och bemétande betyder i praktiken.

Nr 24 - Annika Malmberg Hamilton
Annika Malmberg Hamilton, framgdngsexperten
som blev nominerad till Stora Talarpriset 2009
och 2010.

Darfor vljer vi KompetensMassan

“Mdssan ger mig ny kun-

"Foreldsningarna skapar

el |

“Den viktigaste resurs vi

skap, ger mig inspiration eftertanke och vacker nya har &r vara kompetenta 1 Las mer om 1
och ar for mig en fantas- idéer som jag och mina medarbetare. Varje anstalld | = 1
tiskt god naringskalla att kollegor kan ta tillvara pa ar en stor investering och | Kompetel'ISMassan OCh |
kunna nyttja i mitt arbete i vart forbattringsarbete. deras kunskap ar grunden i 3 3
och som privatperson. Mdssan &r nagot jag Mdssan ar ett bra tillfélle att natverka och till framgang. Kunskap &r dock en farskvara | de en8kllda Seminarierna 1
besokt i manga ar sedan 90-talet och som utbyta erfarenheter med andra deltagare. som standigt maste fyllas pa. Det utbud av Samt bﬂka dlrekt 5
jag fortfarande ser fram mot att fa delta Den &r aven positiv for min egen personli- larorika, aktuella och inspirerande foredrag 1 p 1
vid i det tilltagande hostrusket”. ga utveckling, da inspirerande foreldsares som Kompetensmassan erbjuder har blivit | 1
entusiasm smittar av sig och ger en harlig en viktig hostinjektion for manga av vara . .
energikick. Inte sillan gar jag och mina medarbetare.” I eller ga till hokmngslalong !
. kollegor dérifran med ett leende pa lap- 1 0 . 1
Jan Pohjanen parna - Massan ger mersmak!” ) pa sidan T
PersanoheCalvare ornmun Tommy Arvidsson 1 1
Britt-Marie Dierks Via VI, Brandstyeksioreningen, Siockhalm | |
Projekt & - chefsassistent. Swedbank. Stora Foretag & Institutioner L a
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INSPIRA

Strategiskt valmaende pé arbetet.
Att effektivt leda mot okad kreativitet, engage-
mang och langsiktig prestation.

Trivsel, utveckling och
meningsfullhet i arbetet
4r viktiga framgangsfak-
torer for organisationen.
Vélmdende har setts
som ndgot trivialt eller
en bonus, men forskning
visar p& motsatsen. Vil-
méende organisationer
har hogre vinst, 4r mer innovativa samt be-
héller kompetensen lingre i organisationen.
Foredraget erbjuder dig fungerande metoder
for strategiskt valméende.

Nr § - Erik Fernholm

utbildad inom Kognitiv Neurovetenskap, Evidens-
baserad Coaching och Positiv Psykologi.

Tankens kraft

Lyssna till ett semi-
narium fyllt av insikt,
skratt och livsbejakande
kunskap. Du far l4ra dig
olika tekniker for att
skapa ett arbetsklimat
ddr manniskor trivs och
utvecklas. Lara dig att
oftare kunna valja gladje,
att dndra negativa tankar och att se mojlighe-
ter. Ldr dig att vdxa som ménniska och vélja
gladjen.

Nr 6 - Kay Pollak

Kay Pollak ar forfattare och regissor. Skapare av
den Oscarsnominerade filmen "Sa som i Him-
melen”.

Livsstil
-hur kan vi mé béttre?

Halsa och livsstil dr dm-
nen som dr hogaktuella i
dagens samhalle. Mdnga
av dagens sjukdomar ar
relaterade till vara lev-
nadsvanor. Vi har alltsd
stora mojligheter att
sjdlva paverka var halsa
genom att bli mer med-
vetna om var egen livsstil. Det finns mycket vi
kan gora for att behdlla eller tervinna god hal-
sa och bra livskvalitet - helt enkelt md béttre.
Forelasningen ger dig verktyg att paverka ditt
eget vilmdende bade idag och resten av livet.

Nr 15 - Mattias Damberg
Mattias Damberg dr Docent och Specialistidkare i
Allménmedicin

Dra at samma hall Ay

Det dr en konst att fa
madnniskor att samarbe-
ta s att de bade kan ma
och prestera bra! Vissa
kan tro att det dr nast
intill omojligt medan
vi tycker att det &r hur
enkelt som helst med de
o rdtta verktygen. Har far
du ytterligare kunskap om vad som kravs for
att skapa framgangsrikt samarbete pd arbets-
platsen,ihemmet, iteamet ellerilaget!

Nr 16 - Susanne Pettersson, Géran
Persson

Susanne Pettersson och Goran Persson har
tillsammans 50 drs erfarenhet av hur man far
manniskor att dra at samma hdll.

Personkemi
- forsta olikheter och var mer av dig sjalv

Manniskor dr olika. Vi
uppfattar, bemaéter och
uppskattar varandra
olika. Under seminariet
presenteras ett sprak for
personkemi som bygger
p&  beteendestilsana-
lysen Platinaregeln. Du
far sjélv géra en snabb
analys som medfor en stérre sjalvinsikt och
acceptans av andras beteende. Malet ar att alla
far vara sig sjilva och anvanda sina styrkor,
vilket skapar motiverade medarbetare och
hogpresterande team. Alla behovs.

Nr 25 - Carina Kindkvist
Carina Kindkvist startade nordens forsta coach-
formedling 2002.

Personligt ledarskap och mental
tréning 1 tiden

For att lyckas val med
vart personliga ledar-
skap behéver vi metoder
och verktyg for att trdna
upp var inre trygghet,
fa  forstdelse for och
kunskap om motivation.
Vi beh6ver metoder fér
att se var egen del i alla
situationer for att pa sd sétt ta eget ansvar och
vi behéver metoder for reflektion, sa att vi ndr
demalvivillnd. Fér att viskakunnaledaandra
behover vi bérja med oss sjélva. Detta ar ett se-
minarium om mental traningi tiden.

Nr 26 - Mia Tornblom

Mia Tornblom, forfattare och en av Sveriges mest
populdra foreldsare.

Den viktiga lonen

1 de flesta organisationer
svarar lénerna for mer an
hélften av kostnadsmas-
san, men dr samtidigt en
viktig forutsattning for
foretagets intdkter. Vad
betyder d& l6nen? For
samhadllet, arbetsgivare
och dina medarbetare.
Seminariet behandlar bland annat lénens
kompetensomrade, arbetsgivarens kostnader
utéver kontant 16n, 16n i ett internationellt per-
spektiv samt lonenyheter infér 2013 och 2014.

Nr 7 - Lennart Eriksson

Lennart Eriksson dr rddgivare inom loneomrddet
samt ledare for tva lgnendtverk inom Kompe-
tensGruppen.

Svart att valja bland
alla seminarier?

Vi hjalper dig garnal
08-202110

SEMINARIER | SAMARBETE
MED KOMPETENSGRUPPENS

TALARFORMEDLING

Nagra av vara
talare:

Anna Kalldén
Cecilia Alkesdobter

Elizabeth
Grummesson

Evanma Pihl
Erike Fernholm
Fredric Bohm

Gabriella Wejlid

Jenny Alcerman

Lennart Johansson

Susanne
Peltersson

Thomas Lu.hdo‘visf:

Ulrich Skoebzer

Har du ej mgjlighet att ga pa
KompetensMassan? Lat istéllet
forelasaren komma till dig och
ditt féretag! Nu kan du enkelt

boka en férelasare via var ta-

larférmedling.

Kontakta oss direkt
och boka din férelasare
pa 08-20 21 10 eller
e-post
info@kompetensgruppen.se

Darfor valjer vi KompetensMéssan

En av mina forsta kontakter med HR-varlden var nar jag som student fick tag
pa biljetter till KompetensMassan. Att vandra bland utstéllare och leverantor-
er var som att uppleva HR-Sverige i koncentrat! Efter bara en dag hade jag
inte bara fatt en inblick i vilka aktdrer som fanns pa marknaden utan ocksa
knutit kontakter som jag fortfarande har nytta av idag. Men det starkaste
intrycket var talarna, alla var dér! Det var foreldsningar som inspirerade,
reflekterade och utbildade. For mig som student var det nagot helt annat

en de mossiga férelasningar jag var van vid fran universitetet. Det tog inte
lang tid innan det stod klart att talarna pa KompetensMassan var de absolut
basta Sverige hade att erbjuda.

Sedan dess har det gatt manga ar och sjalv har jag statt pa scen och talat

hundratals ganger bade i Sverige och pa stora massor utomlands men det
var anda en speciell kansla att se sig sjélv i broschyren over talare pa Kom-
petensMassan. Det kandes som en milstolpe i min utveckling. Att massan
héller hog klass dven i dag &r uppenbart, bade i det professionella be-
motandet och den kunniga och insatta publiken. Det finns i dagslaget bara
en massa i Sverige som kommer upp i niva med de stora internationella
tillstallningar man kan hitta pa kontinenten och i USA och det ar Kompe-
tensMassan. Sa dven i ar kommer jag att ga dit och vandra bland utstéllare,
lyssna pa Sveriges basta talare och knyta kontakter. Vi ses dar!

Fredric Bohm ar psykolog, forfattare och konsult & talare pa

KompetensMéssan
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MORGONDAGENS ARBETSLIV

UTBILDNING
KOMMUN/NARINGSLI

ORGANISATIONSUTVECKLING

Tydliga mél gor arbetsgrupper Den effektiva larande organisatio- | Bittre Skolor Bra arbetsgivare har friskare
ineffektiva nen! -Vdlmaende ger resultat persunal
Forskning visar att ar- Vi beskriver hur du ut- f’ Mar du bra sa presterar Det l6nar sig att satsa pa
betsgrupper ~ vanligen vecklar din utbildnings- du bra, det har visar specifika halsoinriktade
presterar ldngt under sin avdelning till att stotta forskningsresultat om atgarder och att utveckla
potential. Att gruppen en ldrande organisation. och om igen. Under detta den allmdnna psyko-
g har tydliga och gemen- 10 steg som gor larandet seminarium far du ta del sociala arbetsmiljon
— samma mdl som sétts av idin organisation mer ef- av hur kunskapen frdn genom ett bra ledarskap.
A\ ledaren anses ofta vara fektivt, hur du kan flytta den senaste skolforsk- Seminariet presenterar
[—3 avgérande for framgang. larandet ndrmare arbets- ningen och den positiva aktuella resultat frdn en
= 1 framgangsrika grupper uppgifterna sd lirandet psykologin dr relevant bred kartldggning av 60
g ses det istallet som en gemensam uppgift, ef- sker hela tiden och drivs av de anstallda. Du far f6r den svenska skolan. Dessutom far du ta del arbetsgivare och 10 000 medarbetare inom
. | tersomallasunika kompetensihogre grad blir med dig ett antal utvarderingsfragor som du av verktyg som framjar entreprendriella egen- kommunal vard och omsorg och diskuterar
: involverad. Utmaningen blir den koordination kananvanda fér att se var den storsta potentia- skaper. Resultatet blir battre arbetsklimat och mojliga tgarder.
och kommunikation det kraver. Har vi rdd med lentill forbattring finnsidin organisation. hogre betyg.
| dagensnivd pd samarbete?
Nr 31 - Philip Runsten Nr 32 - Johan Skoglif, Helena Eketrapp | Nr 33 - Erik Fernholm Nr 34 - Ingemar Akerlind
Philip Runsten har en PhD vid Handelshogskolan Johan Skoglof, Helena Eketrapp bdda grundare Erik Fernholm utbildad inom Kognitiv Neu- Ingemar Akerlind dr professor emeritus i
i Stockholm. av LearnTech. rovetenskap, Evidensbaserad Coaching och folkhdlsovetenskap vid Mdlardalens hogskola.
Positiv Psykologi.
_ -
. L . . - . »OLg 1e P .
Det agila ledarskapet - vad ar Talent Management i praktiken~~'| LEDA & DRIVA forandring Rikt liv" som pensionar? y
. )
det? - attrahera utveckla och behall ratt medarbetare -Sluta pensionssparal
Dagens komplexa or- Hur kan foretagen agera Sodertdlie  kommun bestdmde . “
ganisationsstrukturer, och férbereda sig for de 2011 att 1dmna 258:¢ plats pa skol- fne;egn}fg;]tesiog ’ égi)lt?rrl
ddr mdnga leder och stora forandringar som rankingen och sikta mot 6versta samt forfattare till suc-
[—} ansvarar  for  projekt ar pd arbetsmarknaden? delen av listan. Ett dr in i proces- céboken "S3 har kan alla
] eller processer, kraver Vad ska man gora i prak- sen har ndgra framgangsfaktorer svenskar bli miljonérer”
b fardigheter att hantera tiken och vem ska utfora utkristalliserats. Vi gdr igenom 28 h3 ;

n ! . ! ) samt "Sa har far duettrikt
o intressenter och 16sa pro- arbetet? Talent Mana- metoder och verktyg for att in- liv som pensionar” ger sin
o blem pd ett finurligt och gement handlar om hur volvera hela skolsystemet, frdn syn pa pensionssparande
(2] involverande sdtt. Semi- man pa ett effektivt och uthildningskontoret till klass- e o &

v— . - o " PPN utifrdn sina bécker. Det
. | nariet ger praktisk och mental beredskap for strukturerat satt attraherar, utvecklar och be- rummet, i fordndringsprocessen. finns betydligt bittre sétt att pensionsspara
=3 | det moderna ledarskapet samt insyn i hur ett héller, samt aven avvecklar, rétt medarbetare. Dessa gdr att tillampa pa forand- i1 att binda sig i pri ionsfarsakri
£ - N A - S ! ; dn att binda sig i privata pensionsférsdkringar
mentorprogram med fokus pd "agilt ledarskap’ Allt i syfte att skapa en effektiv organisation ringar i alla komplexa system. med hoga kostnader
kan stodja ledare att hantera en komplex och som stodjer affarsverksamheten och samtidigt . A :
[ | féranderlig omvérld. farmedarbetare att vaxa och utvecklas. &l’ 4? —Peter l-'rednksson, Gabriel
ontgome;
Nr 41 - Eva Norrman Brandt Nr 42 - Charlotta Wikstrom, Henrik Martin | eter fredriksson, utbildningsdirektor Soder- Nr 44 - Per H Borjesson
Eva Norrman Brandt dr verksam som manage- Henrik Martin, VD och managementkonsult, tdlje kommun. Gabriel Montgomery, BasKraft Per H Bérjesson dr civ ing frdn LiTH och har en
mentkonsult pa Implement MP AB i Stockholm. Charlotta Wikstrom Senior Partner bada pd - verksamhetsutveckling i skolor, foretag och MBA-examen fran Columbia University.
| socionom, och legitimerad psykotergpeut. StardustConsulting myndigheter
$4 lyckas du som chef L) | Problemet med ambitissa ~ £J| Arets kompetenskommun Bortom Tankefallan Ly
Lar av hur andra ledare hanterat sina utmaningar! manniskor - om organisatoriska landskap. ledarskap och
personalarbete i framtiden
Tio chefer med vanliga \ Nar blir ambition ett hin- Enkoping har utndmnts Med Magnus Dalsvalls
'.. dilemman fick hjdlp att der for organisationen? till &rets kompetenskom- & Kijell Lindstréms suc-
hitta sina losningar - Verksamhetsutveck- mun 2012. I kommunen cébok "Bortom Tankefal-
o genom samtal med lingen som ska férenkla pagdr sedan flera &r till- - lan” som utgdngspunkt
o coachen Nina Karlsdot- vardagen gér ofta mot- baka ett medvetet arbete W diskuteras fragor sd som;
© ter. I dialog med jour- satsen. Under seminariet med att hoja kompeten- ' Sitter HR fast i en Tanke-
S nalisten Dag Bremberg foreslds ett nytt begrepp, sen i kommunens verk- falla? Vad kommer efter
o klargérs vilka olika 16s- verksamhetsférenkling. samheter, bland annat i ]. L Lean och Ulrich? - Fran
w ningar som finns och ndr Ta bort tilldgg och detal- skola, vard och omsorg. F | IT-drémmar till “Back to
= | defungerar bast. Seminariet dr fyllt av verktyg jer. Chefer méste bérja sdga nej till nya rappor- Entreprendrsanda, helhets- och mojlighetstan- basics"? - Dags fér granséverskridande HR?
wi | ochmetoder fér att utveckla ditt ledarskap. teringar och kontrollsystem ochlataambitiésa | kande genomsyrar arbetet, som syftar till att Forbered dig pa ett hogaktuellt, inspirerande
= méanniskor vara ambitiésa, inom ratt omraden. skapa en attraktiv kommun dar méanniskor vill och omruskande seminarium som satter fing-
m Har far du verktygen for forenkling. bo,levaochverka. Under seminariet far dutadel ret p problem och utmaningar i dagens orga-
. avbade visioner och praktiska erfarenheter. isati
Nr 51 - Nina l(arlsdoﬂer, l]ag Bremberg : i nisationer och pekar pd hur dessa ska hanteras.
Ning Karlsdotter dr beteendevetare och certifi- Nr 52 - Peter Rénnlund Nr 53 - Anna Wiklund, Géran Hgdstrijm Nr 54 - Magnus Dalsvall och Kie“ Lindstrom
erad NLP-coach. Dag Bremberg r redaktor for Peter Ronnlund dr fil.dr. och lektor i projektled- Anna Wiklund (M) kommunalrad Enkdping och Magnus Dalsvall, HR-akuten dr bloggare, debat- tér
c{_vefstrdnrngen Position, kommunpolitiker och ning kommun;tyre{sqns ordférande. Goran Hedstrom och 2008 drs HR-visiondir. Kjell Lindstrom, Noden dr
forfattare. skolchef i Enkdpings kommun omvirldsanalytiker, debattér och foreldsare.
e e el T e e T R R T
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Lonsam hela vagen - fran 2013
till 2030!

Att det hander hdpnads-
vackande mycket i omvarl-
denjust nu ar val knappast
en overdrift. Arbetskris,
finanskris, och miljokris,
liksom den snabba tek-
nikutvecklingen  skapar
helt nya forutsattningar
och utmanar traditionella
1ésningar bade for foretag och medarbetare. Dar-
for galler det att vara kreativ, tdnka annorlunda
och upptacka nya méjligheter, for att vara lénsam
saval pakort sikt — 2013, som pa 1ang — 2030.

Nr 35 -Bengt Wahlstrom, Gabriella Wejid
Bengt Wahlstrom dr trendbevakare, omvirldsan-
alytiker, framtidsstrateg och forfattare.Gabriella
Wejlid dr kursledare inom kreativitet och har
skrivit flera bocker om hur hjgrnan fungerar.

Den europeiska skuldkrisen
-\lad har atgarderna for att radda euron” fétt for
effekter?

2010-2012 ars europeiska
skuldkris har lett till gi-
gantiska overforingar av
pengar i syfte att "rddda
euron”. Situationen har
forvarrats av de krav
pa nedskdrningar som
tvingats pd skuldlin-
derna. En fungerande
valutaunionen kraver att man gdr tillbaks till
Maastrichtférdraget 1992: nagra 6verforingar
av pengar — for att 16sa ut ldnder som misskott
sig, eller for att "radda euron” — ska inte ske. Kan
en sddan politik fungera i praktiken?

Nr 36 - Mats Persson

Mats Persson dr professor i nationalekonomi vid
Stockholms universitet

Lat dig inspireras
-med kraft

En av Sveriges mest
anlitade och mest upp-
skattade foreldsare, Ola
Skinnarmo ger dig ett
inspirerande, energigi-
vande och traffsakert
seminarium. Med in-
siktsfullhet och humor
S berdttar han om sina
expeditioner och drar sylvassa paralleller fran
sina dventyr till din verklighet. Tankar du di-
rekt kan omsatta i din vardag. "Genom mental
styrka, malfokusering och motivation kan du
lyckas med det omojliga”.

Nr 37- Ola Skinnarmo

0Ola Skinnarmo dventyrare och foreldsare. Nomi-
nerad till STORA talarpriset 2009 och 2010.

Chefsdjuret 2020

-for medarbetare & chefer

Folj med pa en resa ge-
nom filosofi, fabler, och
tankar kring framtidens
organisationer och ledar-
skap. Hur spelar “rattvi-
sa’,“16gn” och “positione-
ring” en allt viktigare roll
i framtidens ledarskap?

i Vad kan vi, medarbetare
och chefer, vidta fér steg och atgarder redan
nu? I en inspirerande dragning guidas du mot
framtiden genom stéd i olika organisationers
vardag. Vart ar vi egentligen pd vag?

Elr 45 - Jan Holmgaard, Asa Lundgquist
oe

Jan Holmgaard, fil. dr i filosofi och Asa Lundquist
Coey, ledarutvecklare, pd Cfol AB

alt och vad vi i verk-
inte gor i Sverige
Nationer, regioner och
kommuner rustar for att
locka begévningar i form
av specialister, forskare,
foretagsledare, entrepre-
norer, studenter och la-
rare. Frén att ensidigt ha
lockat kapital och féretag
attetablerasigtill enviss
plats forskjuts nu fokus till det som heter den
globala talangjakten. Seminariet presenterar
en helt ny studie 6ver -hur talangjakten och
komptensférsorjningen gar till i svenska kom-
muner.

Nr 46 - Christer Asplund
Investeringskonsult pa Bearing Consulting och for-
fattare av en ldng rad bocker om hur investeringar,
turister och boende kan lockas till en specifik plats.

Talangjakten
ligheten gar

Mangfaldiga ditt nétverkande!

Mangfaldskunskap ar en
forutsattning for att hitta
de bésta talangerna och
de viktigaste kunderna!
I ett fordnderligt Sverige
dr det viktigt att med-
vetet skapa ett natverk
som speglar alla delar av
sambhadllet. For att skapa
detta behéver du bland annat uppdatera dina
etikettkunskaper. Hur halsar du pd mannis-
kor? Tar du alla i hand? Onskar du hela perso-
nalen en god jul?

Nr 47 - Asa Nylander, Charlotte Signahl

Asa Nylander dr journalist. Charlotte Signahl dr
foreldsare inom jamstdlldhet- och mdngfald.

Vart &r du pa vag - och vill du dit?

I strukturens varld &r
chefen chef men i kul-
turens varld dr chefen
ledare. Det dr har vi har
vara utmaningar, att
leda sig sjalv och andra
manniskor att skapa den
gladje och passion som
—- behovas for att skapa de
resultat som man tillsammans har satt upp.

Nr 55 - Christer Olsson

Christer Olsson dr en av Nordens mest omtalade
och eftertraktade foreldsare. Han har en unik for-
mdga att sdtta fingret pa det vardagliga samspelet
mellan mdnniskor, pa ett satt som inspirerar till
handling.

Av vem skapas arbetsplatsdriven
innovation?

Vidr over 4 miljoner ar-
betstagareiSverige idag.
Med ratt forutsattningar
innebdr det att det finns
minst 4 miljoner potenti-
ellainnovatorer i Sverige.
Seminariet handlar om
hur man gér och vad som

s hdnder ndr den kraft som
samtliga anstallda utgér i utvecklingen av just
din verksamhet frigors.

Nr 56 - Terje Andersson
Terje Andersson dr verkstdllande direktor pd
Ingenjorssamfundet

"Lilla gumman”
- och andra hérskartekniker

"Lilla gumman” tar upp
allt du behover veta
foér att kunna hantera
avundsjuka och andra
besvarliga  beteenden
pd ett vinnande sitt.
Seminariet dr fyllt av
verkliga exempel och
praktiska tips. Dialog
blandas med snabba évningar, hégt tempo och
stor igenkanningsfaktor. Valkommen till en
forelasningsshow utover det vanliga!

Nr 57- Elaine Eksvard, Annika Malm-
berg Hamilton

Elaine Eksvdrd, Retorikexpert och fil kand. i retorik.
Annika Malmberg Hamilton, framgdngsexpert,
nominerad till Stora Talarpriset 2009 och 2010.

HALSOINSPIRATOR
..F ll.
'k AT

tel. 08-20 21 10 eller e-post
info@kompetensgruppen.se

() KompetensGruppen

MASSOR » MEDIA » UTBILDNING

Detta &r en utbildning for dig
som ar intresserad av halso- och
friskvardsfragor. Har far du lara dig
hur du motiverar och inspirerar
dina kollegor att agna mer tid och

kraft at sin egen halsa.

Kontakta oss

for mer information pa

ANMALAN

Du kan anmadla dig genom att fylla i och skicka denna talong eller via var webbplats www.kompetensmassan.se

Seminarieprogrammet i pappersform
___stkostnadsfria seminarieprogram

Seminariebiljetter
Kryssa for vilken stad du vill deltai
O Stockholm 0O Géteborg O Malmo

__stenskilda seminarium Nr.___ 1595:-
___stdagskort, galler 3 seminarier 4770:-
___ st 4-kort, géller 4 seminarier 6320:-
___ st 6-kort, gdller 6 seminarier 9 450:-
___st12-kort, galler 12 seminarier 18 600:-
___ st 24-kort, galler 24 seminarier 34800:-

Viktigt att veta

= Kortet ej personligt. Kan anvandas av flera.

= Alla priser anges exklusive moms.

= Vill du bestalla fler &n 24 seminarier, begar
offert eller ga in pd www.kompetensmassan.se.

5 satt att anmala sig
= Tel: 08-20 2110
¥ Fax: 08-20 7810
= E-post: info@kompetensgruppen.se
= www: www.kompetensmassan.se
¥ Per post:
KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center, D8
111 64 Stockholm

Dina kontaktuppgifter

Namn:

Foretag:

Adress:

Telefon:

Postadress:

Fax:

E-post:

Berattigad medlemsférman frén:

Faktureringsadress

Foretag:
Adress:

Kostnadsstalle:

Postaress:
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Ta tag i konflikter och sakra goda | En hogpresterande organisation Ta tag i konflikter och siakra goda | En hogpresterande organisation
samarbeten genom effektivare malstyrning samarbeten genom effektivare malstyrning
25 procent av alla chefer N a1 . 25 procent av alla chefer Ni a1 .
overvager att sluta pga. ar d me tftlyrdnmé tinﬁ overvager att sluta pga. ar d me ttStlyrdnmﬁ t?‘li
konflikter de maste gz?‘.?t S Id lte ter he 1 konflikter de maste ;é?t S 1a lte ter lf 1
o hantera. Hur kan be- al dre reﬂ" g toc mer hantera. Hur kan be- al dre reiiu g toc Tmer
=] moétandet av_konflikter b e i e métandet av_ konflikter Hoh e e e
- och personal leda till ut- t'e gd f,: 01 °¥§ta¥“sﬁ“ och personal leda till ut- t'e gd itr Or Of%fmsﬁ‘_
o veckling istdllet for stora llgnin a kgora I ffl lit'a veckling istdllet for stora ll?in%n a kgora 1] ﬁl ;t'a
o kostnader i form av tid, e ] tuns. ap om efrextiy kostnader i form av tid, e 1 tuns. ap om efrextiy
P~ ineffektivitet och peng- ‘ {rll(ag leggk v {iar D‘E ineffektivitet och peng- ‘ {I;{ag leélgk visar p"’ﬁ
© | ar? Detta seminarium r fullt av praktiska rad 6 hl ¢ b5 t'llo" at I.’fg u lt{“” gt och ar? Detta seminarium ar fullt av praktiska rad I hl 15 t‘llo“ at I.Jfg U imtdet och
—i | ochtydligaverktyg som utvecklar din férmaga onsam le . hoF_re 1 ‘.’al’: i(f{ol are Ktré EI oc och tydliga verktyg som utvecklar din férmaga onsam le ; hoig__re 1 Yal’: i(np] are [l\ltr; EI oc
N | attingripaien situation utan att sjilv behova | Persona c:,_ff: ktggre Sllut S ;wmgg. 4 unr{[atl att ingripa i en situation utan att sjdlv behova | PErsona c:ff: ktggre Sllut S gwmgg. i unntaz
agera domstol eller hamna mellan parterna i | D€ Om effektly malstyrning borae vara e agera domstol eller hamna mellan parterna i | eI Om effektly maistyrning borae vara e
. Kkonflikten sjalvklart kunskapsomrade fér varje chef och konflikten. sjalvklart kunskapsomrade fér varje chef och
) ledare. ' ledare.
Nr 61 - Tamara Maskovic Nr 71 - Laila Araya
Tamara Maskovic dr socionom och internationellt Nr 62 - Lars G Mattsson Laila Araya dr socionom och internationellt Nr T2 - Lars G Mattsson
accrediterad medlare. Lars G Mattsson dr en av grundarna av Perfor- accrediterad medlare. Lars G Mattsson dr en av grundarna av Perfor-
manceFactors manceFactors
Livssti Att komma dverens i besvirliga Livsstil Att komma dverens i besvarliga
Jussal uppségningsfall stk uppségningsfall
-hur kan vi méa battre? , TR -hur kan vi ma béttre? oY
~ferhandlingstips frén advokaten ~forhandlingstips fran advokaten
Halsa och livsstil ar dm- Vad kan du som arbets- Halsa och livsstil dr dm- Vad kan du som arbets-
nen som ar hogaktuella i I givare gora nar arbets- nen som ar hogaktuella i " I givare gora nar arbets-
dagens samhdlle. Manga ratten inte medger en dagens samhdlle. Manga ratten inte medger en
o av dagens sjukdomar dr ensidig uppsdgning i ett av dagens sjukdomar &r ensidig uppsdgning i ett
o relaterade till vdra lev- tilltrasslat personaldren- relaterade till vara lev- tilltrasslat personaldren-
= nadsvanor. Vi har allts& de. En uppsdgning utan nadsvanor. Vi har alltsa de. En uppsdgning utan
S stora mojligheter att saklig grund kan medfo- stora mojligheter att saklig grund kan medf6-
™ sjalva paverka var hdlsa 1a betydande kostnader sjalva paverka vdr halsa ra betydande kostnader
o genom att bli mer med- for organisationen samt genom att bli mer med- for organisationen samt
| vetnaom var egen livsstil. Det finns mycket vi skada dess varumarke och renomme. Utifrdn vetna om var egen livsstil. Det finns mycket vi skada dess varumarke och renommeé. Utifr&n
=1 | kangora foratt behdlla eller dtervinna god hal- en vanlig men tilltrasslad uppsdgningssitua- kan gora for att behalla eller dtervinna god hal- en vanlig men tilltrasslad uppsagningssitua-
N | saoch bra livskvalitet - helt enkelt ma battre. tion ger seminariet dig en genomgang om vad sa och bra livskvalitet - helt enkelt ma béttre. tion ger seminariet dig en genomgang om vad
Foreldsningen ger dig verktyg att paverka ditt som galler arbetsrattsligt, vad du bér tanka Foreldsningen ger dig verktyg att paverka ditt som galler arbetsrattsligt, vad du bér tanka
. eget vilmdende bade idag och resten av livet. pa infér och under férhandlingen och vid eget valmaende bade idag och resten av livet. pa infér och under férhandlingen och vid
: Gverenskommelsen sa att, sa 1&ngt som det &r . 6verenskommelsen sd att, sd 1angt som det ar
Nr 63 - Mattias Damb méjligt, ni kan skiljas pa god fot. Nr 73 - Mattias Damberg méjligt, nikan skiljas pa god fot.
Mattias Damberg r Docent och Specialistldkare i . Mattias Damberg dr Docent och Specialistldkare i .
Allmdnmedicin Nr 64 - Patrik l-'allherg Allmdnmedicin Nr T4- Patrik Fallb
Patrik Fallberg dr advokat och deldgare i Advoka- Patrik Fallberg dr advokat och deldgare i Advoka-
tfirman Lexum tfirman Lexum
Personligt ledarskap och mental Problemet med ambitigsa £ | Personligt ledarskap och mental Generationsanpassat ledarskap
tréning 1 tiden ménniskor tréning 1 tiden Guldklockens dod
For att lyckas val med Naér blir ambition ett hin- For att lyckas val med Amnet generationer har
vart personliga ledar- - der for organisationen? vart personliga ledar- beskyllts for att vara “al-
skap behover vi metoder Verksamhetsutveck- skap behover vi metoder dersrasistiskt” sdvil som
och verktyg for att trdna lingen som ska forenkla och verktyg for att trana obalanserat  eftersom
[—] upp var inre trygghet, vardagen gor ofta mot- upp var inre trygghet, “vi kan omojligt veta om
g fa forstdelse for och satsen. Under seminariet fa forstdelse for och skillnaden mellan ex-
— kunskap om motivation. féreslas ett nytt begrepp, kunskap om motivation. empelvis 50-talister och
=) il Vi behover metoder for verksamhetsforenkling. il Vi behover metoder for 90-talister helt enkelt
(=] att se var egen del i alla Ta bort tilldgg och detal- att se var egen del i alla ] grundar sig i att de dr av
U | situationer for att pé sd sétt ta eget ansvar och jer. Chefer mdste bérja siga nej till nya rappor- situationer fr att pa s sétt ta eget ansvar och olika dlder”. Ar vi vér tid eller &r vi var alder?
. | vibehover metoder for reflektion, sé att vi nar teringar och kontrollsystem och 1ata ambitiésa vi behover metoder for reflektion, sa att vi ndr Om detta handlar “Guldklockans déd” en unik
; dema&lvivillnd. Fér att viskakunnaledaandra maénniskor vara ambitiésa, inom ratt omraden. dema&lvivillnd. Fér att viskakunnaledaandra féreldsning baserad pd en bred front av modern
behover viborja med oss sjdlva. Detta ar ett se- Har far du verktygen fér forenkling. beho6ver vi borja med oss sjalva. Detta ar ett se- forskning kring amnet generationsteori.
. minarium om mental traning i tiden. minarium om mental traning i tiden.
Nr 65 - Mia Térnblom Nr 66 - Peter Rénnlund Nr 75 - Mia Tornblom Nr 76 - Linus Jonkman
Mia Tornblom, forfattare och en av Sveriges mest Peter Ronnlund dr fil.dr. och lektor i projektled- Mia Tornblom, forfattare och en av Sveriges mest Linus Jonkman grundare av Egonaut Consulting.
populdra foreldsare. ning populdra foreldsare.
T —
P e e e e T T T BT e e e e e e e |
| . |
| Las mer om Kompetensdagarna och de enskilda seminarierna samt boka direkt pa |
I [} o . 0 . I
: www kompetensmassan.se eller ga till bokningstalong pa sidan T :
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WVERKET

Vilkommen att folja med oss i ett exklusivt och
utvecklande nétverk

Som medlem i VD-natverket erbjuds du fler intressanta méjligheter. Vi
bjuder bland annat in aktuella talare och far tid for dialog tillsammans
med de dvriga medlemmarna i natverket.

Detta kan bli ditt ovérderliga natverk och méjligheten till en mycket
givande utveckling som gynnar dig, din organisation och Sveriges
vélfard och miljo.

For mer information
Kontakta oss pa tel. nr. 08 - 20 21 10 eller
e-post inffo@kompetensgruppen.se
i ) Hompelensbruppen
www.vdnatverket.se B LSRN = RATDUL = LTS Dk

o

Bittre dialog med
kunder & anstillda

Partnerfeedback ar ett webbaserat system for

Partner back

professionell hantering av feedback fran kunder och
anstallda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt

forbattra dialogen med kunder och anstallda.

Vill du veta mer? Bestill mer information pa:

www.partnerfeedback.se/info

Pa IPU tar vi fram analysverktyg som bland annat
ger en tydlig bild av en grupps sammansattning
—och hur den pa basta satt kan utvecklas: Att forsta
sitt och andras beteende ar en viktig nyckel for
den optimala gruppen. IPU Profilanalys skapar
forutsattningarna att na dit.

Las mer pa ipu-profilanalys.com

£ IPUIProfilanalys®

( X J I PU ‘ Institutet for
o Personlig Utveckling




HeartHelper Livrdddarpaket® innehaller allt du
behodver for att hjartsékra din arbetsplats sa att
dina medarbetare kan ingripa snabbt och
effektivt om en kollega, kund, gést eller
besékare drabbas av plotsligt hjartstillestand i
ett program som vi hjalper dig att administrera.

Den kompletta I6sningen for alla miljéer:
kontor, industrier, affédrer och kdpcentra, hotell

och konferensgardar, idrottsanldaggningar och
kommuner.

Vi har I6sningar dven fér dig som redan har en
hjartstartare eller vill képa en hjartstartare och
utbildningar i hjart-lungraddning!

Ring Hakan Gadler 070-581 38 76 eller bes6k
www.livraddarpaket.se.

Komplett - Hjértstartare, Enkelt - Vi administrerar Effektivt - Kombinationen av
kvalitetssékrade utbildningar, programmet, dterkommande hjart-lungrdddning och
underhall och allt annat som utbildningar och underhéll av hjértstartare kan rddda liv innan
krévs fér ett fungerande och hjértstartaren. ambulans anlénder.

effektivt program.

[w] e [m]

HeartHeIperg

Sdq inte nej till att radda liv!

E HeartHelper Sverige AB | 08-411 33 30 | www.hearthelper.se | info@hearthelper.se
F o

"HEARTHELPER", "HEARTHELPER LIVRADDARPAKET", "SAG INTE NEJ TILL ATT RADDA LIV" och hjartsymbolen ar varumérken tillhérande HeartHelper Sverige AB



Det lyssnande och ndrvarande ledarskapet hamnar ofta i skymundan for ett mer fornuftsbaserat
ledarskap som visserligen kan bidra till att leda organisationen i rdtt riktning, men samtidigt
lamnar en del 6vrigt att onska fér organisationer som strivar efter ett ledarskap som stimulerar
utveckling, kreativitet samt medarbetares vilja och formaga att ta eget ansvar.

- En central utmaning fér allaledare &r att hitta
denrittabalansen mellan férnuft och kéinsla.
Fornuftet behovs for att gora analyser, struk-
turera och siittamal medan kénsla ér en viktig
komponent f6r att fi medarbetarna att kéinna sig
sedda, att de blir mer reflekterande, mar béttre,
oOkar sin kreativitet och blir modigare. Propor-
tionerna mellan fornuft och kénsla ir inte fasta,
balansen mellan dem bada #r situationsbaserad,
séger Anja Lindberg, coach, utbildare och delé-
gare pa Coachutbildning Sverige.

Barja med att I¢ta kénslan av-
gora smaé beslut

For mangaledare dr det en utmaning att bli
mer lyhérda for och vaga lita till kiinslan. Anja
Lindberg rekommenderar att man tranar upp
sinintuition genom att i ett forsta skede endast
lata sma beslut avgoras av kénslan, for att diref-
ter gradvis 0ka andelen kiinslobaserade beslut i
vardagen.

Niérledare anvinder sig av och vagar lyssna

till kénslan blir ledarskapet mer tolerant och
mindre kontrollerande. Det leder till ett 6Gppnare
klimat som frimjar kreativitet och nyskapande.
AnjaLindberg menar att ett narvarande och lyss-
nande ledarskap ger savil “mjuka” som “harda”
synergieffekter. Genom att tillimpa ett 6dmjukt
ochlyssnande ledarskap blir det tydligt att
ansvaret for organisationens och medarbetarnas
vilmaende inte enbart vilar paledarnas axlar.

Ta dig tid till de dar extra sekun-
derna och minuterna
Ettnérvarande ledarskap ger, enligt Anja Lind-
berg, medarbetare som upplever sig bli sedda
ochlyssnade pa. Det skapar i sin tur medarbe-
tare som ir sjilvsténdiga, ansvarstagande och
forhoppningsvis mer benéigna att bidra med sin
kreativitet pa arbetsplatsen.

Attbli mer nirvarande som ledare handlari

manga fall om att ta sig de dir extra sekunderna
och minuternaivardagen. Det finns inga genvé-
gartill ett ndrvarande ledarskap, det handlar om
att tavara paoch fullt ut uppleva nuet.

- Genom att ta sig tid att se och samtala med varje
medarbetare, att aktivt lyssna pavad de har
attsdga och att trina upp sin nyfikenhet infor
andra ménniskor blir man sd smaningom en mer
nirvarande chef, siger Anja Lindberg.

Ettforsta steg mot 6kad nirvaro ar att stanna
upp da och du under dagens lopp, savil pa jobbet
som pa fritiden. Ta nagra djupa andetag och tain
nuet med alla dina sinnen. Det kan du gora pa vig
till ett mote, pa en skogspromenad, i lunchmatsa-
len, jandstan var som helst, siger Anja Lindberg,
somivarlanserar en bok om Interncoaching pa
Liber Forlag. Boken har hon skrivit tillsammans
med sina coachkollegor Domenico La Corte och
Ylva Ekdahl.

HR-TIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2012 | 23



Dricker din medarbetare for mycket?

Hur omfattande ar alkohol och narkotikaproblem pa vara arbetsplat-
ser? Vilka dr de grundldggande arbetsrittsliga principerna? Vilka
motiv finns for arbetsgivare och arbetstagare att uppticka och atgirda
alkohol- och narkotikaproblem? Vilka mdjliga praktiska atgirder
finns? Vad sdger lagen om atgarder som alkohol- och drogtester?

Vilkommen till en seminariedag med arbetsrittsexpert Annamaria
Westregdrd och alkoholforskare Ulric Hermansson.

Alkohol och droger i arbetslivet

- arbetsréatt och praktiska &tgérder

Stockholm 4 december

Ett urval av vara andra kommande utbildningar och konferenser hésten 2012 :

Vad chefen behéver veta om stress

Lar dig vad du som chef kan gora for att forebygga och hantera stress hos dig sjdlv och bland dina medarbe-
tare. Utbildningen ger kunskap och praktiska verktyg. Utbildare 4r Monica Kjellman, arbetsmiljokonsult med
stor erfarenhet av psykosociala arbetsmiljofragor.

Orebro 9 oktober Stockholm 15 november

Vill du minska risken fér en vérdskandal?

Vilkommen till en konferens om kvalitet och ledningssystem inom vérd, omsorg, LSS och socialtjdnst. Vi
utgér fran Socialstyrelsens nya foreskrift SOSF 2011:9. Du lér dig vad som ska foljas och hur det kan bidra
till béttre kdrnverksamhet.

Stockholm 9-10 oktober

Konfliktsékert arbete - med héllbar kommunikation
Lar dig hantera konflikter konstruktivt genom att kommunicera pa ett effektivt och systematiskt satt, &ven
om svéra fragor.

Stockholm 26-27 september Stockholm 22-23 oktober Malmo 25-26 oktober
Goteborg 26-27 november Stockholm 29-30 november

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar
Lar dig allt du behover for att hantera rehabiliteringsdrenden medménskligt och professionellt, arbetsrattsligt
korrekt och ekonomiskt effektivt. Tredagarsutbildning

Stockholm 27-29 november

Ledarskap for hélsa och effektivitet
Lar dig hur ditt ledarskap kan gora dina medarbetare friskare och din organisation effektivare. Forskaren
Johan Larsson delar med sig av sina ron om vad som kédnnetecknar framgangsrika ledare.

Stockholm 10-11 oktober




Hosten ar ett perfekt tillfalle att uppdatera sin kunskap och skaffa ny inspiration.
Vihar valt ut ett antal spinnande kurser inom kommunikation, hélsa, HR och forséljning.
Ldis mer om kurserna pd www.personalchefen.nu/kurser

mmmmmmMmMmMMmMMMMmmMm
mFoOretagsanpassas

mOppenkurs i december 2013.
GABRIELLAWEILID

Kreativ retorik

Kreativretorik handlar om att kunnavara
nirvarande och flexibel i alla de talarsituationer
som uppstar. Oavsett om du
skahalla en presentation, ett
sdljsamtal eller en argumenta-
tion behover du ha tillgdng
till din kreativitet och kunna
improvisera, tinka nytt och
ténkasnabbt. Det hardren
ovanligt rolig retorikkurs dir du bland annat
tranar upp fokus och trygghet.

nmmmmmmmmmmmmm

m Foretagsanpassas

mOppen kurs i november 2013

SOPHIA SUNDBERG

Twitterutbildning for

nyborjare

Denna utbildning ér fér dig som inte redan Twitt-

rar eller som har konto du inte riktigt kommit

igdng med. Det &r en interaktiv

workshop som dr mycket

konkret. Du tar med digdin

dator och vi kommer att skapa

¥ ditt konto pa Twitter. Nir du

#  lamnarutbildningen ar du
igang och Twittrar och forstar

affarsnyttan som finns dir och majligheterna att

affidrsnétverka pa Twitter.

mmmmmmMMMMMMMM

m Foretagsanpassas

mOppen kurs i januari 2013
MARTINERIKSSON

Forsdljning ar 2012

En forsiljningskurs som fortydligar och belyser
de viktigaste grundstenarna som du behéver for
attlyckas med din forsiljning. Vibelyser med
handfastarad allt fran hur du kan anvindanya
effektiva metoder for din motesbokning och dra
nytta avmissngjda kunder till att anvéinda sociala
medier pa ett smart sitt for att 6ka din forsélj-
ning. Tachansen att delta pa en inspirerande
utbildning och lér dig hur du till och med kan
anvinda etiska spelregler som ett verktyg for att
lyckas annu béttre mot konkurrenterna. Kursen
dren grundkurs i férsiljning anpassad till var
moderna tid.

MMM

30-31januari

BEAAHLPERBY

Utbilda dig till Hiilsoinspirator
Vill du som medarbetare fa
mer kunskap och erfarenhe-
ter till att motivera och in-
spirerakollegor till ett storre
ansvar och tillvaratagande av
sin egen hélsa? Utbildningen
till halsoinspirator vander sig till dig som har ett
intresse av hélso- och friskvardsfragor och som
vill skapa mervirde for andra ménniskor. Utbild-
ningen ger inspiration, férstaelse och motivation
att ga ut att inspirera sina kollegor.

mmmmmmmmMmMMMmmM
mForetagsanpassas

ERIKFERNHOLM OCHELINANDERSSON
Strategiskt véillmaende pa arbe-
tet - praktiska metoder
Ettnyttsittatt se pA mo-
tivation och drivkraft som
fordjupar och ger metoder

for dig som miétbart vill 6ka
prestation och vilmaende pa
arbetet. Med mycket humor,
inspiration och interakti-
vitet far du upplevaden nya
psykologiska forskningen och
ldara dig metoder som vant upp
och ner pa det traditionella
sittet att tiinka palycka och
motivation. Utbildningen vander sig till chefer
ochledare som ér intresserade av fungerande
metoder for strategiskt vilmaende.

MMM

W9 november 2012

B 5 december 2012

BEAAHLPERBY

Introduktion till Kommunikologi
Dagarna ger dig en introduk-
tion till metadisciplinen
Kommunikologi. I kompara-
tiva studier och ssmmanfatt-
ning av ett stort forsknings-
underlag inom beteende- och
socialvetenskapen och av dess skilda metoder,
modeller, teorier har de norska pedagogerna
Jorunn Sjebakken och Truls Fleiner identifierat
ett antal nyckelfaktorer, som aktiva ingredienser
ialla typer avkommunikation och féréndrings-
processer. Dessa nyckelfaktorer ingar i materialet
inom metadisciplinen Kommunikologi.

mmmmmmmmmmmm

mForetagsanpassas

MATTIAS DAMBERG

Livsstil - verktyg for att paver-
ka ditt eget viilmaende

Halsa och livsstil &r imnen
som dr hogaktuellaidagens
samhille. Hur férhaller vi oss
till nya forskningsrén? Manga
avdagens sjukdomar drrela-
terade till vara levnadsvanor.
vihar alltsa stora mojligheter att sjilva paverka
var hélsa genom att bli mer medvetna om var egen
livsstil. Det finns mycket vi kan gora for att be-
halla eller atervinna god hiilsa och bralivskvalitet
- helt enkelt ma béttre.

nmmmmmmmmmMmMmmMmMmM
1januari 2013
FREDRIC BOHM
Framg&nzzrik konflikthante-
ring i praktiken
T Kursen kommer att ge digen
' mojlighet att férsta varfor
s ménniskor gor som de gor och
. verktyg for att fa dem att gora
u nagotannatistillet. Genom
. “d atthanterakonflikter och
svara samtal effektivt, innan de eskalerar och pa
rétt sdtt sparar du tid, energi och pengar. Kursen
belyser motséttningar och konflikter ur ett
ménskligt perspektiv och beréttar med méalande
exempel om vad som har visat sig fungerai prakti-
ken och ger dig de konkreta tips som gor skillnad
ivardagen.

DEIINNEENNNLENIN
2012-10-25 - 2012-10-26

ANNFALKINGER

Train the Trainer - Utbildning
Jor utbildare

== Oavsett de olika situationer
enutbildare star infor dr det av-
gorande att kunna grunderna
inom pedagogik. Hur gér dd en
utbildare som vill utbildaandra
. ochnéresultat? En utbildare
som dven vill kinna att det dr lustfyllt att inspi-
rera, entusiasmera, fa andra att bli duktiga och
tinka - Yes, I can! Den hir tvadagarskursen ger
svaren och lar dig hur du gor for att lyckas. Kun-
skap och trining ger sikerhet och dublir starkare
idinroll att utbildaandra.

nmmmmmmmmmmmmMmml
Lis mer pA www.personalchefen.nu/kurser




FORETAGSERBJUDANDE

En julklapp som helt
saknar proportioner

VERKLIGHETEN &r inte proportionerlig. Att kvinnor star for 66 procent
av allt arbete i virlden men samtidigt bara dger ynka 1 procent av jordens
egendomar ar inte proportionerligt. *

NAR DITT FORETAG ger bort en get hjilper den en av virldens fattigaste
kvinnor till ett battre liv. Nyttan den gér dar stdr varken i proportion till priset
eller tiden det tar att klicka hem arets mest angelidgna julklapp pa actionaid.se

NYTT FOR I AR sr att du kan képa vara,
utmarkta féretagspaket med 25, 50 eller

100 getter att ge bort till kunder och anstéllda.

1 foretagspaketen ingar forutom getter bland
annat fina gdvokort. Vill du veta mer sé berattar
vi om samtliga fordelar pa actionaid.se

Kop dina getter innan den 24/10 s
far ditt foretagsnamn synas i var
bannerkampanj pa bla Aftonbladet,
Blocket och hitta.se

act:onaid

SVENSK ActionAid &r en internationell organisation som i 6ver 40 ar har bekémpat fattigdom och orattvisa. I alla projekt och kampanjer arbetar vi
w ‘ NS tillsammans med kvinnor och flickor eftersom vi vet att jamstalldhet och kvinnors réttigheter ar nyckeln till framgang i kampen mot fattigdom.
'konTo |[KONTROLL *Kélla UNDP (United Nations Development Programme).

Lone- & Ekonomiforum 2012

KONFERENSEN FOR DIG SOM ARBETAR MED LON OCH EKONOMI

13 - 14 november, World Trade Center

Arets evenemang foér dig som arbetar med
16ne- och ekonomifragor

DEN VIKTIGA LONEN,
LONESATTANDE SAMITAL,
JURIDISKT HALLBARA ANDRINGAR AV LON ,
DEN EUROPEISKA SKULDKRISEN.

Lennart Eriksson Ann Falkinger

L P I konferensen ingar lunch samt fér- och eftermiddagskaffe.

B! Mer om seminarierna www.kompetensgruppen.se

Mats Persson Patrik Fallberg () KpmpetenSGI‘UI)pen
W MASSOR » MEDIA w UTBILDNING




Ny arbetsmiljoundersokning

Tungaarbetsmoment minskar ldngsamt medan psykiska pafrestningar
kvarstar

En majoritet av férviirvsarbetande kvinnor, som arbetat minst fem ar i
samma yrke tycker att arbetsbelastningen 6kat. Bland ménnen instim-
mer 40 procent i detta. Endast var tionde, savil kvinna som man, uppger
attbelastningen pajobbet har minskat. Det framgar av den senaste
arbetsmiljoundersokningen.

Unders6kningen, den tolfte sedan starten 1989, genomférs av SCB pa
uppdrag av Arbetsmiljoverket och speglar férhallandena under 2011.

Kvinnorna tycks ocksa drabbas mera av sémnsvarigheter pa grund av
tankar pajobbet. Ndstan var fjirde kvinna har saidana problem varje
vecka. Bland ménnen ligger andelen med somnsvarigheter pa18 procent.
Gymnasieldrare dr det yrke, dir storst andel brottas med dessa somnpro-
blem - 47 procent avkvinnliga gymnasielédrare, 30 procent avde manliga
hardet sa.

-Arbetsmiljoansvariga ute pa arbetsplatserna kan anvéinda sig av under-
sokningens fragebatteri fér att kontrollera hur det dr stéllt hos dem. Det
séger Boel Callermo, avdelningschefvid Arbetsmiljoverket och ansvarig
for ett flerarigt projekt om kvinnors arbetsmiljo. Det dr viktigt, att man
kan aterhdmta sig mellan arbetspassen. Somnsvarigheter pa grund av
jobbet dr en sadan riskfaktor man bor ta pa storsta allvar.

Genom bland annat forbéttrade arbetssétt och nya tekniska lyfthjalp-
medel har manga av de allra tyngsta arbetsmomenten minskat 6ver tid.
Trots det uppger 17 procent av méannen och 10 procent avkvinnornaatt
de dr tvungna gora flera tunga lyft dagligen (minst 15 kilo).

Kroppen kan emellertid ta skada ocksa av ett fysiskt l4tt arbete. Jobb

som innehaller stort inslag av ensidiga, upprepade moment ir exempel
padetta. Néstan hilften av de forviarvsarbetande kvinnorna och 40
procent avménnen jobbar minst halva arbetstiden med sddana repetitiva
arbetsmoment.

Undersékningen som bygger pa svar fran ett representativt urval pa
nirmare 8 000 forvirvsarbetande visar att arbetsmiljon skiljer sig at
beroende pa socioekonomisk tillhorighet. Inom gruppen icke facklirda
yrken har en hog andel ett mycket bundet arbete och ar kroppsligt ut-
trottade varje vecka. Hogre tjainsteméin 4 andra sidan dri stérre grad
psykiskt paverkade av tankar pa jobbet, &ven nir de lediga. For kroppslig
uttrotthet finns ett samband inte bara till socioekonomisk tillhorighet.
Aven kon spelar in. Kvinnor i héga positioner i dldern 50+ ir till exempel
mer uttréttade dven kroppsligt in vad méin i samma position och alder ar.
En del av forklaringen ligger sannolikt i den konsuppdelade arbetsmark-
naden. Kvinnor dominerar inom skola, vard och omsorg, dir arbetsbe-
lastningen dr hog.

Utéver en mingd fragor som beror arbetsforhallandena innehéller
undersokningen uppgift och anstillningsform och arbetstider. Svaren
iarbetsmiljéunders6kningen dr nedbrutna pa kén, alder, yrke, bransch
och socioekonomisk tillhérighet och samlade kapitelvis efter typ av
hilsorisk. Samtliga fragor hittar manikapitel ett.

Hela undersokningen, Arbetsmiljon 2011 (pdf, 380 sidor) finns publice-
rad pa www.av.se/statistik

Var femte anstalld har hogt blodtryck

Var femte anstilld, 19 procent, har h6gt blodtryck. Det visar en ny under-
sokning dir hilsoforetaget Previa har latit mita blodtrycket hos 50 000
anstélldaihelalandet. Hogt blodtryck okar risken for bland annat stroke
och hjértinfarkt.

- Personer med hogt blodtryck kan ofta sinka det genom att forandra
sinavanor nér det géller kost och motion. Att undvika en stillasittande
livsstil och motverka 6vervikt brukar ofta hjélpa, sdger Urban Svensson,
foretagslikare och medicinskt ledningsansvarig pa Previa.

Undersokningen visar tydliga skillnader mellan kvinnor och mén samt
mellan olika aldersgrupper. Bland anstéllda mén har 22 procent fér hogt
blodtryck, jaimfért med 15 procent bland kvinnorna. Risken fér hogt
blodtryck 6kar i takt med stigande alder. Hela 37 procent av de anstéllda
ménnen 6ver 50 ar har fér hogt blodtryck.

- Attmanga dldre mén har hégt blodtryck kan bero pa léigre konditionsni-
va och hégre konsumtion av alkohol. Som arbetsgivare kan man gora stor
skillnad for de anstilldas hélsa genom att erbjuda regelbundna hélsokon-
troller med blodtrycksmétning och radgivande samtal om levnadsvanor,
séger Urban Svensson.

Statistiken kommer fran en undersékning dir hélsoforetaget Previa har
latit métablodtrycket hos drygt 50 000 anstillda personer i helalandet
mellan 2009 och 2011.

Riskfaktorer for hégt blodtryck som gar att paverka
Rokning och snusning

Hog alkoholkonsumtion

Stillasittande livsstil

Kraftig 6vervikt

Negativ stress

Fetoch saltrik kost

Fem tips till arbetsgivare for att frémja hdlsa hos
personalen

1. Tafram en langsiktig hilsostrategi. Bérja med att genomfora en noll-
miétning av hilsan hos de anstéllda. Erbjud bland annat blodtrycksmat-
ning och individuell radgivning for alla.

2. Stottaindividen. Den som vill forandra sin livsstil beh6ver stod och
uppmuntran. Erbjud rékavvinjningsprogram och friskvardsbidrag till
motion.

3. Utbilda cheferna. Arbetsplatsens chefer ér viktiga forebilder och beh6-
ver utbildas i hilso- och arbetsmiljofragor.

4. Utse hélsoinspiratorer. En foréndringi attityder till levnadsvanor
maste komma inifran. Genom att utse och utbilda héilsoinspiratérer bland
personalen 6kar chanserna till f6rédndring.

5. Folj upp hiilsoarbetet. Gér noggranna uppféljningar bade av de perso-
ner som erbjudits sirskilda insatser och av hédlsoarbetet i stort.




Svetsa samman arbetsgruppen
och vinn okad halsa!

Du som har tranat minst har storst chans att vinna!

Pulsslaget ar en lagtavling dar malet &r att sdnka sin arbetspuls. Traningsmetoden ar
valfri och kan ut6vas pa arbetstid eller pa fritiden.

Anmal dig pa www.pulsslaget.se
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Oka affarsnyttan med

drivna HR-specialister

Wise Consulting ar en ledande afférspartner inom HR.

Hos oss kan du hyra en HR-chef, specialist eller generalist

vid arbetstoppar eller som ersattare vid t ex foraldraledighet
likval som infor en ny rekrytering. Du kan ocksa anlita oss
som konsulter. Vid specifika projekt géllande t ex kompetens-
forsorjning, omstrukturering, ledarutveckling, arbetsmiljo
eller 16n och formaner. Med vara erfarna konsulter far du mer
an en ersattare. Du far konsulter som drivs av passionen for
HR och som darmed skapar affarsnytta for din verksamhet.

Hur ser era HR-utmaningar ut 20127

Kontakta oss gdrna via www.wiseconsulting.se

wise

CONSULTING
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Konsten att férba sikten

for ditt foretag.

Djuréniset dr som gjort for dig som vill inleda dret med en riktigt

lyckad kick-off. En inspirerande och kreativ vinterkonferens som
verkligen lever upp till sanningen om att medarbetarna ir de allra
viktigaste.

Hir finns de rikligt utrustade lokalerna, den goda och lokalt
producerade maten och alla méjligheter att erbjuda bra aktivi-
teter, fran spabehandling och bastubad till lingfirdsskridskor och
isskulptering. Hir finns ocksé den goda service som bara den bista
personalen kan erbjuda. Framfor allt finns skirgirdsnaturen precis
utanfor fonstret. Lika vacker, om inte 4nnu vackrare, under vintern
som under sommaren.

Vill ni inte vinta pa ndgot gott for linge? DA foreslar vi att
ni kommer ut och tar del av vad vi vigar kalla Skirgirdens bista
julbord. Med ljuvliga rivaror frin smaskaliga och ekologiska
producenter hir pd Virmdo, som kéttet frin Tavastboda Gérd och
gronsakerna fran Kalvsvik. Sidant som bara ett 4-stjirnigt superior
hotell mitt i Stockholms skirgird kan erbjuda.

Lis mer om alla véra erbjudanden pé www.djuronaset.com.

Varmt vilkommen!

DJURONASET

\IOMAR,

KONFERENS » HOTELL \ 7//////

Djuréniset 139 02 Djurhamn | 08-571 490 00 . 4

info@djuronaset.com | www.djuronaset.com HoTeLL




Coachande
rlanellecRing

“Detta ar den utbildning jag
har saknat under mina 21 ar
som personalare!”

Louise Dolck-Stromberg
_ Head of HR Shared Service Center

.. ....Walk P E.ON Sverige

www.coachwalk.se

Brisens!

KOJa tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen.
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ).

FOTETB .o
BIBEIMING ...
AATESS .ot
POSTAATESS ...t

TelefOn oo €-Mal e
\Eventuellt KOSENAASSTAIE ... )
Faxa till 08-207810 eller maila till info@personalchefen.nu. www.personalchefen.nu
HR-Tidningen Personalchefen. World Trade Center D8, 111 64 Stockholm. Telefon 08-202110

30 | HR-TIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2012



S6k nya medarbetare med platsannonser i Hallpressen. D4 nér du bide dem som ir riktigt

pa hugget och dem som lurar lite i vassen. Genom 9 prenumererade morgontidningar i H A L L P R E SS

Smaland och Vistergétland pratar du med mer dn 320 000 lisare varje dag — 7 av 10

invinare. Inget annat medium nér s djupt i méilgruppen. A N N 0 N S E N

Las mer pa www.hallpressen.se

Smalands-Tidningen | TRANAS TIDNING | Vetlanda-Posten | ViirnamoNyheter | smdlimmingen | [yELKOFINGS ‘ I'5] vastyita-Bladet ‘ ARG
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med ThomasSystemet

PP<<

|dentifierar arbetsstil

BOA

Befattningsprofilering

GlZ>

Mater kapacitet och
formaga

Tea s

Identifierar nskad och
verklig teamkultur

360

Okad sjalvkannedom,
utifrdn andras perspektiv

TEICY

|dentifierar emotionell
intelligens

eRec urt

Online rekryteringssystem
med integrerade
rekryteringsverktyg

Vara bedomningsverktyg ar enkla
att forstd, snabba och enkla att
anvanda, med snabba resultat.

Vart mal dr att mojliggora for dig
att skapa maximalt varde for er
organisation.

Vi utbildar, ger rad och stottar
er | alla situationer.

Kontakta oss for att fa veta mer om hur
ThomasSystemet fdr er organisation att
vaxa.

www.thomasinternational.net

4SLGthomas™

your business. your people. but better

kontakta oss:
08-505 340 00
hq@slgint.com



