


LAMNA ROKAREN BAKOM DIG !

Att sluta roka &r en utmaning, men det finns behandlingsalternativ
som hjélper dig. Din lakare eller skdterska kan informera dig om dem
och hjélpa dig hitta en metod som passar just dig!

Ta hjalp av vardpersonalen och fimpa for gott!

www.slutaroka.se

Pfizer AB 191 90 Sollentuna
Tel 08-550 520 00 www.pfizer.se




Arets Kompetensforetag, Arets Kompetens-
kommun, Arets Teknikkommun, Arets Chefs-
pris och Arets HR-Visionar 2011!

Det kommer in mycket intressanta nomineringar till de utmarkelser som delas ut i samband med
Kompetensmissan i november. Vérldsekonomin gar in i en oséiker ekonomisk period, och Europa
och helavistvirlden forsoker behalla sin ledande stillning inom néringsliv, forskning och humana
arbetsvillkor.

Naringslivet ar basen for all ekonomisk utveckling, men det &r de anstélldas prestationer och

samarbete som avgdr hur framgangsrika féretagen och nationerna skabli. Det irledarskap och
HR som far det att fungera.

Da iir det extra positivt att se att nomineringarna och slutligen pristagarna star fér extraordiniira
insatser for béttre foretag, battre offentlig sektor och béttre arbetsvillkor. Det 4r en glédje att

se alla goda initiativ och envetna satsningar for personalutveckling. I ar ir nomineringarna fler
ochminst likabra som de senaste dren. Kanske férebadar det en lust och en mélmedvetenhet att
stiirka vara positioner. Det ger fler och mera meningsfullajobb.

Nominerabrainsatser i arbetslivet pA www.kompetensmassan.se. Pristagarnablir bra reklampe-
lare for forbattringar och inspiration for innovationer. Det dr en host full av méjligheter!

Anders Akerman
Chefredaktor

Aktuella HR och chefsutbildningar!

www.personalchefen.nu

Adress: Chefredaktor och ansvarig utgivare Text, Annika Wihlborg
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm Anders Akerman, info@personalchefen.nu
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10 Tryck, V-TAB

Annonser
info@personalchefen.nu Patrik Asp, Lennart Sundberg, Tidningen dr RS-kontrollerad
www.personalchefen.nu Caroline Holmstrom.
HR-Tidningen Personalchefen dir en oberoende tidning om Prenumerationer , Pe" Sona’
Human Resources som utkommer fyra ganger om dret. se tidningens adressuppgifter £
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Wrapping is everything-

Styrkan i enkatverktyg

lacka upp priset med

ligger i uppfoliningen

snarare an genomforan-

hjalp av en smart pake-
tering av era tianster

En professionell och genomtéankt paketering av produkter,
tjanster och kringtjdnster ar i manga fall en avgérande fram-
gangsfaktor for foretagare. Syftet med paketering dratt géra
det ldtt for kunden att fatta ett kopbeslut och en attraktiv
paketering kommer sannolikt att bli allt viktigare i framtiden.
Det menar forsdljnings- och forhandlingsexperten Karin Kler-
felt, som dr aktuell med boken ”Jacka upp priset! Sluta fega:
paketera och sdlj!”

En strategisk paketering av féretags tjanster och produkter har manga forde-
lar fér saviil kund som leverantor. Pé senare ar har paketeringstrenden vuxit
sigallt starkare. Ett sadant exempel &r utvecklingen i resebranschen, dirall
inclusive-erbjudandena har 6kat lavinartat. Manga resenirer vill veta exakt
vad semestern kommer att kosta och vill inte besvira sigmed att chansa,
kinna sig oséikra pa ett restaurangval eller vara oséikra pa vad slutnotan ham-
nar pa. Savél privat- som foretagskunderiallabranscher drivs aven 6nskan
avattha firre valméjligheter och kanske ocksa fatta firre beslut. Féretag som
paketerar sina tjainster underlittar du kundens beslutsprocess, vilket ofta
innebir att steget fran tanke till kopbeslut kan forkortas.

BAKA IN MERVARDEN SOM TILLFOR VARDE FOR SAVAL
KUND SOM LEVERANTOR

- Nir du ténker paketering ska du alltid ha merférséljning och kundnytta i
bakhuvudet. Féretagare som har lirt sigkonsten att paketera sina tjainster
och produkter pa ett attraktivt sitt har goda majligheter att jacka upp sina
priser. I ett paketpris kan man bakain extra servicetjéinster, sidotjanster
och andra mervirden som betingar ett hogt virde for kunden. Det gene-
rerar merforsiljningsmdjligheter fér dig och mervérde fér kunden, séger
Karin Klerfelt.

Genom att rita upp en produktblomma, dir foretagets huvuderbjudande
hamnar i mitten med presumtivakringtjinster runtom, kan féretagare fa
inspiration och hjilp pa traven i paketeringen av sitt erbjudande. Fundera
pavilken service du kan addera till ert huvuderbjudande, exempelvis fri
utkérning av produkter, automatiska pAminnelsemail,
kundservice dygnet runt eller leverans inom 24 timmar.
Det finns manga exempel och alla féretag har en uppsjo
avmojligakringtjanster som de kan addera till sitt
huvuderbjudande. I vissa fall kan en utbildning av
kunden och dess medarbetare eller kompletterande
konsulttjanster eller finansieringslésningar vara
vardefullakringtjénster som kan 6ka kundens
betalningsvilja,

Tipsen kommer fran Karin Klerfelts bok “Jacka upp
priset! Sluta fega: paketera och silj!”, som gavs ut
pa Soderpalms forlagiaugusti 2011.

B ANNIKA WIHLBORG

det

De enkdtverktyg som finns pa marknaden har pa senare ar
blivit allt mer kostnadseffektiva och enklare att anvanda. Det
innebdrisin tur att organisationer kan kosta pa sig att genom-
fora enkater vid fler tillfallen, dven vid tillfallen da man séllan
anvdnder sig av enkdtverktyg, exempelvis nar medarbetare
sdger upp sig, for att undersoka asikter hos kandidater som
inte fick jobbet eller mdtavalbefinnandet hos en nyrekryterad
medarbetare.

- Detdr numerainte
sirskilt svart eller
kostnadskréivande att
genomforaenkiter. Ut-
maningen ligger istillet
iatt foljaupp och agera
paresultaten. Organi-
sationer som genomfor
medarbetarundersok-
ningar som inte foljs
avnagon form av aktiv
handling riskerar att
tappamedarbetarnas
fortroende, sdger Carl-
Axel Elmén, country
manager pa Questback,
som utvecklar olika ty-
per avenkétverktyg. En
av de absolut vanligaste
anledningarna till att medarbetare inte besvarar en medarbetarundersok-
ning ar bristande fértroende for huruvida resultaten avundersékningen
kommer att leda till foréndring.

Han menar att organisationer generellt sett genomfor fler medarbetarun-
dersokningar i dag jaimfort med tidigare, men papekar att det finns mycket
kvar att gora.

ENKATVERKTYG MED MANGA ANVANDNINGSOMRADEN

Maénga organisationer anvéinder i férsta hand enkitverktyg for att genom-
féramedarbetarenkiter, men de kan ocksa anvindas for att undersoka
asikterna hos de kandidater som sokt men inte fatt ett jobb eller for att flja
upp nyrekryterade medarbetare efter en eller ett par manader. Syftet med
detta dr att effektivisera och utveckla rekryterings- och introduktionspro-
cesseniorganisationen.

- Verktygen kan ocksa anvéiindas f6r att folja upp medarbetare som valt att
séga upp sig. Det dr ett viktigt underlagiarbetet med kompetensforsorjning-
en och hur man ska ga tillvaga for att behalla medarbetarna. De anonyma
svarsresultaten blir en vigledning kring hur man kan férbéttra organisa-
tionsstrukturen, siger Carl-Axel Elmén. Inom HR tillimpas dven verktygen
inom omraden, exempelvis kompetenskartliggning, Talent Management
och Employer Branding.

B ANNIKA WIHLBORG
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Nyhet!

Nu finns aven Medarbetarstatistik

som tillval med statistik over lIoner,
anstallningsar med mera.
Ring 08-555 290 00 och fraga oss!

Hoppsan. Giek din
| provanstallning ut igar!?

Med Wise Chefsportal ar det latt att gora ratt. Du som HR-chef nar snabbt

ut till chefer med information om personalfrdgor. Du kan ocksa anpassa I.'_m:-_,
processer, lagar och kollektivavtal som just ditt foretag behéover.

Samtidigt far du ordning och reda pa er interna information. Och dina v s g
chefer blir proffs pa att vara chefer. :

Titta in pa www.wiseonline.se sa far du en gratis prenumeration pa
tidskriften HR i Fokus!

www.wiseonline.se WISG

ONLINE
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Organisationer bor anpassas for att

ge utrymme for framtidens ledarskap

”Forma framtidens ledarskap”. Det dr inte bara titeln pa den bok som ledarskapskonsulten Agneta Cuypers skriver tillsammans
med sin ledarskapskollega Martin Runefelt, Strategichef pa HR-staben inom Forsdkringskassan. Det &r ocksd en beskrivning av
det synsdtt som, enligt Agneta och Martin, bér prdgla organisationers anpassning till den framtida generationen ledare.

Fornagraar sedan talade man mycket om atten
chefs viktigaste kompetens dr dess ledarskaps-
férmaga snarare dn branschkunskap eller speci-
fik verksamhetskompetens. Nu har pendeln dock
svingt nagot. Martin Runefelt menar att alla che-
fer beh6ver ha en viss forstaelse f6r branschlo-
gikeniden verksamhet man leder. Det innebér
dockinte att man behover ha detaljerad kunskap
om alla processer eller verksamhetsdelar.

Agneta Cuypers och Martin Runefelt har manga
ars erfarenhet av attleda och utveckla medarbe-
tare och cheferisavil privat som offentlig sektor.
De har bland annat utbildat unga chefer och har
genom aren fokuserat allt mer pa hur framtidens
ledarskap kommer att se ut, bade utifran ett
individ- och ett organisationsperspektiv.

VARDERINGAR OCH DRIVKRAFTER
CENTRALA | FRAMTIDENS CHEFS-
REKRYTERING

Attio- och nittiotalister Ar generellt sett bittre
pé att kommunicera sinabehov och viirderingar
an tidigare generationer chefer. De dr mindre
benégna att trotsa sin vilja och sina virderingar
dn tidigare generationers ledare och tvekar inte
attséigaifran om en situation som kénns olustig
panagot sitt dyker upp. De ir tydliga med sina
ambitioner och mal och kréver ett stort matt av
frihet for att kunna fa utlopp for sin kreativitet
och sinaledaregenskaper. Samtidigt 4r det nagot
dven dldre mer erfarna chefer sjélva skulle vinna
paattbli tydliga med. I férsta hand for sig sjilva
for att kunna gora egna val kring vad man vill
med sittledarskap. Och genom det bade kunna
presterabéttre, langre och samtidigt haroligare.
En tydlig tendens dr att den presumtiva chefens
virderingar och drivkrafter har utvecklats till ett
allt viktigare urvalsinstrument i samband med
chefsrekrytering. Manga personlighetstester
och intervjuer med kandidater fokuserar pa vilka
faktorer som driver den enskilda individen, i
vilka situationer han eller hon kinner ett flyt och
nir det kinns motigt. En konsekvens avdenna
tendens dr att chefer med egoistiska drivkrafter
som inte gor dem till en bra chef, exempelvis en
vilja av att bekrifta sitt ego, att styra andra mén-
niskor eller att anvinda chefsrollen enbart som
en sprangbriidaikarriiren, kan sallasbort redan
péetttidigt stadium.

UNGA CHEFER STALLER KRAV PA
FRIHET, FLEXIBILITET & SPONTANITET
- Organisationer som kartlégger kandidatens
styrkor och svagheter och drivkrafter snarare 4n

attenbart foku-
serapaindividens
prestationer har goda
forutséttningar att
hittarattkandidater.
Samtidigt kan det
ibland varasvart att
skiljaen kandidat som
soker ett chefsjobb

for att stirkasitt ego
fran en kandidat vars
framsta drivkraft ar
attleda och motivera
andraménniskor.
Genom attanamma
det hir forhallnings-
séttetichefsrekryte-
ringen kan man skapa
rimliga férvantningar
payrkesrollen, siger
Martin Runefelt. Det
ger ocksd organisationen bra kunskap om vilka
forutsittningar man méaste kunna erbjuda chefer
man vill anstélla eller befordra.

Unga chefer har en stark léingtan efter att bli
bekriftade, fa utlopp fér sitt engagemang och att
astadkomma enrelativt snabb karriérutveck-
ling. Framtidens organisationer star darfér infor
utmaningen att konstruera en struktur med rétt
forutsittningar utifran de ungaledarnas krav pa
flexibilitet, frihet och spontanitet.

- Jag méter manga chefer som upplever att de
tyngs aven enorm arbetsborda och néstintill
drunknar bland de krav som stills pa dem.
HR-avdelningen, ekonomiavdelningen m fl
bidrar manga ganger till arbetsbérdan genom att
stindigt kréva atgirder till fljd av olika uppfolj-
ningar och processer under ett verksamhetsar,
exempelvis statistik, medarbetarundersokning-
ar, utvecklingssamtal, 16nerevisioner, styrkorts-
uppfoljningar och annan data som chefen ska
leverera. Chefen kianner sig jagad samtidigt som
bland annat HR-avdelningen tycker cheferna
inte tar sitt ansvar, siger Agneta Cuypers.

ALDRE CHEFER KAN KANNA SIG
HOTADE AV DISKUSSIONER OM
FRAMTIDENS LEDARSKAP

Om trenden fortsitter befarar hon att det enbart
drménniskor som har majlighet att stingaavoch
arvilliga at offra delar av sin fritid som blir fram-
tidens chefer. Unga ménniskor som vill ha tid for

savil karridr som familj tilltalas inte av framti-
dens chefsroller om inte arbetsbérdan minskar.
For att orkamed och kunnavara effektivisinroll
behover framtidens chef ett gediget stod i form
avintranét, verksamhetssystem, avlastning och
liknande. Avgorande &r att chefen upplever att
han/hon kan, vill och far utéva sitt ledarskap pa
bist mojliga sitt, menar Martin.

Agneta och Martin har ocksa upplevt att diskus-
sioner om framtidens ledarskap kan upplevas
som hotfullaisomliga organisationer. Chefer
fran tidigare generationer kinner sig hotade av
diskussioner kring de foréandringar som kravs for
attyngre generationer ska attraheras avframtida
chefsroller. Befintligaledare drabbas av radsla
och oro fér att inte ricka till nir kraven paledare
forandras. Men de dldre chefernas framsta
funktionisammanhanget drinte att férédndras
utan snarare att hittalangsiktiga l6sningar for
kompetensoverféring mellan dldre och yngre
chefsgenerationer.

- Chefer behover gora egnaval kring vad de vill
med sittledarskap och under vilka forutsattning-
arde drberedda att ta pa sig den typen av ansvar.
Det giller inte bara ungaledare utan &ven den
som varit chef. ett tag och som har tankt fortsitta
som chef.

B ANNIKA WIHLBORG
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Bli dromcoach!

Agda PS kommer troligen att bli din bista vin, for ett enklare och effektivare sitt
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Agda pPs

att fa ett grepp om verksamheten kommer du inte att hitta.
For dig som dr chef eller arbetsledare finns det ett par omraden som ir speciellt

viktiga: attest av tider och reserikningar samt rekrytering, kompetensutveckling

Bestill var nya

och utbildningsbehov. I Agda PS ir alla delarna smidigt sammanlinkade for att broschyr pa hemsidan

pa ett intelligent sitt ge dig kontroll och 6verblick och lata dig utvecklas till en

dromcoach for dina medarbetare. agD A

Agda PS - det rollbaserade personalsystemet www.agda.se



Snabb utveckling
pa marknaden for
enkatverktyg

Enbred floraavprodukter och leverantorer méter organisationer som ger sig
ut pajaktefter ett enkétverktyg. Marknaden dr minst sagt mangfacetterad och
antalet16sningar 6kar stiandigt. I dagsliget erbjuds alltifran gratisverktyg fran
bland annat Google och Surveymonkey till programvaror vars licensavgifter
uppgar till flera hundra tusen kronor per ar.

Nir man jamfor olika enkitverktyg bér man underséka om foretaget i fraga er-
bjuder kundservice pa svenska och om de erbjuder nagon form av konsulttjanster
om ni skulle beh6va hjilp med att utforma fragor eller f6lja upp resultaten. Pa sikt
tror Peter Ottosson att marknaden konsolideras, vilket kan paverka prisbil-

den. Fundera ocksé pa om ni sjilva ska genomfora enkiten eller om nivill tain
konsulthjilpien eller flera faser. Se upp for att investerailosningar med onddigt
avancerade funktioner som ni inte har ndgon stérre nytta avier verksamhet.

Vilj hellre ett moduluppbyggt system dér ni endast betalar fér de moduler som
nibehover.

ALLT FLER KORSBEFRUKTAR KUND- OCH MEDARBETAREN-
KATER

- Organisationer koperiallménhet in ett enkatverktyg for ett visst syfte, exem-
pelvis att genomf6ra en traditionell medarbetarenkit. Si smaningom uppticker
de nya anviindningsomraden fr verktyget. Aven om webbaserade verktyg
dominerar marknaden s dr det tyvérr inte ovanligt att mindre och medelstora
foretag viljer att géra egna undersokningar som sedan sammanstélls med hjilp
av exempelvis Excel. Det beror delvis pa att marknaden i nuléget saknar bra
losningar som dr anpassade till de sméa och medelstora féretagens behov, séiger
Peter Ottosson, vd pa Lykta Afféirsutveckling. De stora systemen ér f6r dyra och
fér avancerade och gratisverktygen ger inte sd mycket om féretaget saknar kom-
petens och erfarenhet av att genomféra undersékningsprocesser.

Kundenkéter och medarbetarenkiter dr enkétverktygens framsta anvindnings-
omraden. Somliga organisationer viljer att korsbefrukta dem genom att frst
genomféra en kundenkit for att darefter lata medarbetarna svara pasamma fra-
gor angéende hur de tror att kunden uppfattar féretagets tjanster och produkter.
Det r, enligt Peter Ottosson, ett bra siitt att s1d hal pa "féretagsmyter” som ibland
har en tendens att bildas pa stora féretag, ddr man tror internt att kunderna har
uppfattningar som de kanske inte har.

MINDRE OCH MER FREKVENTA UNDI__ERSDKNINGAR ERSAT-
TER DEN ARLIGA MEDARBETARENKATEN

Alltfler féretag viljer att komplettera de traditionella medarbetarenkiterna
som genomfors en gang per ar med kortare och mer frekventa undersokningar
som genomfors i samband med att man vill tareda
panagot specifikt, exempelvis om man vill kartliigga
medarbetarnas idéer i samband med en omorganisa-
tion eller efter en konferens. Fragorna ligger nirmare
respondentens vardag, de slipper forsoka aterkalla hur
de uppfattade olika situationer 1angt i efterhand. Med
webbaserade enkétlosningar dr aterkommande medar-
betarenkéter inte nodvéindigtvis mer kostsamma én ett
fatal mer omfattande enkiiter.

- For ndrvarande domineras marknaden av verktyg som skapats for stora foretag,
vilket gor att manga mindre foretag inte genomfér nagra medarbetarenkiter
6verhuvudtaget. Framéver far vi formodligen se mer nischade 16sningar som
specialiserat sig pa olika branscher och typer av féretag, séiger Peter Ottosson.

B ANNIKA WIHLBORG

Vem
skulle du
vilja vara?

Allt ledarskap borjar med vad du tanker om
dig sjalv, vad du tror att du klarar av.

Vi hjalper dig att tdnka nytt, att skapa
resultat, att utnyttja mer av din potential.
Och samtidigt mé bra.

Nya Ledarskapet ar ett traningsprogram i
personligt ledarskap for bade chefer och
medarbetare.

Hor av dig sa berattar vi mer

NYA LEDARSKAPET

08-716 51 15
info@nyaledarskapet.se
www.nyaledarskapet.se
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ASTD 2011, Orlando

American Society for Training & Development
arvirldens storsta organisation inom kompe-
tensutveckling hos foretag och organisationer.
Den arliga internationella konferensen, detta ar
iOrlando Florida, samlade drygt 8 500 deltagare
fran fler in 70 1dnder. De kom for att bekanta sig
med trender och nyheter inom ledarskap, fore-
tagsutbildning och teknikutveckling. Strategier,
métmetoder och forskningsstudier presentera-
des pa 250 seminarier och dér fanns fler &n 300
utstillare pa missan. En fjardedel av deltagarna
kom frén andraldnder &n USA. St6rsta nation
forutom USA, var Korea med 6ver 400 deltagare.
Den danska delegationen var som vanligt mang-
hovdad och fran Sverige kom det kanske 25-30
personer totalt.

Tvanyheter och tydliga trender var m-Learning
och Neuroscience. Den férra handlar om att
anvinda sig att smarta telefoner och ldsplattor
for att komplettera klassrumsutbildning och e-
learning. Bara under 2010 saldes det 1,6 miljarder
mobila enheter ivirlden, varav 297 miljoner var
smarta telefoner (enligt Gartner). En snabbenkiit
visar att15 procent av de tillfragade féretagen
redan anvinder nagon form av enklare app. Det
kan vara for att distribuera forarbeten eller ge
kursdeltagare méjlighet att 1isa pa kursdoku-
mentation eller kommunicera med varandra
infor och efter en kurs.

M-Learning handlar om att gora ldrandet mer
l4ttillgéngligt dar kursdeltagarna ska kunna
koppla upp sig varhelst de befinner sig, och kunna
komma at information néir det passar dem bést.
Forkursarrangorer giller det nu att snabbt séitta
siginivilka slags anvindningsomraden den nya
tekniken kan passa till. Overlag dir man 6verens
om att M-Learning inte kommer att ersitta
annan traditionell utbildning som klassrums-
och e-learning, utan snarare bli ett kraftfullt
komplement.

Psykologi och hur hjirnan fungerar var den
andra stora trenden. Det hir dr ett omrade som
dven i Sverige har blivit allt hetare de senaste
aren. Seminarierna om Neuroscience och dess
koppling till ledarskap var fullsatta och folk fick
sta utefter viggarna for att lyssna pa féreldsarna.
David Rock, forfattare till boken ”Brain at work”
leder sedan 2008 NeuroLeadership Institute
som haller arliga toppméten for forskare inom
dettaomrade.

Bland topptalarna fanns Marcus Buckingham,
en av den positiva psykologins féresprakare.
Hans néstabok ”StandOut” kommer i september
ochireniraden av forsok att klassificeravara
beteenden med betoning pa styrkorna. "De flesta
ménniskor dr som mest innovativa nir de far
tillfalle att anvanda sig av sina styrkor” menar
Marcus Buckingham. Han menar att det finns en
stor outnyttjad potential hos medarbetarna som
de flestaledare med insikt kan sldppa fri.

Bland talarna fanns dven Doug Conant, vd

for Campbell Soup, som beréttade hur de

med gemensamma krafter lyckades vindaett
krisdrabbat och férlusttyngt foretag ar 2000.
Medarbetarnas engagemang méttes med en
“engagemangskvot” som fran bérjan var 2:1, det
vill séiga tva engagerade medarbetare pavarje
oengagerad. 2008 var kvoten 12:1 och Campbell
var féretaget som utndmndes till “Bésta arbets-
platsen”. Férra aret var kvoten uppe17:1 och
foretagets lonsamhet var den bista nagonsin.

Noteras kan ocksa att Dr Donald Kirkpatrick,
mannen bakom fyrastegmodellen att méta ef-
fekten av utbildningsinvesteringar, nu gjorde sin
sistakonferens. Han hedrades med ett ”Lifetime
Acheivement Award” for sina banbrytande
insatser.

B ANDERS KINDING, POSITIVELY GROUP
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De 10 vanligaste misstagen vi gor
med vart kroppssprak

Dessamisstag kan férstora dina chanser till an-
stillning. Studien avslgjar ocksa faktorerna som
kan 6ka chansen att just du far jobbet.

Arbetssokande med 16mskablickar, ovilliga le-
enden och slappa handskakningar kan ha storre
problem att fa ett jobb. En ny undersokning fran
CareerBuilder.se, dir man pratat med fler 4n 100
svenska foretagsledare, visar de tio vanligaste
misstagen vi gor vad géller vart kroppssprak. De
misstag arbetssokande gor under en intervjukan
minska oddsen attbli anstilld alternativt helt
kosta dem jobbet.

Nér respondenterna ombads att identifierade
storsta misstagen vad géller kroppssprak vid en
anstéllningsintervju, pekade arbetsgivarna pa
foljande:

.

Undvika 6gonkontakt - 77 procent
Svaghandskakning — 62 procent

Missaatt le — 42 procent

Leka och pilla med nagonting pa bordet — 38
procent

Lekamed haret och pilla sigiansiktet — 37
procent

Svartatt sittastill och behallalugnet - 33 %
Dalighallning - 28 %

¢ Korsaarmarnadver brostet - 28 %
Forhéard handskakning- 7 %

Gestikulera for mycket -5 %

.

”Under en anstéllningsintervju, kommer arbets-
givaren att utvirdera kandidatens 6vergripande
professionalism, och kroppsspraket kommer att
paverka deras beslut om huruvida den sékande
kommer att passa for foretaget”, siger Jorge Vas-
quez, forséljningschef pa CareerBuilder Sverige.
”For att lugna nerverna, undvika misstag och
visa fértroende dr det viktigt att 6vabade verbal
och icke-verbal kommunikationi forvig.”

Istudien ombads ocksa arbetsgivarna att identi-
fierafaktorer som skulle goradem mer bensigna
attviljaen kandidat framfor en annan, lika
kvalificerad kandidat. Foljande svar angavs:

Kandidaten med humor - 38 procent
Kandidaten som dr tvasprakig - 20 procent
Kandidaten som ér mer fysiskt viltranad - 15
procent

Kandidaten som ér mer involverad ihans/hen-
nesomvarld - 14 %

Kandidaten som ér mer involverad i sociala
medier - 13 %

Kandidaten som klar sig béttre — 10 %
Kandidaten som dr mer insattiaktuella fragor
och popkultur -7 %

For att undvika misstag vad giller kroppssprak
under en intervjurekommenderar CareerBuilder:

Hall diglugn. Hjilp dig sjilv genom att1imna
ditthem i god tid nér du ska till intervjun, undvik
koffein och ta djupa andetag.

Ova, 6va, ova. Lis paordentligt om féretaget,
repetera svar pa vanligt fsrekommande fragor.



JULKLAPP MED
GULDKANT

ETT PRESENTKORT TILL

200 AV LANDETS FRAMSTA
RESTAURANGER OCH HOTELL

EN UNIK GAVA SOM GER KUNDER OCH ANSTALLDA MOJLIGHET
ATT VALJA MELLAN ATT ATA, BO ELLER FA SPA-BEHANDLINGAR.

Skriv “Personalchef” som meddelande nar du bestéller sa bjuder vi pa en julhdlsning med er logotyp i farg pa insidan av presentkortet.

L&s mer och bestall pa: http://shop.restaurangguiden.com. .
pea: TTp-shop 9 RESTAURANGGUIDEMN. com

INGENJORSDAGARNA 2011

TEKNIKMEDIA | SAMVERKAN MED KOMPETENSMASSAN

15 - 16 november, World Trade Center |

Valkommen Négra av talarna:
Valkommen till Ingenjorsdagarna, tva
fullspackade dagar for dig som arbetar med
eller &r intresserad av innovation, kreativitet
och kompetensférsorjning.

Konferensen &r ett samarbete mellan
Ingenjérsamfundet och KompetensMassan
Finn upp | Ingenjorsbristen - ett hot
och arrangeras den 15 Qch o16 novembfr. _ inspirerar framtidens , . . mot svensk vilfird
Du véljer sjalv om du vill gd en eller tva ingenjérer och modiga Peter Uddfors; Vi Micronic
. ) > t . - Mydata
konferensdagar, eller enstaka seminarier. . P
Ingenjorsdagarna gar parallellt med i Finn upp
KompetensMaéssan vilket innebér att du
kan vélja bland 40 parallella seminarier av

hogsta kvalitet mitt i Stockholms city! Framtida utmaningar i
Stockholmsregionen Ingenjor i en brytningstid - nya krav
—Hur kan Stockholms stad skapa férbiattrade och nyam 6jligheter
Y

Se hela Kompetensméssans program pé forutsattningar for tillvixt och arbete Tetje And i if
Ulla Hamilton, Trafik- och

www.kom pete nsmassan.se arbetsmarknadsborgarrad (M)

ITD

TEKNIKDEBATT.SE

) KompetensGruppen
W MASSOR » MEDIA » UTBILDNING

Ingenjorsamfundet

www.kompetensmassan.se

HUVUDPARTNER
MEDIAPARTNER




SVERIGES AUKTORISERADE
UTBILDNINGSFORETAG

Kvalitetssakrar
utbildningsbranschen

www.sauf.se
08-644 29 20

Bittre dialog med
kunder & anstillda

Partnerfeedback &r ett webbaserat system for
professionell hantering av feedback fran kunder och
anstédllda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt
forbattra dialogen med kunder och anstéllda.

Partner

Vill du veta mer? Bestdll mer information pa:

www.partnerfeedback.se/info

Pa IPU tar vi fram analysverktyg som bland annat
ger en tydlig bild av en grupps sammansattning

- och hur den pa basta satt kan utvecklas: Att forsta
sitt och andras beteende ar en viktig nyckel for
den optimala gruppen. IPU Profilanalys skapar
forutsattningarna att na dit.

Las mer pa ipu-profilanalys.com

€ IPUIProfilanalys®

Institutet for
Personlig Utveckling

" IPU|
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For 22:a aret! For 10:e aret! For 6:e aret!

Stockholm Goteborg Malmo

O

Vi anlitar Sveriges basta och mest efterfragade forelasare

KompetensMassan

201 1 STOCKHOLM GOTEBORG MALMO
" (sjomoms-onoemer——— CGenorgznovemuer (imo a0 novemuer

J yHIIb rg Gillis Herlitz Renata Chlumska

Strategiskt och operativt ledarskap = HR = Kompetensforsorjning
Arbetsriitt = Kreativkommunikation = Sprakbruk = Hilsa
Mental styrka = Organisationsutveckling = Hallbart samhiille

Annika R Malmberg Elizabeth Gummesson Mikael Andersson Cecilia Akesdotter

() KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

KompetensMassan arrangeras av KompetensGruppen
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KOMPETENSMASSANS UTSTALLNING )
-En plats for inspiration och moten

En inspirations- och métesplats Potentiella utstéllare ar;
Massans utstallning ar en exposé av mycket valrenommerade Foretag/organisationer som arbetar med
féretag och organisationer inom bland annat Ledarskap, - Ledarskap och Verksamhetsutveckling,
Verksamhetsutveckling, HR, Utbildning och Halsa. Massan, - Utbildning, E-learning

som ligger i anslutning till seminarielokalerna, samlar ett 50-tal - Rekrytering, Bemanning, Coaching,
utstéllare,de viktigaste inom varje kategori. Det ar darfor latt att - Halsa, Friskvard, Arbetsmiljo

besodka utstallningen fore eller efter ett seminariepass. - PA och Affarssystem, IT

- Organisationsutveckling med flera
Utstallarnas foretagspresentationer (workshops)
Alla utstallare har méjlighet att arrangera foretagspresentationer i
(workshops). Dessa ar kostnadsfria for bestkarna och i
kraver ingen foranmalan. Det &r korta presentationer som 1
informerar om utstéllarnas produkter, koncept eller tjanster. E
Dessa laggs upp pa webben fran mitten av september. H
Se www.kompetensmassan.se/utstallare. i
1
1
1
1
1

Bli utstéllare pa KompetensMéassan
- Arrangeras centralt i Stockholm

- Hog exponering och marknadsféring

- Fa utstallare i varje kategori

- Manga intressanta beslutsfattare

- Egen foretagspresentation

World Trade Center - Centralt i Stockholm
Utstallningen i World Trade Center lockar fullt med besdkare,
da det strategiska laget av att finnas mitt i Stockholm City, nara
till alla kommunikationer gynnar bade utstéllare och kunder.

Kontakta oss
Boka en utstallarplats redan i dag. Kontakta oss pa
08-20 21 10 eller pa e-post info@kompetensgruppen.se

DET KOSTNADSFRIA WORKSHOPSPROGRAMMET

Verismo - helping people to implement strategies Demonstration av coaching :"“"“'“““““““““““":
Arrangér: Bytebrigade Arrangér: Leapfrog ' Workshopsprogrammet uppdateras |
Climre s e 1+ konti ligt For att i

Service kan boérja med ett hjartstopp! Bli hjalte i din organisation ! c:: I;ur:r:?nkt:: ati)essgknya '

Arrangor: SJ Service Academy Arrangér: Varda égonklinik 1 Programp ' :
L B 1 www.kompetensmassan. i

Har sjélvkdnnedom betydelse for kompetens? Vet du hur din personal mar? | selworkshops. Vill du boka en '

Arrangor: PsykosyntesAkademin Arrangér: Questback E workshop? Kontakta oss for mer E

Coaching i praktiken Bekdampa moétesmonstret i information pa tel. 08-20 21 10. i

Arrangér: CoachHuset Arrangdr: Ecotec e

Tycker du ocksa att kompetensbaserad I6neséttning ar svart? Forma framtidens ledarskap

Arrangor: P&L Nordic AB Arrangér: Abalone Utvecklingskonsult AB

Massagefatolj pa arbetsplatsen - effektiv personalvard Halsoinspiratorer - for nytta eller noje?

Arrangér: Santé Sweden AB Arrangor: Halsokompetens Sverige AB

o o (1)
"nﬁnn A“ \mnn “TSTAI.I.AHE 2011 Se uppdatering p4 www.kompetensmassan.se

E__IIJ_E‘I.!I}E’,"' ﬁ.'-la.ﬂDE-'ﬂlh’EF! CoachHuset H;:" "‘Ihil‘ln M" cus G0

T fEarbundet 55K World Trade Center
Stockholm

Laies 1D @@ questback & S .
wise ‘h\_ l/@_w e MINERVA <7z m
) KompetensGruppen Tﬁmn&w Ecotec o '

N MASSOR = MEDA » ITHILDMNENG

Psykosyntes i = = Personal C
Aademin . (HDHogia Framfkt 4SLG Thomas® utbildning.se Esrsena' i

-
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KOMPETENSMASSAN 2011 _ )
En motesplats for larande i arhetslivet

-

Alla behéver utvecklas i sina yrkesroller for att kunna bidra till
konkurrenskraftiga féretag och organisationer. KompetensMassan
i Stockholm ar sedan 1990 Sveriges storsta och viktigaste
forum for kompetensutveckling inom Ledarskap, Personal- och
Affarsutveckling.

KompetensMassan bestar av en utstaliningsdel med foretag som
arbetar med kompetensutveckling, ett omfattande seminarieprogram
samt en mangd massaktiviteter som lanseringar, workshops,
presentation av nya bdcker, debatter, frukostméten, mingel och fest.

Press, radio och tv bestker garna KompetensMassan for att rapportera
om de senaste trenderna. Genom aren har massan besokts av drygt
200.000 yrkesverksamma personer. Det strategiska laget i World

SEMINARIEPROGRAMMET )
Formediar kunskap och kompetens for hela arhetsplatsen

Idén med KompetensMassan ar att hela personalgruppen har
mojlighet att delta i olika seminarier. Sedan férmedlar de sina
erfarenheter och nyvunna kunskaper till varandra nar de ar ater pa
arbetsplatsen.

Nytt for i ar ar att vi har delat in seminarieprogrammet i tydliga
amnesblock. Detta for att du som deltagare ska fa en snabb
och tydlig dverblick och enklare kunna géra dina val. Du finner
blockindelningen ovanfér férmiddagspassen pa varje sida.

| ar kan du valja mellan seminarier som behandlar bland annat ledarskap,
rekrytering, sprak, organisationsutveckling, chefskap, férandringsarbete,
hélsa, arbetsmiljé och arbetsratt. Seminarierna férmedlar ny kunskap,
verktyg och konkreta rad som direkt gar att applicera pa den egna

Trade Center, mitt i centrala Stockholm, nara till stadens bussar,
tunnelbanor, flygbussar och tag férenklar besoket.

Vi ar glada 6ver samarbetet med flera nya partners. Se aven vara
paketlésningar med hotelldvernattning samt vart kvallsevenemang. |
ar gor vi aven en Kompetensdag i Umea den 26 oktober och sedan
flera ar tillbaka ocksa en Kompetensdag i Géteborg den 22 november
samt i Malmé den 30 november.

Passa pa att skraddarsy din och dina medarbetares kompetens-
utveckling genom seminarier, utstallning och méassaktiviteter.

Anders Akerman
VD KompetensGruppen

arbetsplatsen. Dessutom ingar en bok till deltagarna i flera av ..
seminarierna. Hall utkik efter boksymbolen. ||
Pa www.kompetensmassan.se lagger vi kontinuerligt upp nya
seminarier. Har finner du dven utékad information om respektive

seminarium. For de deltagare som vill, finns det méjlighet att fa ett
kompetensintyg efter varje seminarium.

KompetensMassan erbjuder ett formanligt system genom att du
i god tid kan kdépa seminariebiljetter till rabatterat pris och ju fler
biljetter du kdper desto mindre betalar du for varje seminariebiljett.

Emilie Nilsson
Projektledare KompetensGruppen, programansvarig KompetensMéssan

Oppettider

Entréavgift

Utstallning: 15-16 november
Seminarier: 15 november
Seminarier: 16 november

PRAKTISK INFORMATION

Stockholm Gotehory

Datum:  15-16 november Datum: 22 november

Plats: World Trade Center Plats: Scandic Crown Hotel
Adress:  Klarabergsviadukten 70 alt. Adress: Polhemsplatsen 3
Kungsbron 1 Oppettider

Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella

10.00-17.00 block. Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.
09.00-16.30 Entréavgift
09.00-16.30 Ingen utstéllining. Enbart seminarier i Géteborg.

Entréavgiften till utstaliningen ar 200 kr. Vid
kop av seminarier ingar entréavgiften till ut-
stallningen. Biljetten kan kdpas i férvag eller
I16sas vid utstéliningens entré.

Kommunikationer

World Trade Center vid Cityterminalen ar
knytpunkten fér Arlandabanan, Brommafly-
get och SL:s bussar. | anslutning till huset
finns &ven samtliga X2000, fjarrtag, pendel-
tdg och tunnelbanelinjer. Taxistation finns
vid Arlandabanan.

Vad ingar i biljetten till utstaliningen?
Utstéllining samt utstéllarnas produkt- och
foretagspresentationer i form av work-
shops. Se utstéllare och programpunkter
som laggs upp fran och med den 15
september pa www.kompetensmassan.se.

Datum: 30 november

Plats: Malmé Brygghus

Adress: Bergsgatan 33

Oppettider

Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-16.30 i parallella
block. Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.
Entréavgift

Ingen utstallning. Enbart seminarier i Malmé.

Bokseminarier [

KompetensMassans  bokseminarier ~&r  mycket
uppskattade. Att delta i ett bokseminarium innebar,
forutom seminariet, nyttig ny kunskap genom att du far
ett eget exemplar av forelasarens bok.

Hur bokar jag seminariebiljetter?

Ga in pa www.kompetensmassan.se och bestall det antal seminarie-
bilietter som du 6nskar. Har du inte internet eller e-postadress, ga till
talongen pa sidan 7. Dar kan du fylla i och skicka eller faxa den till Kom-
petensGruppen sa kontaktar vi dig.

Seminariebiljetterna ar inte personliga utan kan anvandas av en eller
flera personer eller dverlatas till en annan person. Byte av seminariebil-
jett pa webben kan goéras i man av plats. Anmaélan ar bindande. Faktura
och bekréftelse skickas direkt nar bestallningen kommit oss tillhanda.
Uppge bestéllare, fakturaadress, kostnadsstalle etc.

Du som ar bestallare far ett personligt mail med anvéandarnamn och
I6senord. Detta anvander du pa www.kompetensmassan.se for att vélja
seminarier och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

Arrangor

KompetensGruppen i Sverige AB Besok oss pa internet:
World Trade Center D8 www.kompetensgruppen.se
111 64 Stockholm www.kompetensmassan.se
Tel: 08 - 20 21 10 E-post:

Fax: 08-2078 10 info@kompetensgruppen.se

Adress

KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center D8, 111 64 Stockholm | Tel. 08-20 21 10, Fax. 08-20 78 10

Formgivning & original: Niklas Boman
Fotografregister: www.kompetensmassan.se/tidningsproduktion

ENEN ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB SEEE
EEEN EEEN
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Tisdag 19 novemhber, World Trade Center, Stockholm

Strategiskt ledarskap HR Arbetsratt Prestationsutveckling
Att skapa féréndring &r inte Dags att bli fordldrasmart [[[] | Aktuell och praktisk m|r-—~"="======n1
ett beslut - det dr ent forhdliningssitt ;:Bh en W'[;”;"@ P‘;ﬁ dﬂs’ens och morgon- arbetsritt | |
lagens arbetsmarkna, . x
Att utveckla féretags- & Arbetsrétten ar under | . . I
o kulturen &r en stor ut- Den kompetens som Is—|t?{nfdlgk utveckling. Zor Mer information
o manin som utvecklas hos foraldrar 1R-fun tlongn ar det 1 . . 1
- skapa? besvikelse och innebar en stor, men \élktlgt :tt qllt&d vara upp- : om seminarierna :
frustration. Med ofta dold mgjlighet for daterad pa det senaste - o o
pr} gangspunkt i fragestall- bade arbetsgivare och inom arbetsrétten, fram- finner du pa var
o ningen “Vad motiverar medarbetare. Fér att bli forallt al_tt kunna han_tera | Webb Iats |
e en manniska?” en attraktiv arbetsgivare arbetsratten  praktiskt, I P |
=l 1 binerat  med som lockar nya talan- 1 W bade i en konsultativ
O | keta  metoder och verktyg med rétter i 0 ger maste foretag nuta | och i en operativ roll. Seminariet behandlar I kompetensmassan.se I
_i Toyotas féretagskultur har organisationer, steget fran foraldravanlig till foraldrasmart. de i tiden viktigaste fragorna inom arbetsratt-
4 bade i privat och offentlig sektor, upp- Seminariet ger nya perspektiv,a konkreta en — utredningar, forslag, riksdagsbeslut och 1 I
natt mycket goda resultat med okad Ion- | verktyg, metoder och exempel pa hur man | AD-domar.
[ | samhet, kundngjdhet och medarbetartrivsel. skapar en Féréaldrasmart organisation. Bokseminarium i samarbete med Georg Frick | |
Bokseminarium i samarbete med Ekerlids ) . 1 1
Nr 1 Fredrik Fleetwood Nr 3 Georg Frlck Arbetsréttsexpert,
Diplomerad organisationskonsult frén Nr 2 Tiina Bruno férfattare, radgivare och arbetsgivarkonsult 1 I
HumaNova. foretagscoach, forelédsare, forfattare och och delégare i Long & Partners.
grundare av konceptet "Férédldrasmart’. | T |
Alla ledningsgrupper Att méata effekter av Diskrimineringsfragor i Mot nya hojder
kan bli mer effektiva kompetensutveckling praktiken
- investering eller kostnad?
Alltfér  ofta . . Fragor kring diskrimi- Renata Chlumska ser
o fors  fragor For att kunna mata kom- nering blir mer och mer nya mdjligheter och nya
@ upp pa petensutvecklings-ef- aktuella. Som arbets- utmanande mal efter
<t lednings- fektena krévs en uttalad givare ar det viktigt att varje bedrift och succé?
- gruppens process, modeller och vara insatt i reglerna Vare sig det géller bergs-
°' agenda som verktyg samt tydlig ans- som utgdr grunden klattring, karriaren eller
™ hér hemma varsfordelning mellan HR " i diskrimineringslag- inom foretagsvarlden sa
i i respektive och linjen. Under semina- stiftningen.  Seminariet ar verktygen for att upp-
S ledares riet ges exempel pa detta, | g kommer att ge dig en na mal snarlika. Vikten
. | egen enhet. Anledningen kan ibland vara att " 7 ur verkliga livet, och hur | gryndiaggande genomgang av diskrimin- | av bra medarbetare, kommunikation, Gppen-
-l | radda sitt eget skinn och sjélv slippa sta for man mater effet(ter i kronor och oren samt gran- eringslagarna och vad juridiken betyder i het, att kunna hantera férandringar och ha
\¢ | konsekvenserna av beslutet. Detta beteende | Ska begreppet "Business Value”, som &rdetyt- | praktiken genom redovisning av de senaste | realistiska mal &r nagra av ingredienserna.
medfor svagt ledarskap och daligt utnyttjande | tersta mélet for all kompetensutveckling. réttsfallen pa omradet. Félj med pa en otrolig aventyrsresa, en resa
[ | av ledningsgruppens vérdefulla tid. Vilka | /samarbete med Kompetensarkivet NF13 g Hellb ut i varlden och in pa livet.
fragor ska behandlas i ledningsgruppen? r enny Hellberg
9 9sgrupe Nr 12 Lennart Johansson Advokat p& Elmzell advokatbyré, Sveriges OBS! kl. 13.00-14.30
Nr 11 Otto Granberg och Har Coachar organisationer till att arbeta for en stérsta advokatbyra specialiserad p&
g ry yra sp P st A
Wallenholm har tillsammans effektiviserat | processtyrd och malstyrd kompetensutveck- | arbetsrétt. Nr 14 Renata Chlumskas nésta aventyr
6ver 400 ledningsgrupper. ling/forsérjning. - rymden!
Servicekultur — framtidens Rekrytering som en strategisk | EU:s bemanningsdirektiv Ledningsutveckling
konkurrensmedel framgangsfaktor - krav pd savil uthyrare som inhyrare - for dppenhet, energi och resultat!
| den hardnande konkurrensen Det gér inte langre att kéra pa | ¢ EU:s bemanningsdirek- Vi gar fran slutna
o om kunderna ar personlig ser- i samma gamla hjulspar, ar- |< tiv ska vara implemen- till alltmer  6ppna
""-! vice en avgérande faktor for att beta med samma kanaler med |2 terat i medlemslénderna system med krav
© lyckas. Under seminariet kom- liknande synsétt som man tidi- | den 5 december 2011. pa  transparens
~ r mer du att fa forstaelse for vad gare gjort. For att lyckas med |2 Darmed far vi en helt ny och insyn. . Un_der
o ] som kravs for att utveckla en sin rekrytering géller det att man | £ lag om uthyrning av ar- detta seminarium
o servicekultur. Du far konkreta verkligen nar ut och attraherar betskraft. Den nya lagen . har du mdjlighet att
) ¥ verktyg, sasom SJ Service Acad- [ talangerna, i annat fall far man berér bade uthyrare och | UPpleva hur nutidens klokaste och roligaste
-— emys serviceprocess, och exem- inritta en organisation som inhyrare av arbetskraft | ledare, chefer och medarbetare kan fornya
R pel pa hur framgangsrika organi- bestar av medelmattor. Men samt reglerar den s.k. likabehandlingsprin- och féradla sig sjélva och sin organisation.
-l sationer gjort for att lyckas. manga talanger valjs bort pa cipen. Tommy Iseskog, vélkand arbetsratts- ; i
X grund av rekryterarens (o)medvetna fordo- | expert, garigenom den nya lagen om uthyming | Nr 24 Pia Johansson, skadespelerska
Nr 21 Sofia Linnarsson, Utbildnings- mar. Seminariet behandlar olika fallgropar | av arbetskraft och dess praktiska betydelse. och processtrénare. Asa Lundquist
[ | chefoch Fia Westerberg, Utveckling- och vad som &r viktigt att tnka pa i en rekry- Qoey, ledarutvecklare, férelésare och
schef bada fran SJ Service Academy. teringsprocess. Nr 23 Tommy Iseskog forfattare. Jan Holmgaard, doktor i lit-
Jurist, universitetslektor, forfattare, forskare eraturvetenskap och filosofi samt organisa-
Nr 22 Ann Fagraeus och Magnus och debattér. tionsradgivare.
Dalsvall, HR-akuten.

DARFOR GAR VI PA KOMPETENSMISSAN

“Massan ger mig ny

kunskap, ger mig inspiration

och ar for mig en fantastiskt

god naringskalla att kunna

nyttja i mitt arbete och som

privatperson. Massan ar
nagot jag besokt i manga ar sedan 90-talet
och som jag fortfarande ser fram mot att fa
delta vid i det tilltagande hostrusket”.

Jan Pohjanen
Personalchef, Géllivare kommun

“Sedan min forsta

Kompetensmassa for

nagra ar sedan har jag inte

velat avstad fran att delta!

© Med en liten budget for

kompetensutveckling ar det

noédvandigt att fa valuta fér pengarna. Jag

brukar vélja ut nagra intressanta punkter

i det digra seminarieprogrammet och jag

har sallan blivit besviken. De ansvariga

pa min avdelning och andra kollegor fran

foretaget deltar ocksa, har vi varit pa samma

seminarium har det kunnat leda till givande

diskussioner. Kompetensmassan piggar upp
i novembermorkret!”

Sofia Elgemyr Krook
Avdelningschef, Sveriges Radio Férvaltnings AB

“Nar jag atervander till jobbet

efter KompetensMéassan

kanner jag mig val forberedd

infor stundande férandringari

omvarlden som paverkar var

organisation och vart arbete.
Det mérks att informationen jag erhaller fran
olika forelasare ar val grundad och vettig.
Dessutom traffar jag trevliga och spannande
personer som arbetar inom helt andra
yrkesomraden och vi utbyter erfarenheter
och ger varandra nya kunskaper. Jag kan
varmt rekommendera KompetensMassan
for bade kompetensutveckling och
omvarldsbevakning.”

Katarina Ryhle
Klinikchef, Folktandvarden Skane

“Den viktigaste resurs vi

har ar vara kompetenta

medarbetare. Varje anstalld

ar en stor investering och

deras kunskap &r grunden till

framgang. Kunskap ar dock
en farskvara som standigt maste fyllas pa. Det
utbud av larorika, aktuella och inspirerande
féoredrag som Kompetensmassan erbjuder
har blivit en viktig hostinjektion for manga av
vara medarbetare.”

Tommy Arvidsson
Vice VD, Brandskyddsféreningen, Stockholm

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB




SEMINARIEPROGRAM 2011
Tisdag 15 november, World Trade Center, Stockholm

KL. 09.00-11.00

KL. 12.30-14.30

KL. 15.00-16.30

Operativt hdlsoarbete

KOMPETENSMASSAN 201 | | STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Hallbart samhalle

Sprakbruk

Mental styrka

Relationer pa arbetsplatsen

En av de absolut vikti-
gaste arbetsmiljofragor-
na ar den psykosociala
miljén, hur manniskor
fungerar ihop pa ar-
betet. Hur bor vi vara pa
en arbetsplats for att sa
manga som mojligt ska
kanna trygghet och pre-
stera sa bra som det ar méjligt? Seminariet
behandlar fragor om ansvar, tillit, omtanke
och bekréftelse utifran ett kommunikations-
perspektiv.

Nr 5 Gillis Herlitz
Antropolog och Fil Dr i etnologi samt for-
fattare, forelédsare, handledare och utbildare.

Mycket Hjarna

Bli &nnu battre pa att ta till dig
kompetensutveckling i alla for-
mer! Pa detta seminarium upp-
tacker du vilket fantastiskt minne
du har och hur du kan anvénda
din hjarna &nnu smartare. Vi ger
dig ett rejalt grundkit for hjarnan
sa du kan ta in kunskap snabb-
are och bli mer effektiv och
kreativ i ditt arbete, samtidigt
som du kan skapa balans och
undvika hjarntrétthet.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 6 Jenny Akerman och Gabriella
Wejlid har skrivit fyra bécker om hjérnan
och &r uppskattade féreldsare och kurs-
ledare som béade roar, inspirerar samt ger
direkt anvédndbar kunskap.

Kickstart your english

Tvekan kring termer
och uttryck kan finnas,
men oftast kan du
faktiskt mer an du tror.
Under seminariet far
du forstaelse for varfor
vi svenskar &r osakra
pa var engelska samt
verktyg for att aktivt
trana och bli trygga i vart uttal.

Nr 7 Lena Elster

Utbildad engelskldrare med mer &n 20 ars
erfarenhet. Hon &r inte bara en inspirerande
foreldsare utan dven en entertainer som
kommer vécka ditt intresse att fortsétta vaga
tala engelska.

Konsten att bli klok

- pd alla sdtt - och vis

Visdom handlar om att
hantera problem som
inte har en given l6s-
ning och sadana prob-
lem moter vi manga
ganger varje dag. Ju
visare vi blir desto lat-
tare har vi att hantera
relationer och att leva
rika och menlngsfulla liv. Visst I6nar det sig
att bli allt visare och detta ar en konst som vi
alla kan lara oss.

Nr 8 Stefan Einhorn Professor i
molekylar onkologi vid Karolinska Institutet
och 6verlédkare vid Radiumhemmet. Han &r
ocksa forelasare samt forfattare

Mindfulness - lev och arbeta med
skdrpa, lugn och glidje

Langtar du efter att
minska stressen, bli ef-
fektivare och vaxa som
manniska? Mindfulness
gynnar det personliga
ledarskapet och skapar
foérutsattningar for goda
relationer. Nar du ar

] narvarande inger du for-
troende, kommunlcerar tydligare och ger ett
engagerat intryck av dig sjalv och din organi-
sation. De du moter kanner sig bekraftade,
respekterade och delaktiga.

Nr 15 Cecilia Akesdotter
Civilekonom, instruktér och en av Sveriges
frémsta experter pa mindfulness.

Om krisen kommer

Aterigen &r det oro pa
bérsen och varlden
skakar. Men varfor upp-
star finanskriser gang
pa gang och hur illa kan
det ga fér ekonomin, de-
mokratin, Europa — och
foér oss? Seminariet be-
handlar hur vi kanner
igen bubblor innan de brister och metoder att
skydda oss.

Nr 16 Johan Norberg
En prisbel6nad foéreldsare och férfattare som
har éversatts till mer @n 25 sprak

Moderna skrivregler

"Jga fra strava hru ajg
vil, fré ala fattra nada
vda jga maner.” Nej!
Om du ska vara saker
pa att informationen ska
ga fram bor du skriva
korrekt. Under semina-
riet far du de farliga fall-
groparna utpekade och
dessutom lara dig hur du ska kunna fortsatta
hanga med i sprakets svéangar.

Nr 17 Lotten Bergman

Den skrattande sprakpolisen som egentligen
vill vara basketproffs eller kasér, men som
istéllet féreldser passionerat for alla som
skriver i tidnsten.

Bryt ihop och kom igen!

Gd vinnande ur svdra situationer

Vad ar det som gor att
somliga bryter ihop
medan andra oberérda
gar vidare ur svara situ-
ationer? Avgérande ar
inte vad som hander
utan hur vi valjer att
handskas med det som
har hant. Den stora ut-
maningen &r att bibehalla mental styrka nar
det hander negativa saker som man inte
raknat med och det far du lara dig i denna
forelasning!

Bokseminarium i samarbete med Forum

Nr 18 Susanne Pettersson

Efterfragad féreldsare samt en av Skandina-
viens ledande konsulter inom foréndrings-
arbete

Ror dig hjarna - en foreldsning om
det neuromotoriska underlaget

Obalans mellan hogt tempo
och vila &r en bidragsfaktor fill
manga av dagens symptom som
kan kopplas till leder, muskler,
matsmaltning och lag energi.
Att flytta fokus till vad som &r
viktigt och ratt fér var och en ar
en forutsattning for en holistisk
hélsa. Valkommen till ett semi-
narium om det neuromotoriska
underlaget och hur vi kan ut-
veckla och stimulera det.

Nr 25 Niina Eriksson och Beatrice
Ahlperby &r bada utbildade i Metadisci-
plinen Kommunikologi ©

15.00-15.50
Ingenjorsbristen - et hotmot svensk

Peter Uddfors, Vd Micronic My-
data, aterger foretagets teknik-
karridr som alternativ till traditio-
nell hierarkisk karriar samt delger
sin syn pa framtidens krav for
svenska foretag i teknologins
framkant. Han ger aven forslag pa atgarder
for att rada bot pa ingenjorsbristen.

16.00-17.00
Vagen mot ett hallbart sam-
halle - hur métervi plétsligt forindrade behov?

Jan Colliander, Vd pa Vectura,
diskuterar hur infrastrukturen kan
vara en del av processen mot det
hallbara samhallet.

| samarbete med Ingenjérsdagarna

Nr 26 Peter Uddfors Vd Micronic My-
data och Jan Colliander Vd pa Vectura.

Vill ni na ut med budskap eller
nain?
Antingen sa far vi ett
budskap att na ut eller
sa far videt att na in. Val
av ord och uttryckssatt
paverkar alltid resulta-
tet. En asikt som baser-
as pa en insikt har storre
k utsikt att na sin avsikt.
Folj med pa ett verbalt
aventyr, en ordbavning, bland férutfattade,
férutsedda och férutsdgbara ord och upplev
vad som sker nar de far en helt ny mening.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 27 Anna Kalldén
Estradér, féreldsare och férfattare.

Konsten att ta plats!

P4 ett fartfyllt underhall-
ande och tankevack-
ande satt tydliggors vad
det innebér att "ta plats”
och vinna respekt i sin
yrkesroll samt vilka pos-
itiva effekter det medfor
bade for sig sjélv och
for den organisation
som man verkar i. Under seminariet far du
reda pa hur du starker din yrkesroll och syn-
liggdr din kompetens i organisationen for att
ta plats.

Nr 28 Annika R Malmberg
Framgangsexpert, forfattare och en av
Sveriges mest anlitade och inspirerande
foreldsare.

SEMINARIER | SAMARBETE MED KOMPETENSARKIVET
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Anna Kalldén
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Fredric Bohm
Gabriella Weijlid
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Susanne Pettersson
Thomas Lundqvist
Ulrich Stoetzer

och ditt féretag! Nu kan du enkelt boka en

forelasare via var kompetensférmedling.

I\

Har du ej méjlighet att ga pa KompetensMas-

san? Lat istéllet forelasaren komma till dig

kompetensarkivet.se

Kompetensarkivet

B2333333333333» VI SAMLAR SVERIGES KOMPETENS

Kontakta oss direkt
och boka din forelasare pa
08-20 21 10 eller e-post
info@kompetensgruppen.se
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\ KL. 09.00-11.00 \

KL. 12.30-14.30

KL. 15.00-16.30

Operativt ledarskap

Kommunikativt ledarskap

Kompetensforsorjning

Organisationsutveckling

Chef med kénsla och fornuft
Som chef behéver man tinka klart

Sa gott som varje
dag brottas chefer
med fragor som
rymmer kanslomas-
siga dilemman. Da
ar det inte alltid latt
att vara klartankt.
Kénslor och relationer paverkar saval energi,
engagemang och etik som ekonomiska re-
sultat i organisationer. Hur méter man andras
reaktioner pa ett klokt satt och vad stéller det
for kanslomassiga krav pa chefen?

Bokseminarium i samarbete med Nok

Nr 41 Christer Sandahl, professor,
Erica Falkenstrom, personalvetare och
Mia von Knorring, leg. psykolog och
Journalist.

Storartade Ledare ska inte vara
maérkvardiga, men varda att mérkas!

Alla som vill férmedla ett bud-
skap har uppgiften att hela tiden
vara intressantare an ahorarens
egna tankar, men hur blir man
det? Hur starker man sin trygg-
het sa att man inte blockeras av
nervositet och stress? Mét dina
kommunikativa utmaningar i Le-
darstudions  specialdesignade
seminarium.

| samarbete med Ledarstudion

Nr 42 Lena Ahlstrom, VD & grundare
av Ledarstudion, Pa Neumiiller Aker-
man, mediatrénare, Jimmy Meurling,
rérelsepedagog & Sophie Tolstoy
Regen, réstcoach.

Strategisk kompetens-
forsorjning - en forutsdting for
verksamhetsutvecklingen!

Hur kan kompetens-
forsorjningen bli ett ef-
fektivare  foérandrings-
verktyg? Seminariet
fokuserarpakompetens-
forsérjning som ett aktivt
stod i det strategiska
férandringsarbetet och
belyser omradet med
exempel pa hur man kan arbeta praktiskt for
att skapa en kompetensutveckling som pa ett
tydligare satt stodjer strategier och verksam-
hetsutveckling.

Nr 43 Magnus Anttila
Har arbetat med kompetens- och verk-
samhetsutveckling i éver 20 ar.

Fran Kompetenspris till bast
pa kundmoéte och service

Systembolagets
uppdrag ar att be-
gransa alkoholkon-
sumtionen i Sverige
och bidra till folkhal-
san. Den storsta
utmaningen ar dar-
for att ge den basta servicen till sina kunder
utan att salja mer. Seminariet behandlar up-
pbyggandet av en férandringsresa som ger
resultat genom mycket sunt férnuft, systema-
tik och en gnutta disciplin, med ett gott kund-
mote som drivkraft.

Nr 44 Lotta Bjurhult chef kanalutveck-
ling och strategi, Inger Efraimsdotter t.7
HR direktér, bada pa Systembolaget.

Vaga leda effektivt Nir du vill
fad ut mer av dig sjdlv och din grupp!

Ett inspirerande semi-
narium om hur vi blir
effektivare som ledare
och varfér det kravs
mod. Men vad innebar
mod? Och vad kravs
for att vara chefer skall
vaga vara modiga?
Forelasningen ar full av
praktiska konkreta tips, bade for dig som sjalv
vill bli effektivare i ditt ledarskap och for dig
som vill stétta cheferna i din organisation.
Bokseminarium i samarbete med TUK Férlag AB

Nr 51 Malin Trossing
Ledarskapsexpert, med bakgrund som
civilingenjor och chef.

Fokus under seminariet
ligger pa fragor som ar
viktiga att hantera tidigt i
ett nytt ledarskap sasom
den aktuella organisa-
tionen och dess struktur

Ny som chef
och kultur, manniskorna
som du ska leda och

ﬂ inte minst din egen situ-

ation. Seminariet vander sig till dig som ar ny
som chef eller som funderar pa att soka eller
tacka ja till ett chefsuppdrag.

Nr 52 Per Wengrud
Beteendevetare, seniorkonsult och deldgare
Neuhauser & Falck.

Generationskrig pa arbets-
platsen?

Olika generationers
kompetenser och erfar-
enheter, ar en resurs,
som ratt hanterad, kan
ge ett konkurrensfor-
sprang.  Generations-
motet stéller dock or-
ganisationen infor stora

5 utmaningar da det be-
hévs ett dubbelt mentorskap dar man lar av
varandra. Den organisation som klarar denna
kompetensstrategi star som vinnare i jakten
pa ratt kompetens.

Nr 53 Bengt Wahlstrom

En av de ledande experterna i Skandina-
vien inom omvérldsbevakning och fram-
tidsstrategi

Multikulturellt arbetsliv i
Sverige

Det svenska arbetslivet
blir allt mer interna-
tionellt och globalt. Men
hur ar det att arbeta i
globala och mangkul-
turella organisationer?
Vad tycker chefer i
foretag verksamma i
FE Sverige om multikul-
turellt arbete? Seminariet beskriver resultat-
en av en studie bland chefer i internationella
foretag samt belyser myter och verklighet
kring arbete i multikulturella organisationer.

Nr 54 Ulf Boman
Framtidsstrateg och partner pa Kairos Future

-

Leda med varderingar

Vardegrunden ar en
avgorande faktor bakom
formagan att prestera
och inverkar starkt pa
hur attraktiv en organisa-
tion ar som arbetsgivare
och i slutdnden dess re-
sultat. Alla vill ha aktiva,
flexibla och sjalvgaende
medarbetare som tar initiativ. Vill du veta hur
du férvandlar varderingar fran ord i en parm
till ett kraftfullt ledarskapsverktyg som gor
skillnad?

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 61 Fredric Bohm

Psykolog, socionom och forfattare med
vérderingar och attityder som specialom-
réade.

Det ar mojligt

| en forelasning som
fullkomligt sprutar av
energi och som beror,
férmedlar Stavros
Louca de tankar kring
ledarskap som gjort att
han ar efter ar levererar
Sveriges basta matema-
tikelever. Under semina-

foto: Nils Bergendal

riet far du lyssna till vad en god ledare gor for
att fa manniskor med sig, vinna deras hjartan
samt fa dem att vilja prestera sitt basta.

Nr 62 Stavros Louca
Fran SVT:s teveserie Klass 9A &r en av
Sveriges mest uppskattade foreldsare.

Generation Y
- framtidens medarbetare

Ett generationsskifte ar
pa intagande och det
géller att haka pa och
se mdjligheterna med de
framtida medarbetarnas
potential. Generation "Y”
i upplevs som oradda, il-
L lojala och fulla med ut-
. manande idéer. Under
seminariet inspireras du till att generationsan-
passa ditt ledarskap samt att du far insikt i att
leda, utveckla och behalla nasta generations
medarbetare och fa dem att prestera optimalt.
| samarbete med Kompetensarkivet
Bokseminarium i samarbete med TUK Férlag AB

Nr 63 Emma Pihl
Forfattare, ledarutvecklare och talent
managementkonsult

Arets Kompetenskommun

| samband med KompetensMéassan har ut-
markelsen Arets Kompetenskommun tidig-
are delats ut till Solna Stad. | ar kommer pri-
set aterigen att delas ut i anslutning till detta
seminarium. En jury presenterar i september
tre nominerade kommuner som kommer att
medverka under seminariet.

Juryn goér en sammanvagning av manga
egenskaper som ligger till grund fér kompe-
tens. De egenskaper som ingar ar kunskap,
standig utveckling, 6ppenhet fér omvarlden,
medarbetarskap, mangfaldsarbete och eko-
nomisk utveckling.

Innehallet i detta seminarium uppdateras
I6pande pa www.kompetensmassan.se

Nr 64
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Prestationsutveckling

Kreativ kommunikation

Hélsa som strategisk resurs

- Scanias satsningar pa
att oka effektiviteten
och utvecklingstakten i
sina fabriker genom att
satsa pa halsobefram-
jande atgarder medfor
halsosammare, effekti-
vare, mer initiativrik och
utvecklingsorienterad
personal. Lyssna till den prisvinnande studi-
en som visar hur satsningar pa personalens
hélsa kan ha en grundlaggande roll i féretags
strategiska HR arbete.

Nr 45 Christian Maravelias och
Mikael Holmqvist &r docent respektive
professor vid Stockholms universitet.

Utvecklas med feedback

| Sverige ar vi radda for
att ge feedback i var
stravan attinte gora vara
medmanniskor uppror-
da, ledsna, eller skapa
konflikter. All feedback
ar egentligen en 6nskan
att gora forbattringar
infér framtida samar-
beten. Under seminariet far du grunderna i
feedback, fallgropar, lyckotraffar och smarta
tips, som inspirerar dig till att utvecklas langt
over det forvantade.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 46 Elizabeth Gummesson
Professionell coach, féreldsare och forfattare.

Oka kreativiteten Upptick hur du
och din organisation kan fd fler idéer och
hitta smarta losningar

Genom att kombinera
kreativitet med kritiskt och
logiskt ténkande kan alla i
gruppen bidraistéllet for att
blockera varandra, vilket
leder till bade nytankande
och konkreta resultat.
Kom och Iar dig 6évningar
och prova tekniken i bland
annat lateralt tAnkande samt titta pa hur man kan
starka kreativiteten i en grupp. Tag chansen och
utveckla din kreativa férmaga.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 47 Gabriella Wejlid
Uppskattad féreldsare som skrivit flera
bécker om hjérnan

Ar din personal frisk eller

bara osjuk?- Hilsovdrd, mycket mer
dn att forebygga sjukdom

Hur gar det till att ma
bra, egentligen? God
halsa kan ses som
en operationell resurs
pa arbetsplatser, en
forutsattning  for en-
gagemang, effektivitet
och uthalligt vardeska-
pande, men da maste
héalsobegreppet revideras och uppgraderas.
En modern, salutogen, beteendemedicinsk
och psykologisk halsomodell presenteras.

Nr 55 Clas Malmstrom
Lé&kare, psykiater, tidigare stress- och be-
teendeforskare vid Karolinska Institutet.

Tankens kraft
- Att gora det omdjliga mojligt

Véalkommen till ett semi-
narium som har paver-
kat och férandrat man-
ga manniskors syn pa
sig sjalva och vad som
egentligen ar mdgjligt.
Du kommer att méta
det morka, det svara
och smartsamma, men
aven ta del av det ljusa, det starka, det posi-
tiva och fa med dig hopp, gladje, kraft och
inspiration.

Nr 56 Mikael Andersson

Har ett helt livs erfarenhet fran omradet han
foreléser om och har forelést for flera hundra
olika foretag, kommuner, branschorganisa-
tioner m.m.

Bésta storyn vinner nér det
galler!

Varje foéretag och or-

ganisation &ger ett
kulturkapital i  sina
berattelser. Corporate

Storytelling hjalper fore-
tag och organisationer
att visualisera och be-
folka sitt varumarke
med sanna beréttelser.
Matts Heijbel beréattar fangslande hur andra
gjorde och varfor de gjorde det. Han ger tips
och visar pa de verktyg man kan behdva for
att fa igang sitt berattande.

Nr 57 Matts Heijbel
Forfattare och journalist med socialantrop-
oligsk bakgrund.

”Lite brak skadar val inte?”

"Lite brak pa arbetet rensar luften
och ar bra for kreativiteten”. En
sanning? Pa ett lattsamt satt dar
fakta blandas med humor, anek-
doter och musik, behandlas vad
som orsakar stress, konflikter
och utfrysning. Vidare behand-
lar serminariet hur ovanstaende
paverkar dig och din organisa-
tion samt “Relational justice”,
hur man skapar bra relationer
mellan chefer och medarbetare.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 65 Ulrich Stoetzer leg. psykolog och
medicine doktor, Roger Storm réstcoach
och skadespelare.

Lt |

Erhall
kompetensintyg
for seminarier du
deltagit i!

kompetensmassan.se
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Hypnotisérens hemligheter
Utmana dina begrdnsningar

Var gar gransen for vad
vi kan prestera? Finns
det méjlighet att bli mer
kreativ, prestera batt-
re och andra invanda
beteendemonster? Un-
der seminariet far du ta
del av redskapen som
hjalper dig att nyttja
dina resurser maximalt. Fredrik Praesto visar
med demonstrationer och fallbeskrivningar
hur enkelt det ar att snabbt na en varaktig
forandring.

Nr 67 Fredrik Praesto
En av Sveriges mest erfarna hypnotisorer,
har hjélpt tusentals manniskor till framgéng.

Detta ar en utbildning for
dig som éar intresserad
av hélso- och friskvards-
fragor. Har far du lara
dig hur du motiverar och
inspirerar  dina  kolle-
gor att agna mer tid och
kraft at sin egen halsa.

Kontakta oss
for mer information pa tel.
08-20 21 10 eller e-post
info@kompetensgruppen.se

() KompetensGruppen

W MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

Seminarieprogrammet i pappersform
st kostnadsfria seminarieprogram

Seminariebiljetter

Kryssa for vilken stad du vill delta i
0O Stockholm O Goteborg O Malmd

st enskilda seminarium Nr.___ 1595:-
st dagskort, géller 3 seminarier 4 770:-
st 4-kort, galler 4 seminarier 6320:-
st 6-kort, galler 6 seminarier 9 450:-
st 12-kort, géller 12 seminarier 18 600:-
st 24-kort, géller 24 seminarier 34 800:-

Viktigt att veta
= Kortet ej personligt. Kan anvandas av flera.
= Alla priser anges exklusive moms.

= Vill du bestalla fler &n 24 seminarier, begéar
offert eller ga in pa www.kompetensmassan.se.

5 satt att anmala sig
= Tel: 08-20 21 10
= Fax: 08-20 78 10
= E-post: info@kompetensgruppen.se
= www: www.kompetensmassan.se
¥ Per post:
KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center, D8
111 64 Stockholm

ANMALAN TILL KOMPETENSMASSAN 2011, STOCKHOLM, GOTEBORG & MALM{

Du kan anmaéla dig genom att fylla i och skicka denna talong eller via var webbplats www.kompetensmassan.se

Dina kontaktuppgifter

Namn:

t.o.m. den 15 okt

Foretag:

Adress:

Telefon:

Postadress:

E-post:

Fax:

Beréttigad medlemsforman fran:

Faktureringsadress

Foretag:

Kostnadsstéll

Adress:

Postaress:

Med reservation for programéndringar




KOMPETENSDAGEN |
Gotehory 22 novemhber

Scandic Crown Hotel

KOMPETENSMASSAN 201 | | STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

KOMPETENSDAGEN |

Malmé Brygghus

@ KL. 09.00-11.00

Relationer pa arbetsplatsen

En av de absolut vikti-
gaste arbetsmiljofragor-
na ar den psykosociala
miljén, hur manniskor
fungerar ihop pa ar-
betet. Hur bor vi vara pa
en arbetsplats for att sa
manga som mojligt ska
kanna trygghet och pre-
stera sa bra som det ar mgjligt? Seminariet
behandlar fragor om an-svar, tillit, omtanke
och bekraftelse utifran ett kommunikation-
sperspektiv.

Nr 81 Gillis Herlitz Antropolog och Fil
Dr i etnologi samt forfattare, féreldsare,
handledare och utbildare.

Oka Kreativiteten!
Upptiick hur du och din organisation kan
fa fler idéer och hitta smarta losningar

Genom att kombinera
kreativitet med kritiskt
och logiskt ténkande
kan alla i gruppen bidra
istall-et for att blockera
varandra, vilket leder till
bade nytankande och
konkreta resultat. Kom
och lar dig évningar och
prova tekniken i bland annat lateralt tankan-
de samt titta pa hur man kan starka kreativ-
iteten i en grupp. Ta chansen och utveckla
din kreativa formaga.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 82 Gabriella Wejlid
Uppskattad féreldsare som skrivit flera
bb6cker om hjérnan

[0 KL. 12.30-14.30

Moderna skrivregler

"Jga fra strava hru ajg
vil, fré ala fattra nada
vda jga maner.” Nej!
Om du ska vara saker
pa att informationen ska
ga fram bor du skriva
korrekt. Under semina-
riet far du de farliga fall-
groparna utpekade och
dessutom lara dig hur du ska kunna fortsatta
hanga med i sprakets svéangar.

Nr 83 Lotten Bergman

Den skrattande sprakpolisen som egentli-
gen vill vara basketproffs eller kasér, men
som istéllet foreldser passionerat for alla
som skriver i tiénsten.

Gor medarbetare av
motarbetare

Thomas Lundqvist har
en drém, en langtan att
fler ska fa okade kun-
skaper om hur vi manni-
skor fungerar. Han ger
en inspirerande och
larorik forelasning som
ger dig praktiska och
konkreta idéer och
verktyg hur du kan forbéttra ditt ledarskap.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 84 Thomas Lundqvist

Utbildad civilekonom och férfattare till fyra
bb6cker inom ledarskap och han har nomin-
erats till arets chef i Sverige 2 ganger.

@ KL. 15.00-16.30

Let go!
Bli fri fran ditt kontrollbehov

Bade for mycket och for
lite kontroll tar energi,
hammar framgang och
minskar livskvaliteten
for individer och fére-
tags |6nsamhet. Kan-
ner du ocksa att det ar
L \ dags att géra upp med

1 . ditt behov av, eller din
oférmaga till, kontroll? Emma Pihl hjalper
dig att f4 “kontrollbalans”, att ha ratt niva av
kontroll vid varje tillfélle.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 85 Emma Pihl
Forfattare, ledarutvecklare och talent man-
agementkonsult

Konflikthantering

- innan det gatt for langt

Oenighet i sakfragor
ar en forutsattning for
att hitta bra I6sningar.
Men nér personer blan-
dar in arga, besvikna
eller irriterade kéanslor
och pa ett destruk-
tivt satt motsatter sig
forslag till  I&sningar
och driver sin linje, da har vi ett exempel
pa en konflikt. Seminariet ger konkreta
verktyg for att l6sa och férebygga upp-
komsten av konflikter samt svar pa vem som
bar ansvaret.

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 86 Lennart Johansson
Skolning i Gestaltpsykologi och
Transaktionsanalys.

Relationer pa arbetsplatsen

En av de absolut vikti-
gaste arbetsmiljéfragor-
na ar den psykosociala
miljén, hur manniskor
fungerar ihop pa ar-
betet. Hur bér vi vara
pa en arbetsplats for att
sa manga som mojligt
ska kanna trygghet och
prestera sa bra som det ar majligt? Semina-
riet behandlar fragor om an-svar, tillit, om-
tanke och bekraftelse utifran ett kommunika-
tionsperspektiv.

Nr 91 Gillis Herlitz Antropolog och Fil
Dr i etnologi samt férfattare, foreldsare,
handledare och utbildare.

Mindfulness - lev och arbeta med
skdrpa, lugn och glidje

Langtar du efter att
min-ska stressen, bli ef-
fektivare och vaxa som
manniska? Mindfulness
gynnar det personliga
ledarskapet och skapar
forutsattningar fér goda
relationer. Nar du éar
narvarande inger du for-
troende, kommunicerar tydligare och ger ett
engagerat intryck av dig sjalv och din organi-
sation. De du moéter kanner sig bekréftade,
respekterade och delaktiga.

| samarbete med Kompetensarkivet
Nr 92 Cecilia Akesdotter

Civilekonom, instruktor och en av Sveriges
framsta experter pa mindfulness.

Moderna skrivregler

"Jga fra strava hru ajg
vil, fré ala fattra nada
vda jga maner.” Nej!
Om du ska vara saker
pa att informationen ska
ga fram bor du skriva
korrekt. Under semina-
riet far du de farliga fall-
groparna utpekade och
dessutom lara dig hur du ska kunna fortsatta
haénga med i sprakets svangar.

Nr 93 Lotten Bergman

Den skrattande sprakpolisen som egentli-
gen vill vara basketproffs eller kasér, men
som istéllet féreldser passionerat for alla
som skriver i tjinsten.

Att motivera till framgang

For att utveckla en val-
fungerande arbetsplats
behéver vi ha medar-
betare som éar entusi-
astiska och motiverade.
Du far lara dig konkreta
metoder och strategier
for att starka anstall-
das motivation. Lyssna
till Bosse Angeléw som under 25 ars tid har
arbetat med att utveckla kapaciteten hos in-
divider, grupper och organisationer.

Nr 94 Bosse Angelow
Docent och socialpsykolog.

Konsten att ta plats!

Pa ett fartfyllt underhall-
ande och tankevéacka-
nde satt tydliggérs vad
det innebar att "ta plats”
och vinna respekt i sin
yrkesroll samt vilka pos-
itiva effekter det medfér
bade for sig sjalv och

ma fér den organisation
som man verkar i. Under seminariet far du
reda pa hur du stérker din yrkesroll och syn-
liggér din kompetens i organisationen for att
ta plats.

Nr 95 Annika R Malmberg
Framgéngsexpert, forfattare och en av
Sveriges mest anlitade och inspirerande
féreldsare.

Om konsten att bli modig

Modiga méanniskor finns
overallt i vardagen, vi
har alla traffat den dar
personen som inte ar
radd for att saga sin
asikt, térs ta nya soci-
ala kontakter eller s6ka
I’ dromjobbet. | grupp

kan modiga manniskor
annu mer, foretaget som ger sig in i pa en
ny marknad, lanserar en ny produkt eller
idrottslaget som tar sig an en motstandare
som ingen annan tror att de kan sla. Vill du
bli en av dem?

| samarbete med Kompetensarkivet

Nr 96 Fredric Bohm Psykolog, férfat-
tare och konsult at néringslivet med rétt
attityd som specialomrade.

Las mer om Kompetensdagarna och de enskilda seminarierna

pa www.kompetensmassan.se

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB
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Mer motiverad personal

med matchning

Matchning handlar om att mdnniskor, arbetsgrupper och foretag ska "hitta ratt” i
relation till olika arbeten som kan och bor utforas pd arbetsplatsen. Matchning &r
en fraga om att utnyttja sin potential pa bdsta sdtt sa att bade foretaget och dess
medarbetare utvecklas optimalt utifran det de vill och kan.

Arne Andersson drbeteendevetare och konsult pa
foretaget Credografsom anvénder sig aven match-
ningsmetod som utvecklats avhonom och prof. eme-
ritus Lennart Svensson, Pedagogiska Institutionen,
Lunds Universitetunderenlangrad avar.

Matchning dr enligt Arne Andersson en fraga
om att skapa forutséttningar for manniskor att
“hittaratt” irelation till arbeten, dvs. att utnyttja
sin kompetens pa bista sittirelation till hur
olika arbeten ser ut och vad som ska och bor géras
iolika arbeten. Allatyper avarbete passarinte
allaménniskor. En god matchning innebér en
standig stravan efter att enskilda och arbets-
grupper utfér saidant som bade foretaget och
individen/gruppen upplever ér rétt och bra for
foretaget och individen.

VAD HAR DET FOR FORDELAR FOR
INDIVIDEN?

- Matchning handlar om att hittaenbrabalans
mellan de krav som stélls pa méanniskor nér det
giller att utférakonkreta arbetsuppgifter och de
drivkrafter som ligger bakom ménniskors och
foretags handlande. Kompetens utvecklas bast
om personalen ges maximalt utrymme att utfora
sadantde tycker ar utvecklande och motiverande.

HUR VANLIGT AR DET ATT FORETAG
TANKER SA IDAG?

- Foretag dr stindigt upptagna med fragan hur

man pa bista sitt skandrma sig och orientera sig
mot arbete, kunder, marknad m.m. Ofta saknas
dock en tydlig bild av hur manniskor faktiskt
upplever sin arbetssituation och vart de ir pa vig.
Det ar ocksa mindre vanligt att man anvénder en
strukturerad metod for att matcha individer och
grupper med arbeten, siger Arne Andersson.

VAD HANDER OM MAN INTE GOR
DET?

- En bristfallig matchning innebér att ménnis-
kor, arbetsgrupper och féretag inte utnyttjar sin
potential pa bista sétt. Kompetens iir i Credograf
mer en fraga om attityder och beteenden #n fak-
tiska kunskaper. Ett felaktigt sétt att ndrma sig
och orientera sig i arbete r ofta ett tecken pa en
mindre brarelation till arbetssituationen. Manga
ganger arbetar vi rent rutinmassigt utifran ett
visst siitt att forhalla oss till arbetssituationen,
#ven om den specifika situationen kréver nagot
annat. I takt med en allt rorligare och mer férén-
derlig arbetsmarknad kommer kraven pa match-
ning att 6ka fortsitter han. Nyaarbetssituatio-
ner stéller helt nyakrav. Matchning ér en fraga
om att skapa medvetenhet och férutséittningar
for individer att mota olika situationer pa ett bra
sdtt. Matchning mellan individ och arbetssitua-
tion kommer att bli allt viktigare i framtiden.

B ANNIKA WIHLBORG

Arne Anderssons bésta tips pa hur
man kommer gang med matchning
rent praktiskt:

1

Bérja med att stélla fragor till individen hur
han eller hon upplever arbetet.

2

Jamfor foretagets syn pd arbetet med
individens

3

Arbeta mot att matcha individens krav,
vilja och forutsdttningar mot arbetsgrup-
pen.

4.

Jamfor sedan individens sétt att
orientera sig och ndrma sig arbetet med
arbetsgruppens. Stravar enskilda 4t samma
héll som arbetsgruppen och foretaget?

5

Se over hur fordndringar pa individ- och
gruppniva paverkar foretagets inriktning.

6

Gor en handlingsplan som beskriver hur
fordndringen ska ga till. Hur matchar vi
enskildas och arbetsgruppers krav och vilja
mot foretagets. Borja fundera éver vilka
fordndringar som dr méjliga att genomféra
péindivid-, grupp och féretagsniva.

HR-TIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2011 | 21



Unavik projektarbetets fem
vanligaste misstag

- Ettvanligt misstag dr att projektmedarbetare
och projektledare fokuserar pé sin egen insats
och vad som dr bast for dem, snarare dnvad som
gynnar projektet. Kom ihag att projektgruppen
finns dér for att driva projektet framat och inte
tvirtom, sager Elaine Breske Hirscher, som ar
Gruppchef Projektledning pa Rejlers Ingenjorer.

FEM VANLIGA MISSTAG VID PRO-
JEKTARBETE- SA UNDVIKER DU
DEM

1. NI GLOMMER BORT PROJEKTMA-
LEN UNDER ARBETETS GANG.

Efterhand som projektarbetet blir vardag och en
del avdet dagliga arbetet &r det litt att glomma
bort dess 6vergripande mal. Dariskerar ni att
fokusera pa fel saker och projektledaren kanske
styr projektetifel riktning utan att ens vara
medveten om det. Resultatet blir ofta panik infér
delmal och projektredovisning, vilket gor att
projektgruppen stressasionddan. Virdera varje
uppgift som dyker upp utifran hur viktig den &r
for att na projektets slutresultat och se till att alla
projektdeltagarna hela tiden behaller kopplingen
till slutmalet.

2. PROJEKTGRUPPEN JOBBAR INTE
AKTIVT MED FEEDBACK UNDER
PROJEKTETS GANG.

Maénga har relativt l4tt att ta och ge kritik pa

jobbet. Att ge och ta emot positiv feedback ar
diaremot ofta en betydligt tuffare utmaning. Men
for att kunna utvirdera sin prestation beh6ver
projektgruppen fa regelbunden feedback pa sin
insats. Det drliatt att kinna sig oséker nir det
kommer till berém och positiv feedback, men pa-
minn medarbetarna om att feedbacken ror deras
prestation och inte deras personlighet.

3. PROJEKTLEDNINGEN MISSAR
ATT PLANERA FOR RISKHANTERING
OCH "WORST CASE SCENARIOS™.

Nér man ir angeléigen om att komma igdng med
ett projekt sa snabbt som mojligt dr det litt att
missa att planera for eventuella olyckshiandelser,
kriser och olika typer av oforutsedda héndelser.
Man kan aldrig skydda sig fér eventualiteter i
ett projekt och nir nagot oforutsett vil intréiffar
drbehovet aven handlingsplan som storst. Ni
kan aldrig skydda er mot plotsliga sjukdomsfall,
omvirldsfaktorer eller olyckor. Se darfor till att
haen handlingsplan f6r krissituationer dir alla
inblandade har tydliga roller och vet exakt vad
som forvéntas avdem.

4. PROJEKTLEDNINGEN MORKAR
SANNINGEN OCH KOMMUNICERAR
OTYDLIGT MED PROJEKTGRUPPEN
OCH OMVARLDEN.

Nir projekt overstiger sin budget eller drar ut pa
tiden far de inblandade parterna oftaredapadeti
sista sekund, trots att projektledningen férmod-

Projektarbete har pa senare ar blivit en allt viktigare del av vardagen for manga
foretag. En vixande andel av den verksamhet som bedrivs genomférs i projekt-
form och varje projekt erbjuder sina egna utmaningar och unika forutsattning-
ar. Har tipsar Elaine Breske Hirscher, som sedan tretton ar tillbaka arbetar som
projektledare och sedan tva ar tillbaka hos Rejlers Ingenjérer, om hur man kan
undvika de vanligaste projekttabbarna.

ligen varit medvetna om problemet en léingre tid.
Skamkénslor, en férmaga att blunda fér verklig-
heten och en ovilja att visa pa brister och fel, gor
att manga projektledare mérkar sanningen ini
det sista. Var 6ppen med hur ni ligger till och hall
allainvolverade uppdaterade om liget, oavsett
om ni tvingas 6verskrida projektbudgeten med
fleramiljoner eller maste f6rléinga projekttiden
med ett par veckor. Det dr alltid bittre att forega
4n att foregas.

5. PROJEKTGRUPPEN FOKUSERAR
SA MYCKET PA SLUTMALET ATT
DE GLOMMER BORT ATT FIRA SINA
DELMAL.

Nir projektarbetet pagar som mest intensivt
ar detlitt att uppnadda delmal och ambitiosa
projektdeltagare passerar forbi obemérkt.
Projektledaren anser sig kanske inte ha tid

att stannaupp och fira delsegrar nir nya mal
hégrar runt hérnet, men medarbetare som inte
far feedback, bekriftelse eller kinner sig sedda
riskerar att gora ett simre jobb &n nédvéndigt.
Att ge feedback till varje projektdeltagare tar
inte manga minuter, men har ofta stor effekt pa
motivationen och sammanhallningen.

B ELAINE BRESKE HIRSCHER
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Modern loneoutsourcing -

ratt verktyg for ratt lon

Med vara webbaserade Idsningar far alla
anstallda en personlig portal med bl.a.

Rollbaserade losningar
”Rétt information till ratt person, var du vill, nédr du vill”
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e Egen Chattfunktion
Historisk [bnedata

Lénespecifikationer

Tidrapportering

Reserapportering

Dokumenthantering
¢ Egen Helpdesk / arendehantering

Vi erbjuder Er smarta mobila kommuni-
kationsldsningar, dar informationsflodet
hanteras via vart egenutvecklade
system Webkontor.nu.

Detta ger Er en integrerad och effektiv
helhetslosning, med alla uppgifter sam-
lade pa ett och samma stalle med hdg

tillganglighet via internet.

Vi ger Er en totallésning med allt frdn behovsanalys, |6sningsforslag till projektledning,
driftsattning, utbildning och pa-platsen-support.
Ni valjer sjalva vilken niva av outsourcing som ar intressant for Er.

Pi KOMPETENS

“Er outsourcingpartner inom Lon & PA”

STOCKHOLM * MALMO + GOTEBORG
Tel 0200-265 266 - info@pakompetens.se « www.pakompetens.se



Institutet for Liv och Arbete

Institutet for Liv och Arbete, IFLA, rustar sedan 20 ar verksamheter, chefer, grupper och individer i deras férandrings- och utvecklingsprocesser.
Genom ett samarbete med oss utvecklas méanniskan i organisationen och darigenom resultatet.

IFLA é&r ett nétverk av personer med hog kompetens, det vill sdga savél god teoretisk bakgrund som praktisk erfarenhet inom omradena méanniska,
organisation, ledarskap och férandring. Vara samarbetspartner finns inom bade privat och offentlig sektor.

Forandringskunskap & Utvecklingsarbete

For femtioforsta gangen, med mer an tusen nojda tidigare deltagare och upp- Anser du
dragsgivare: =

att fiirdndrings- och
Institutet for Liv och Arbete ger en ettarig utbildning i féorandringskunskap och utvecklingsarbete handlar
utvecklingsarbete, start i januari 2012. om al firandra minniskors

Personlig utveckling, effektiva verktyg och inspirerande diskussioner hjalper dig tankeminster, beteenden
att integrera den nya kunskapen i ditt arbete som férandringsledare. och agerande?

Forandring &r vart ménskliga och organisatoriska grundtillstand. Vi far darfor rakna med att standigt
behdva utveckla oss sjdlva och fordndra véar organisatoriska verklighet sa att det inre trycket svarar

Behdover du
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H upp till det yttre. Idag vet vi en hel del om ménniskan, om hjarnan och dess funktioner samt om hur Prpj;'tfg]:ﬂ wj;'[yg
individ och grupp processar malbilder och information och hur vi agerar. Den kunskapen tar vi tillvara : - de | di
och Oversitter till en praktisk vardag. Medarbetarna ges méjlighet att forandra sina kénslor, attityder ﬁ?! S I}:ﬁm F i
och tolkningar av den nya verkligheten. Nya tankemdnster ger ett nytt agerande i riktning mot 6ns- ﬂfgﬂ'ﬂfﬂﬂ"ﬂ]"?

kade organisatoriska mal. Nér insikter blir till handling kan idéer implementeras och resultat skordas.

Vill du

Vi erbjuder aven: utveckla dig
* Skriddarsydda foretagsinterna utbildningar sfile och din kompetens
* Coachning for forandringsledare, chefer och medarbetare inom omridet?

Institutet for Liv och Arbete
Vill du se hela kursprogrammet, ha mer information om lararnas kompetens eller 08-605 3090 e info@iflw.com

Skannas med

QR-app fa referenser - mejla eller ring! Du kan ocksa besdka var webbplats. www.iflw.com

Lone- & Ekonomiforum 2011

KONFERENSEN FOR DIG SOM ARBETAR MED LON OCH EKONOMI

tel i GGTEBORG

miber, World Trade Center i STOCKHOLM 21-22 november. Scandic Grown Ho

\4-AB MOVE

Arets evenemang for dig som arbetar med
léne- och ekonomifragor

Skatter och avgifter pa féormaner - hur svart kan det vara?
Det du inte visste om Excel
Aktuell och praktisk arbetsratt
EMELIE WIBECK GEORG FRICK LAn och I6nevaxling
Relationer pa arbetsplatsen med mera

Kvaillsarrangemang, med buffé, vin, mingel och nidtverkande

Se hela programmet p www.kompetensgruppen.se

ANDERS ASSARSON  LENNART ERKSSON () KompetensGruppen
® MASSOR » MEDIA w UTBILDNING
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Som chef ar du inte langre en i ganget.

Vi utbildar for verkligheten!

Hur skapar man trovardighet som ny chef hos
gamla kollegor? Hur sager man till en anstalld att
den borde duscha oftare? Och hur motiverar man
missmodiga anstallda? Det finns metoder och
verktyg som kan utveckla dig till en battre ledare.
Att kunna leda och motivera pa ett personligt och
professionellt satt ger gladare medarbetare och en
effektivare organisation. Pa SJ Service Academy tror
vi pa praktiska évningar dar eleverna sjalva far l16sa
konkreta problem istallet for att bara lasa om dem.

Vi erbjuder ledarskapsutbildningar for dig som ar
ny som chef eller fér dig som vill fordjupa dig i ditt
ledarskap och 6ka din formaga att leda grupper pa
ett framgangsrikt satt. Vi skraddarsyr utbildningar
for foretag i allt fran ledarskap och

service till hur man raddar liv. SJ

Vill du veta mer om oss och = =
vara utbildningar? Ga in pa v
www.sjserviceacademy.se eller SERVICE
ring 010-751 87 70. Valkommen! ACADEMY



Personalsto

- attraktiva arbetsgivare ger stod i vardagen.

All radgivning ges av sjukskoterskor,
jurister, ekonomer och psykologer.

Personalstdd gor det enkelt att ta I Personalstod ingar hjilp med t ex:
kontakt med experter per telefon och ® Stress

mail. Den anstallde kan kostnadsfritt
kontakta oss dygnet runt, arets alla
dagar. All rddgivning ges av jurister,

u Familjeproblem
m Juridik och ekonomi

ekonomer, psykologer och nu &ven av ® Missbruk och sociala problem
sjukskoterskor. m Akuta kriser

Att veta att all rddgivning sker under ® Medicinsk radgivning
sekretess av experter inom respektive
omrade, ger en tryggare vardag for Kontakta oss pa tel 08-528 528 00 s&
dina medarbetare. P4 s vis far du svarar vi garna pa alla dina fragor eller
som arbetsgivare en annu effektivare maila info@medhelp.se

arbetsplats.

MedHelp

www.medhelp.se ¢ info@medhelp.se ® 08-528 528 00
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Vara HR Iosnlngar ger battre beslutsunderlag

och stodjer verksamhetens afférer £

@“V’B pal ks,

] . &,
0 . e,
o . 000 o 00 "’ : One- «\
Lat Hogia PA-system hjalpa dig att forkorta & = == specfaton &,
dina ledtider och forbattra ditt resultat 5 %

Organisation HR-LOSNING Reserakning

Hogia PA-system har den experthjalp du behéver inom HR och FRAN HOGIA
I6nehantering. Vara HR-I6sningar minskar dina kostnader och ger .
dig mer tid till verksamheten. Lonehantering ':(e"’yte”"g/

ompetens
Vi tar hand om installation, konvertering och utbildning med hjalp
av vara konsulter, som har flera ars erfarenhet av I6nesystem, Lénerevision/ Halsa/
personalsystem, reserakningssystem, samt tid- & avvikelsesystem. RetroaktivIon | s. Rehab
Véra webbaserade HR-processer forenklar din personalhantering. hantering

HR-g-ON

www.hogia.se/pasystem  tel 0303-666 85



Konfliktsakert arbete
- med hallbar kommunikation

Lér dig hantera konflikter konstruktivt genom att kommunicera pa ett effektivt och
systematiskt sdtt, &ven om svara fragor. Du far praktiska och konkreta verktyg for
att konfliktsékra din arbetsplats. Utbildningen leds av Eva Grundelius, kommuni-
kationskonsult och certifierad jamstélldhetskonsult.

Malmo 10-11 okt. 2011 Stockholm 23-24 nov. 2011 Malmo 15-16 mar. 2012
Stockholm 13-14 okt. 2011 Stockholm 7-8 feb. 2012 Goteborg 23-24 apr. 2012
Géteborg 14-15 nov. 2011 Stockholm 12-13 mar. 2012 Stockholm 26-27 apr. 2012

Ett urval av vara andra kommande utbildningar:

Ledarskap for halsa och effektivitet

Lar dig hur ditt ledarskap kan gora dina medarbetare friskare och din organisation effektivare. Forskaren
Johan Larsson delar med sig av sina ron om vad som kénnetecknar framgangsrika ledare. Du far ocksa ldra
dig anvénda ett ledarskapsbokslut som ett praktiskt verktyg for att utvecklas som ledare och som ménniska

Stockholm 18-19 okt. 2011 Stockholm 14-15 feb. 2012

Vad chefen behover veta om stress

Lar dig vad du som chef kan gora for att forebygga och hantera stress bland dina medarbetare. Utbildningen
ger kunskap och praktiska verktyg. Utbildare &r Monica Kjellman, arbetsmiljokonsult med stor erfarenhet av
psykosociala arbetsmiljofragor.

Stockholm 24 nov. 2011 Stockholm 8 mar. 2012 Stockholm 8 maj 2012

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

Lar dig allt du behdver veta for att hantera rehabiliteringsdrenden medmaénskligt och professionellt, arbets-
rattsligt korrekt och ekonomiskt effektivt. Var tredagarsutbildning tar ett helhetsgrepp pa rehabilitering utifran
ett chefsperspektiv. Den tar upp allt frén praktiska fragor som blankettstod till vergripande fragor som arbets-
miljdlagen och det systematiska arbetsmiljdarbetet. Utbildare ir Jan-Ake Brorsson, konsult i rehabiliterings-
processen, Berit Bdckstrom, arbetsmiljokonsult och Thomas Aronsson, personalekonom.

Stockholm 29 nov.-1 dec. 2011 Stockholm 8-10 maj 2012

Halsobokslut

Lar dig en enkel, kostnadseftektiv och korrekt metod for att fa 6verblick dver de ekonomiska konsekvenserna
av hilsoldget i din organisation. Med hilsobokslut kan du f6lja utvecklingen och sétta in effektiva atgérder.
Utbildningen leds av Thomas Aronsson, personalekonom, konsult och forfattare.

Stockholm 7-8 dec. 2011 Stockholm 28-29 mar. 2012 Stockholm 2-3 maj 2012
Halsa, ohalsa och Ibnsamheten
Skaffa dig grundldggande kunskaper 1 personalekonomi och lér dig rikna pé I16nsamheten 1 hilsofrdmjande, fore-

byggande och rehabiliterande atgérder. Du far kunskaper for att fatta vdl underbyggda beslut i personalfragor.
Utbildare ar Thomas Aronsson, personalekonom, konsult och forfattare.

Stockholm 16-17 nov. + 5-6 dec. 2011 Stockholm 11-12 apr. + 25-26 apr. 2012



Sa far ni den effekt ni

onskar av foretagets

moten

Foretag och organisationer anvinder minst 25 procent av arbetstiden
till méten utan attvetavilken effekt de far. For ett foretag med 1000 an-
stdlldakostar den faktiska métestiden cirka 160 miljoner kronor per ar.
Summan omfattar endast motestid, varken férberedelser, efterarbete,
restid eller stalltid. Det dr tveksamt om nagon annan investering i den
storleksklassen gors utan ordentliga kalkyler eller uppfoljning.

Enligt M6tesbarometern fran 2010 anser 95 pro-
cent av alla svenska chefer att moten dr en viktig
del for foretagets framgéng. Samma chefer séiger
attavden totala motestiden i deras organisation
ar 56 procent ineffektiv. 50 procent av allaméten
saknar tydligt syfte och mal. 33 procent avde
som sitter pa métena dr kallade i onddan. 33 pro-
cent av alla méten tar energi av métesdeltagarna.
- Statistiken har stod fran amerikanska studier,
som visar att hilften av allamoten dr kontra-
produktiva. De ir alltsé inte bara daliga, i manga
fall vore det battre om de inte alls hade 4gt rum.
Maénga organisationer ir tyvirr rétt usla pa
motesfronten, siger Micke Darmell, som driver
foretaget gr 8meetings, kallar sig for motese-
vangelist och arbetar for att effektivisera moéten
tillsammans med Asa Lindell, motesledare pa
Meetmarket.

MOTESKULTUREN HAR FORBLIVIT
OFORANDRAD SEDAN SEXTIOTALET

Micke Darmell menar att nistan ingenting

har héint inom métesomradet sedan 60-talet
Méotesrummen ser likadana ut, agendan likasa.
Viharvisserligen fatt ny teknik i form av smarta
telefonlosningar, webbmdoten och videoutrust-
ningar, men harinte lért oss hur vibast anvénder
tekniken och vad som krivs av métesledare och
motesdeltagare. Formodligen har vi till och

med en simre moteskultur idag, eftersom allt
fler “inte hinner” planera motet ordentligt, 4n
mindre f6ljaupp det.

- Vildigt fa chefer har gatt utbildning inom mee-
ting management, konsten att optimera effekten

avorganisationens moten. Det dr oerhort ont om
utbildade moétesledare, trots att motesledaren
fyller en viktig funktion pA manga méten, siger
AsaLindell.

EN STARK l\/IC]TESgKULTUR HAR EN
TYDLIG EFFEKT PA AFFARSNYTTAN

En strategisk syn pa moteskulturen bidrar

utan tvivel till 6kad affarsnytta. Darfor dr detta
enledningsstrategisk fraga och inget annat.
Organisationer som hanterar moteskulturen
strategiskt och systematiskt frigor tid. Uppemot
30 procent av métestiden kan frigéras med enkla
medel pakorttid. Om allaméten har ett tydligt
syfte, som priglar planering, genomférande och
uppfoljning, bidrar métenaihogre grad till att
verksamheten uppnar sina mal. En sund métes-
kultur ger 6kad delaktighet hos métesdeltagarna,
vilket 6kar motivation och prestation. Aterkom-
mande utvirderingar som en del av méteskultu-
ren bidrar dessutom till en lirande organisation.
Effektivare méten kan ocksaleda till minskad
stress och ohilsa, vilket kan resulteraien sankt
sjukfranvaro.

MOTESKULTURENS STRATEGISKA
PLATS | ORGANISATIONEN

Ser man strategiskt pa verksamhetens méten
berér de hela organisationen, och bor sa gora.
Denna stora potential till 6kad affarsnytta bor

fa styrelsen att f6lja utvecklingen, ledningen att
se det som ett naturligt sétt att driva kulturfor-
andringar, kommunikationsavdelningen att
inkludera méten som en central del i sin kommu-

nikationsplan. HR-avdelningen bor sidkerstélla
attledare och medarbetare har réitt kompetens
inom moétesomradet och f6lja méteskulturen i
medarbetarundersokningar samt samverka med
IT-avdelningen om vad man beh6ver kunna for
attbést ta till sig den nya motestekniken, enligt
Asa Lindell och Micke Darmell.

- Vitror atten forbattrad moteskultur éren av
dagens viktigaste organisationsférindringar. Fa
vet dock vilken viig de skall g&, och ser vi tillbaka
kan vi jamfora med miljéarbetetiborjan av
90-talet. Alla sag problemet, men fa visste hur de
skulle angripa det, hur de skulle organiserasig
eller strukturera arbetet. Idag finns ingen orga-
nisation som inte planerar, genomfor, f6ljer upp,
utvirderar och reviderar sitt hallbarhetsarbete,
séger Micke Darmell.

FRAMGANGSRIKA FORETAG KLIVER
PA MOTESTAGET

Asa Lindell och Micke Darmell ir 6vertygade om
att motsvarande utveckling kommer att ske inom
Meeting Management, och att detinom nagra

ar finns bade kunskap, dgarskap och stindiga
forbittringar i vara foretag och organisationer.

- De foretag och organisationer som tar tagisin
moteskultur dr de som redan ligger i framkant
#ven paandra omraden. Organisationer med ett
framsyntledarskap som standigt vill bli battre
tar &ven denna fraga pa allvar och blir innu mer
framgangsrika, siger Asa Lindell.

B ANNIKA WIHLBORG
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Stockholm Hiiton slussen 26 - 27 januari 2012

o> Malmé 8-9 mars 2012
Stockholm Hiton slussen 25 - 26  aporil 2012
Ls Diplomerad ﬂ
™ Rehabiliteringskoordinator -
Al B Stockholm Hilton sussen 22 - 23 mars 2012 L )‘f S
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b ’(/ Edward Stanley \ ,
“¥®’  systematiskt Friskvérdsarbete

Stockholm Hittonsiussen 17 - 18 november 2011
Stockholm Hilton Slussen 22 - 23 mars 2012

Zarbetsmilj6 ab
Sjdlagardsgatan 19, 111 31 Stockholm e Tel 08 -22 0452 o Fax 018 - 42 20 42 ¢ www.zober.se

Lids mer om vara utbildningar pa www.zober.se!
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...om du inte nyttjar varldens mest anvanda
personbedomningssystem

De méanniskor du rekryterar till ditt féretag SLG Thomas International &r varldens

ar de som avgor om foretaget stér eller ledande leverantér av MANAGEMENT
faller. Du férvantar dig att de presterar SYSTEM som ger arbetsgivaren méjlighet
enligt affarsstrategin. att fullt ut forsta, leda och utveckla den

fulla potentialen hos alla medarbetare.
e Att identifiera dina bésta medarbetares ~ Vara system anvands bland annat till vi-
personligheter ger dig méjlighet att rekry-  dareutveckling, styrning, ledning, medar-

tera fler med de egenskaperna. betarsamtal och rekrytering.
® Det ger dig méjligheter att 6vertraffa Exempelvis anvander IKEA systemet for
dina mél och slutligen att ytterligare for- all personal pa alla kdpcentrum i Ryss-

utbildats och totalt kommer det att bli
6ver 200 000.

SLG utsags 2005 till *Véarldsklassféretag”
av Stockholms Handelskammare.

ERBJUDANDE

« Sitt av 10 minuter
av din tid och prova
Thomas-Systemet
KOSTNADSFRITT!

Kontakta oss pa

08-505 340 00

eller hq@slgint.com.

Uppge HKT 4

battra resultatet. land. Hittills har 105 000 utvarderats och ‘ S LG Thoma %

Solving your people puzzles

Operating in 18 European countries

HQ-Sweden | +46(0)8-505 340 00 | hg@slgint.com | www.slgint.com




