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Max Matthiessen

Tack for fortroendet!

Vidra kunders och samarbetspartners stod har
mdjliggjort utmdrkelserna:

- Arets Forsdkringsformedlarbolag
- Arets Innovation i forsakringsbranschen

- Ledande Kundnojdhet

L=

Vid Insurance Awards 2010 den 14 april fick Max Matthiessen ta emot pris bade som Arets forsikringsférmedlarbolag och fér Arets innovation i férsckringsbranschen. Max Matthiessen fick
hdégsta kundnéjdhetsindex av de stérsta forsdkringsformedlarna som sdrredovisas inom livférsdkring i Svenskt Kvalitetsindexs drliga unders6kning av den svenska forscdkringsbranschen 2009.
Rapporten visar ocksa att Max Matthiessen fdr ett hogre kundndéjdhetsindex dn férsdkringsbolagen bdde ndr det gdiller privat- och féretagskunder (tjdinstepension) inom livférsdkring.

www.maxm.se
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INBJUDAN SIOCKHOLMS-

CHEFEN

Bjornson  Organisationspsykologerna AB  och
tidningen PersonalChefen har gladjen att bjuda
in féretag och organisationer till att delta i un-
dersokningen Stockholmschefen 2010. Idén till
projektet har véaxt fram utifran ett tatt samar-
bete med chefer pa olika nivaer inom privat och
offentlig verksamhet. Undersdkningen av Stock-
holmschefen dr baserad pd ett teoretiskt och er-
farenhetsbaserat frageformuldr. Kartldggningen
ar praktiskt orienterad och mdjliggdr atgards-
formulering direkt utifran kartlaggningens resul-
tat. Avsikten ar att det ska vara en kort vég fran
kartldggning fill effekt. Alla verksamheter som
deltar kommer f& en rapport som visar resultatet
pa Stockholmsniva. Dessa resultat kommer ocksa
att presenteras pa Kompetensmdssan i 16-17
november 2010. Den som &nskar kan dessutom
bestélla en specifik rapport som visar styrkor och
utvecklingsomréaden i den egna verksamheten.

Bra ledarskap ar en konkurrensférdel - men vilka
ar egentligen Stockholmschefens styrkor och ut-
vecklingsomraden som ledare? Vad gor ledarna i
de mest framgangsrika organisationerna? Detta
vill Bjornson i samarbete med tidningen Per-
sonalChefen ta reda pa och vi vill gérna att din
verksamhet &r med och deltar!

Tillsammans med Er ska vi identifiera Stockholm-
schefens styrkor och utvecklingsomraden, stérka
ledarskapet som konkurrensfordel samt 6ka pre-
stationerna bland verksamheterna i Stockholm.
Huvudsyftet dr ddrmed inte att rikta uppmark-
samhet mot enskilda organisationer eller enskilda
chefer. Bjérnson har gjort ett liknande projekt i
Norge och fatt mycket bra respons pa det.

Vi uppmanar er verksamhet att delta i Stock-
holmschefen 2010 da ert deltagande kommer
bidra till att stdrka ledarskapet som konkurrens-
fordel i Stockholmsregionen. Kartldggningen &r

kostnadsfri och resultatet kommer att behandlas
konfidentiellt. 3 presentkort for 2000 kr pa Ahléns
lottas ut bland de 20 férst anmalda féretagen.

Som deltagande verksamhet i webenkaten far ni:

- tillgang till rapport om styrkor och utvecklings-
omraden for regionens ledarskap

- jamforelsematerial i férhallande till den egna
branschen

- atgardsforslag for att stérka ledarskapet

- mojlighet att fa jamforelsetal i férhallande fill
medeltalet i Stockholmschefen

Aktuella teman i webenkéaten:

- hur duktig &r cheferna pa att formulera mdl och
folja upp medarbetarna pa dessa?

- hur balanseras erkdnnande mot kravstallande?

- upplevs beldningssystemen som rattvisa?

- hur hanteras och forebyggs konflikter?

- hur bra ar cheferna pé att motivera och enga-
gera?

- dr cheferna goda ambassaddrer och kulturbyg-
gare for verksamheten?

Enkdten maste vara besvarad av Din organisation
senast 3 november for att vi ska hinna analysera
resultatet.

Vid intresse kontakta Bjérnson Organisations-
psykologerna AB pa telefon 070-242 79 46 eller
skicka en forfragan till firma@bjoernson.se.

Anders Akerman
Cheferedaktor

Patrik Nystrém
Organisationskonsult
Leg Psykolog

Aktuella HR och chefsutbildningar!

Se www.personalchefen.nu

Personal

Adress:
World Trade Center D8
111 64 Stockholm

Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen dr en
oberoende tidning om Human Resources som
utkommer fyra gdnger om dret.

Chefredaktor och ansvarig utgivare
Anders Akerman
info@personalchefen.nu

Annonser

Patrik Asp, Lennart Sundberg,

Caroline Holmstrom.

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

Formgivning, Jens Arenhill
Text, Annika Whilborg

Tryck, V-TAB

Tidningen dr RS-kontrollerad
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Allt annat an enkelspariga konferensresor
Visste du att du kan skraddarsy din grupp- och pa taget sitter ni bekvamt och har méjlighet att jobba, -
konferensresa hos SJ? Ar ni 10 personer eller mer ar koppla av eller bara umgas. Det gar givetvis bra att
det dessutom riktigt prisvart. Vi hjalper dig med allt bdrja konferera redan pa taget. Vi har till och med ;
fran tagresan till taxi, hotell, spannande aktiviteter fullt utrustade specialvagnar om sa dnskas. Kontakta -
och evenemang. Reser ni fran olika platser i landet SJ Grupp & Event pa 0771-75 75 75, tonval 2, eller = -
ordnar vi sa att alla kommer fram i tid. Val ombord las mer pa www.sj.se. Trevlig resal

S) S 1
— L



HR-TIDNINGEN

PERSONALCHEFEN 2010

Umrmaningar viktigare an hogre lon

Stérre utmaningar dr det vi svenskar vdrderar hégst ndr vi ska byta jobb. Hog I16n och kompetensutveckling dr inte lika
avgoérande. Det framgdr av den senaste Work Life-unders6kningen i samarbete med Kairos Future ddr drygt 12 000 per-

soner i Manpower-panelen svarat pa fragan vad som dr allra viktigast vid ett framtida jobb.

Det rader inga tvivel om att jobbets innehall har
storst betydelse ndr svenskarna rangordnar vad
som é&r allra viktigast i det framtida arbetslivet. 21
procent av de tillfrigade i undersdkningen svarar
att stdrre utmaningar r viktigast vid byte av jobb.
Storre utmaningar blir dessutom viktigare ju aldre
man blir. Av dem som &r fodda pa 40-talet eller
senare anser 26 procent att stdrre utmaningar ar
det viktigaste vid ett framtida jobb. Motsvarande
siffra for personer fédda pa 80- eller 90-talet ar
16 procent. Endast 16 procent av de tillfrdgade
svarar att hdg |6n dr det viktigaste.

- Undersokningen visar att de allra flesta svensk-
ar vill ha ett arbete som &r utvecklande, stimu-
lerande och som engagerar, oavsett inom vilken
bransch man verkar. Kan man som arbetsgivare
erbjuda detta ar det lattare att attrahera kvalifi-
cerad arbetskraft vid framtida rekryteringar, sager
Peter Lundahl, VD fér Manpower Sverige.

HOGRE LON AR MER INTRESSANT
FOR MAN AN FOR KVINNOR

Av de som anser att hdgre 16n &r viktigast vid ett
nytt jobb dr majoriteten man. 17 procent av man-
nen svarar att hogre 16n ar viktigast i ett framtida
jobb. Motsvarande siffra for kvinnor &r 15 pro-
cent.

LARARNA VILL BYTA MILJO

De flesta yrkesgrupper i Sverige svarar att det ab-
solut viktigaste med ett framtida jobb antingen
ar stérre utmaningar, battre méjligheter till kom-
petensutveckling eller hdgre 16n. Yrkesgruppen
[drare star dock ut i mangden och &r missndjda
med sin arbetsmiljo. | den har yrkesgruppen ar det
langt fler som anser att battre arbetsmiljo ar det
allra viktigaste i det framtida jobbet, &n vad det &r
inom andra yrkesgrupper.

Den yrkesgrupp som anser att hdgre 16n ar vikti-
gast i ett framtida jobb &r personer inom hélso-
och sjukvarden.

NORRMANNEN VILL HA HOGRE LON
Undersokningen har dven genomforts i Norge
och det ar relativt sma skillnader mellan ldnderna.
Dock tycker norrmannen att hogre 6n ar vikti-
gare vid ett framtida jobb &n mdjlighet till utveck-
ling och nya utmaningar.

FOR MER INFORMATION, KONTAKTA:

Hans Makander, informationschef Manpower
Sverige, tel. 070-377 45 43.

FOTO: FREDRIK STEHN
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BESTSELLERFORFATTAREN MARTIN EHDIN INY BOK:

MOTNVATIONEN MASTE

KOMINMA

FIRANI

Martin Ehdin, ledarskapskonsult och forfattare till succéboken Myten om moroten som sdlts i 70 000 exemplar
hariar givit ut en uppféljare, Motivationsmyten (Ekerlids Férlag). Han anser att det inte gar att motivera andra

ménniskor, motivationen maste komma inifran.

VAD VILL DU SAGA MED BOKEN MO-
TIVATIONSMYTEN?
Jag vill sld hal pd myten om
att det gar att motivera andar
manniskor. Manga tror att de
kan motivera andra, men de
har ingen aning om vad som
motiverar dem. De lever pa
gamla forestllningar om att
berém, kickoffer, firmafester,
|6neférhdjningar,  bonusar
och befordringar motiverar
manniskor.

De har ju varit en intensiv debatt om bonusar till
foretagsledare och andra ledande befattnings-
havare de senaste dren. For det mesta har det
handlat om att bonusarna har varit orimligt hdga
och att de delats ut &ven nir foretaget gatt daligt.
Men du anser att man inte ska sddana &verhu-
vudtaget?

Nej, de har inget varde. Om du erbjuder mig en
miljon mer i I6n eller som bonus tackar jag gi-
vetvis for det. Men det paverkar inte min arbets-
prestation. Den styrs av inre krafter i dig sjalv.
Arbetsprestationen paverkas mer om jag som

medarbetare eller ledare kan utvecklas och finner
arbetet meningsfullt. Det &r vi sjdlva som maste
arbeta oss fram till hur svaren pa hur vi utvecklar
far egen motivation.

OMMANINTE KAN MOTIVERA MED-

ARBETARE, HUR SKA MAN DA GORA?
For de forsta ska man hjdlpa medarbetarna att
utveckla sin egen motivation. For det andra se till
att alla ar med och bidrar till den gemensamma
motivationen. Om man ser att de bidrar med sin
egen motivation det &r da jag far en effekt som &r
hundra ganger storre @n vad man far med belo-
ningar av olika slag.

OCHHUR GOR MAN DET?

Det & manga steg som man kan ta i ett samtal
med medarbetare. Vad gor de pd morgonen for
att fa igang sin egen motor? Vad vill de gdra un-
der arbetsdagen for att utveckla sin egen motiva-
tion. Séker jag mig till dem pd arbetsplatsen som
kan fa fram det bdsta ur mig? Det viktigaste ar
att ha en bra relation till sin chef. Vad gor medar-
betaren i forhallande till chef for att utveckla sin
egen motivation. Man kan inte forvanta sig att
chefen tar alla initiativ, medarbetaren bor starta
processen sjalv.

Martin Ehdin ar ledarskapskonsult inom
foretaget Endin AB (www.ehdin.se.) Han
har skrivit tio bocker inom ledarskap. Han
har varit rektor for IHM Business School
och grundat rekryteringsforetaget Ehdin
& Partners. Martin Ehdin har studerat
psykologi vid Junginstitutet i Schweiz
och har en fil kand i buddhistisk filosofi.
Hdsten 2010 ger han ut boken Vad &r det
viktigaste i mitt liv? Den viktigase fragan
du kan stélla dig
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Svetsa samman arbetsgruppen
och vinn okad halsa!

3 ﬂﬁ\sslage
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Du som har trdanat minst har storst chans att vinnal!
Pulsslaget ar en lagtavling dar malet ar att sanka sin arbetspuls. Trdningsmetoden ar
valfri och kan utévas pa arbetstid eller pa fritiden.

Anmal dig pa www.pulsslaget.se

KompetensGruppen m :
(-) MASSDIR)- MEDIA-UTBIPDII)\IING Hilsonatverket E-’a Pmls

Har ni medarbetare som inte uppfyller forvantningarna?

Nar Nar Nar Nar
ledarutveckling grupputveckling individutveckling saljarutveckling

ar viktigt ar viktigt ar viktigt ar viktigt

& T E

Besok www.ipu-profilanalys.com
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VETENSKAPLGA

UPPTACKTER

firr en Ny dimension fill

offektiv ledning

Managementkonsultbolaget Enhancer, tillimpar kanadensiska vetenskapliga upptdckter som gor det méjligt att avgo-
ra hurman pd ett dndamalsenligt sdtt bor strukturera och bemanna en organisation. Den nya metoden har en betydligt
hégre validitet dn andra metoder inom beteendevetenskapen och ger en helt annan vdgledning till hur man skall effek-
tivisera ledarskapet. Det ger chefer en ny dimension att arbeta utifrin och HR-funktionen en ny och mer strategisk roll.

Manga organisationer dr for kortsiktiga och nojer
sig med att sdtta upp ekonomiska mal utan att
tydliggora vilka uppgifter som langsiktigt behd-
ver utfdras for att na de ekonomiska malen. Man
missar helt enkelt att tydliggéra vad verksamhe-
ten skall utvecklas till att bli och hur lang tid det
kommer att ta. Den som leder ett foretag enbart
pa grundval av ekonomiska mal tar inte tillvara pa
foretagets fulla potential, sdger UIf Lindberg.

Grunden for Enhancers arbete dr kanadensaren
Elliott Jaques forskning, som hittills ar relativt
okand i Sverige. Elliott Jaques gjorde upptackter-
na av de tva naturliga fenomen som &r styrande
for hur man skall strukturera och bemanna orga-
nisationer, bade ur ett vertikalt och ur ett hori-
sontellt perspektiv. Upptackterna gor det majligt
att avgdra pd vilka nivaer uppgifter och personer
behdver organiseras utifran vad som skall dstad-
kommas.

Nar ett foretag vaxer lagger man i allménhet till
ett chefsled fér mycket och ndr organisationen
inte kdnns tillrackligt effektiv satter man sig ner
for att analysera olika processer i verksamheten.
UIf Lindberg anser att manga foretag begar ett
misstag nar de endast fokuserar pa att forbattra
sina processer utifran ett horisontellt perspektiv
nar den avgdrande forutsdttningen for att uppna
forbattringspotentialen normalt bérjar med en
vertikal optimering.

OSPECIFICERADE UPPGIFTER LEDER
TILL FELBEMANNING

Nar uppgiften for chefen blir tydliggjord och
uppdelad i deluppgifter som kaskaderar ut till alla
i hela organisationen blir det bade lattare att av-
gbra var roller skall ligga i strukturen och att av-
gbra vem som dr mest ldmplig att ta ansvar for en
specifik uppgift. Nar uppgifter inte tydliggdrs och
blir tidsbestdmda kommer ledningen inte att kun-
na strukturera och bemanna organisationen pa
basta majliga satt. Det i sin tur leder till bristande
samordning och prestation med férsdmrade och
forsenade resultat som foljd.

UIf Lindberg menar att medarbetare som vet bade
sin chefs och sin egen uppgift blir mer trygga och
motiverade. Interna maktkamper blir ovanligare
och medarbetarna kdnner sig bekraftade nar det
blir méjligt att félja upp hur man klarar sin upp-
gift. De far ocksd en kénsla for hur allt hanger
ihop och vilken roll de fyller i verksamheten.

ANNIKA WIHLBORG

Elliott Jaques, kanadensisk forskare.

ULF LINDBERG

Enligt Elliott Jaques har personer olika kapacitet att arbeta och komma till
sin ratt i roller med olika planeringshorisont. | en organsiation bryts uppdrag

ned till allt kortare uppgifter i form av delegeringar for varje rapportniva.

Kdnda foretagsledare med lang tidshorisont dr exempelvis Jack Welch,
grundare av General Electrics, Steve Jobs, Apples grundare och Leif Johans-

son, vd Volvo.
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Ny het kompetensformedling

Annika Dopping | Olof Rohlander | Emma Pihl | David Eberhard | Cecilia Akesdotter

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Talare, Moderatorer, Coacher, Konsulter, Utbildningar med mera
Vi har vad du sdker och tar inga extra formedlingsavgifter

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

www.kompetensarkivet.se @ Kompetensarkivet

223333333 »»3»3»3»» VI SAMLAR SVERIGES KOMPETENS

SVERIGES AUKTORISERADE
UTBILDNINGSFORETAG

Kvalitetssakrar
utbildningsbranschen

www.sauf.se
08-644 29 20
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Mer semester kan bli en pensionsfilla

Fler semesterdagar ar den mest populéra l6neférmanen bland férvarvsarbe-
tande kvinnor och bland personer mellan 18 och 45 ar, enligt Alectas I6nta-
garpanel. Men om arbetsgivaren inte har kollektivavtal finns risk fér att manga
drar en langsiktig nitlott genom att valja extra semester istallet for tjanstepen-
sion ndr de ska forhandla om sina anstéliningsuvillkor.

Frdgan om Idneférmaner ar aktuell eftersom 27 9% tror att de kommer att
byta jobb under de kommande tolv manaderna och ddrmed hamna i en for-
handling om anstéaliningsvillkor. Manga tusentals kronor betalas varje ar till
tjanstpensionen for de anstdllda som jobbar hos arbetsgivare som tecknat
kollektivavtal. Men cirka 400 000 jobbar hos arbetsgivare dar tjdnstepensions-
inbetalningar inte &r en sjélvklarhet. Och de kan fa det knapert nér yrkeslivet
avslutats. Darfor dr det allvarligt att kvinnor och unga i sa stor utstrackning
foredrar extra semester som anstaliningsférman, menar Alecta.

KALLA: ALECTA

For framgang kravs att ord och hand-
ling hénger ihop

Framgang i arbetslivet och i ett foretag star till stor del att finna i oss som
individer och i en ndrmast intuitiv formaga hos en del ledande befattningsha-
vare att agera i enlighet med de behov och normer malgrupper och samhallet
i stort har. Vi styrs av vara vérderingar och den samlade erfarenhet vi tillignat
0ss under var utveckling och mognad som individer. Det &r alltsd kombina-
tionen av ett flertal faktorer som styr oss i vara handlingar och som ytterst
avgdr var egen férmaga att fa ihop ord med handling och bli till framgangsrika
chefer och ledare.

Det pratade man i dag om pa ett frukostseminarium arrangerat av manage-
mentforetaget Hamrin & Partners i Stockholm. Dar framfordes bland annat
att det bakom varje misslyckande ndstan utan undantag finns en eller flera
ledande befattningshavare som inte sjélva varit 6vertygade och som darfor
kommunicerat en sak och sedan gjort ndgot helt annat. Ord och handling har
med andra ord inte betytt samma sak.

KALLA: HAMRIN & PARTNERS

Har &r listan pa svenskarnas basta
loneformaner

Ser man till alla anstéllda pa arbetsmarknaden sa har Alecta med hjélp av sin
|6ntagarpanel tagit fram en topplista pa de I16neférmaner man anser viktigast
att férhandla till sig av sin nya arbetsgivare. De tillfragade skulle markera vilken
av anstallningsférmanerna de skulle valja i forsta hand. Sa har blev resultatet:
-Tjanstepension/Avtalspension 24 %

-Fler semesterdagar 22 %

-Sjukvardsforsakring 15 %

-Sjukférsakring 14 %

-Bonus (extralon nér det gar bra for arbetsgivaren) 12 %
-Kompetensutveckling/utbildningsmgjligheter 6 %

-Tjanstebil 4 %

-Andra loneférmaner t ex hemservice, lunch m m 2 %

-Motions-/gymbidrag 1 %

-Mobiltelefon 1 %

-Dator hemma 0 %

Om man tittar pa alla tillfrdgade &r tjdnstepensionen visserligen den mest
uppskattade férmanen men trots allt bara hos 24 %. Har kan nog arbetsgi-
varna bidra till att gora tjdnstepensionen mer vardesatt genom att till exempel
beratta for alla medarbetare hur mycket man betalar in i tjanstepensionspre-
mier varje manad, menar Alecta

KALLA: ALECTA

10

Prevent v’

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

Stod for chefen i

arbetsmiljoarbetet

4 ‘Jl
— Arbetsmiljoutbildningar

for dig som ar chef

Arbetsmiljo for chefer

Utbildningen ger ékade kunskaper om arbetsmiljo-
regler och metoder som ger sdkerhet och hélsa pa
arbetsplatsen, skapar god arbetsmilj¢ och framjar
produktivitet.

Stockholm, 1 — 2 december

Chefens egen arbetsmiljo

Den har utbildningen ger chefer stéd och metoder
for att fa hallbara arbetsvillkor och en bra arbets-
miljo for egen del.

Stockholm 22 mars 2011

Chefens svara samtal

Har far du som ar chef, kunskaper om hur man
genomfor samtal vid férandringar och uppsagning-
ar pa ett sa bra satt som mojligt, for att darigenom
bland annat férebygga ohélsa och krisreaktioner.

Stockholm 11 maj 2011

For mer information och anmalan ga in pa
www.prevent.se/webbshop
eller ring pa 08-402 02 20

A jﬂ"’daﬁ W’W%ﬁﬁ/




Per gor allt vad han kan for att satta
sig pa tvaren och dissa andras idéer.

Hur kan han hjalpa er?

Vi utbildar for verkligheten.

Per och véara andra kursledare rustar och tranar ert
foretag for besvarliga situationer.

Pa SJ Service Academy har vi praktiska 6vningar i
verkliga miljoer som vi sjalva byggt upp. Har far
eleverna sjalva |6sa konkreta problem istéllet for att
bara lasa om dem. Ibland kravs det till exempel att
kunna hantera svara samtal med anstéllda, det kan
gélla allt fran utvecklingssamtal till varningar och
uppsagningar.

Vi utbildar och tranar i allt fran ledarskap och
service till hur man raddar liv. Utbildningarna leds
av handplockade kursledare med spetskompetens

frdn en mangd olika branscher.
Vill du veta mer om oss och SJ

vara utbildningar? Ga in pa
www.sjserviceacademy.se

eller ring 010-751 87 70. SERVICE
Valkommen! ACADEMY
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Unga vill jobba ldnge

Var fjdrde svensk, 25 procent, tror fér egen del pd pensionering efter 65 ars al-
der.Bland de unga, under304r, tror hela 33 procent pd sen pension, medan bara
16 procent av 50-dringarnatror att de kommer att gd i pension efter 65 ars alder.
Det visar en Sifounders6kning bestdlld av tjidnstepensionsféretaget Collectum.

Undersdkningen visar inga stdrre skillnader mel-
lan mdn och kvinnor. Bland mannen tror 26
procent att de kommer ga i pension efter 65 ars

alder, medan andelen bland kvinnorna &r ndgot 15-29 &r-
ldgre med 23 procent. Hela 35 procentavdeunga  30_49 -
mannen, under 30 dr, tror pa sen pension. 50-60 ar:

- Manga unga kommer in sent pa arbetsmarkna-
den och rdknar med att jobba lange. Genom att
tidigt se dver sin tjanstepension kan dagens unga
sjalva paverka hur hég den framtida pensionen
blir och ndr det passar att ga i pension, sdger
Jenny Jeppsson, informationschef pa Collectum.

ANDEL SOM TROR PA PENSION
EFTER 65:

33 procent
23 procent
16 procent

Sifoundersokningen genomfdrdes den 23-31 au-
gusti. 1 062 yrkesverksamma svenskar under 60
ar fick fragan "Vid vilken dlder tror du att du kom-
mer att ga i pension?”. Totalt 26 procent svarade
"fore 65 ars alder", 46 procent svarade "vid 65 ars
alder" och 25 procent svarade "efter 65 ars dlder".

"Tveksam, vet ej" svarade 3 procent.

Institutet for Liv & Arbete

For femtionde gangen
ettarig utbildning i...
FORANDRINGSKUNSKAP

UTVECKLINGS-
ARBETE

Anser du att forandrings- och utvecklingsarbete i din orga-
nisation handlar om att férindra minniskor, tankeméns-
ter, beteenden och agerande? D4 ir detta en utbildning du
sjilv eller ndgon nirstiende person kommer att uppskatta
och fé stor glidje av, bdde personligen och professionellt!

Institutet for Liv och Arbete ger en ettarig utbildning, tju-
goen dagar, i Forandringkunskap och Utvecklingsarbete.
Vi vet, efter aterkoppling frén fler dn ett tusen nojda del-
tagare och uppdragsgivare, att vi kan tillfora dig och din
organisation kunskap och verktyg i ert férindrings- och
utvecklingsarbete!

Den personliga utvecklingen leder till 6kad forstdelse for
dina egna starka och svaga sidor, vilket ger dig en person-
lig styrka, men ocksa trygghet och mod i det komplicerade
arbetet med forindring och utveckling. I ditt professio-
nella yrkesutovande okar dina kunskaper om minskliga
reaktioner och beteenden som frigors vid forindringar
och hur du kan agera for att lyckas bittre i ditt arbete
och nd dina mal.
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Nytt for i &r dr att vi erbjuder en introduktionsdag i for-
dndringsarbete i Stockholm, 12 oktober alt. 9 november
2010.

Teori och praktik integreras till en upplevelsemissig hel-
het, dvs ndgot som du har stor praktisk anvindning av i
din vardag, privat och professionellt.

oran

F

Se dven var hemsida www.iflw.com

Bista hilsningar

A

Box 506

35106 VAXJO Bo Ahrenfelt, leg lik ogh psykiater
Tel: 0470-126 00 Ledare for IFLA

www.iflw.com

E-mail: bo.ahrenfelt@iflw.com

En kortfattad samman-
fattning av innehallet:

Forindring av forsta och andra ordningen, férindring
inne i eller av hela systemet

Projektuppligg for forindring av andra ordningen
Tillimpning och handledning

Organisationen som levande system i forandring
Organisationen som process

Manniskokunskap och minniskoforstielse
Forandringsledning - chefsroll och ledaridentitet
Kunskapsprocessen som verktyg

Forindring och utveckling som tillstand, for individ
och system

Personlig utveckling, egna motstind och méjligheter
Att agera som katalysator, identitet som forandrings
ledare

Individuella forandringsprocesser och dess olika faser
Personligt ansvar - att svara an

Att tolka, forstd och stodja chefers och medarbetares
personliga processer

Motstind som informativ process och paradoxalt
verktyg vid utvecklingsarbete

Kognition, emotion, tankemonster och agerande pa
individ och organisationsniva

Revir och samarbete, hantering av revirkonflikter
Konflikter och konflikthantering

Hur vi skapar verkligheten

Projektionens betydelse

Kommunikation som utvecklingsprocess

Sprak och paverkan

Processvecka - Personlig Utveckling

Att viga driva forindringsprocesser och se mojlig-
heter i ljus och morker

Kritik som informativ kélla vid utveckling och
forandring

Brister som potential

Att anvinda sina drémmar - ett effektivt verktyg for
egen utveckling

Konfrontationstekniker

Sjilvet - vart viktigaste verktyg som ledare och
katalysator

Hur ett mentalt svingrum skapas och utvecklas
Utvecklande samtal som vig till forindring och
utveckling

De tre spriken — kanslans, handlingens och
innebordens sprak

Mindfulness - medveten uppmirksamhet

Att leva ir att utvecklas, att utvecklas ir att forindras
Hjirnforskning ldr oss hur vi ska jobba med
forandring

Lararkollegiet du moter
under utbildningen:

Dr Bo Ahrenfelt

dr grundare av och ledare for IFLA. Kursansvarig.
Leg. lik och psykiater. Forfattare till Forindring som
Tillstdind och Ledarskap och revir, den senare nomi-
nerad till Arets Bokstod av tidskriften Personal &
Ledarskap 2008. Medforfattare till den prisbelénta
Konflikthanteringsboken och i antologin Férindra
Staten.Ledarutvecklare och managementkonsult.
Chefscoach sedan manga ar. Har arbetat med forind-
rings- och utvecklingsarbete i over 25 &r pa individ och
systemnivé inom privat och offentlig sektor.

Leg. psykoterapeut Lennart Gyllensten

ar kognitiv psykoterapeut och beteendevetare. Arbetar
ocksd med stressrelaterade fragor. Utbildad i individ-
och organisationspsykologi, mental trining och foriand-
ringsarbete. Arbetat som chef i 10 ar inom kommun,
foretagshilsovdrd och i ett privat behandlingscenter.

Civilekonom Anna Hammarsten

ar konsult inom privat och offentlig sektor. Har utbildat
och fordjupat sig inom forindrings- och utvecklingsar-
bete sedan ménga 4r. 10 drs erfarenhet av att leda egna
forandringsprojekt samt stodja och utbilda andra for-
andringsledare. Har lang erfarenhet frin bankvirlden
pé olika nivaer.

Professor Rolf Hedquist

ar professor i nordiska sprak och docent i retorik vid
Umed Universitet. Forskare och lirare med retorik
och kommunikation, sirskilt riskkommunikation, som
specialitet. Verksam inom det svenska militira forsvaret
med informationsfragor. Utbildad vid US Army for att
handha Psychological Operations.

Docent Conny Johannesson
ar forskare och statsvetare med arbetsliv som specialitet,
knuten till Lunds och Vixjés universitet samt hog-
skolan i Blekinge. Forskar bl.a. inom etik. Data- och
utvirderingsexpert. Konsult.

Fil.dr. Sofia Kjellstrom

ar filosof, sociolog, forskare och lirare. Forskar om
ansvarsteorier samt individens forestillningar kring
detta. Intresserar sig ocksa for vuxenlivets utveckling

Teaterchef Tomas Melander

ir teaterregissor, utbildad vid Dramatiska Institutet
med erfarenheter som sdvil regissor som ledare och
organisationsutvecklare inom teater. Kind fran t.ex.
Vildhussen med bl.a. Sven Wollter. Leder Teater Vister
Norrland i Sundsvall.




HR-TIDNINGEN

PERSONALCHEFEN 2010

HUMOR SOM VERKTYG I PERSONALUTVECKLING

En Qsikt som baseras pa en INSikT
har storre Uisikt att NG sin avsikt!

Det dr ett av exemplen i aforismbo-
ken Antingen sd kdnns det ritt eller
sd tjdnstefel - meningsfulla meningar
om arbetslivets mening av Anna Kéll-
dén (Ekerlids Forlag).

Anna Kalldén anser att aforismer kan anvdndas
for att kommunicera pa ett kdrnfullt satt i det
vardagliga arbetslivet sa att det sér fron hos mot-
tagarna, sammanfattar ett méte eller synliggér
nagot som ska dstadkommas. Hon anvander bo-
ken i samband kurser och féreldsningar i foretag
och offentliga férvaltningar.

ANNA KALLDEN

Antingemn sd
det ratt

kanns
eller s@ t

LLA M
INGSFU
MENAKBETSUVETS

Sleerlids Fisrlag

Anna Kalldén arbetar som konsult i de egna
utbildningsféretaget naturligt-VIS. Hon anli-
tas som foreldsare, processledare och inno-
vatdr inom kommunikation och ledarskap,
framst nar det galler marknadsforing, kreati-
vitet och samverkan. www.naturligt-vis.com

-Aforismer ar ett satt att kortfattat och slagfardigt
sdtt minnas resten av det som sagts under en per-
sonalkonferens till exempel, sdger Anna Kalldén.

Med humorns hjélp lyckas Anna Kalldén, som
aven kallar sig ordldkare, peka pa hur viktiga vara
val av ord ar. Aforismerna vdcker kreativiteten hos
chefer och medarbetare. | boken har hon under
sex olika rubriker samlat 100 av sina egna tank-
vdrda, humoristiska och underfundiga aforismer
i meningsfulla meningar om arbetslivets mening.

Boken &r indelad i sex omraden; mal, kreativitet,
bemétande, mangfald, hogtider och levarskap.
Efter varje aforism féljer en forklarande text. Med
hogtider menas i det har fallet inte det man nor-

malt tanker, utan I6sningen pa ett problem som
méanga av 0ss har, ndmligen pappershdgar pa
skrivbordet.

Pa skrivbordet &r det bra om varje hdg ar 1ag an-
nars kan du bli det. Eller Ha en hdgid per manad
och bli hogfardig.

-Humor &r ett av de mest kraftfulla medel vi kan
anvdnda oss av nar vi vill att ndgon ska minnas
ett budskap och vilja fora det vidare, sdger Anna
Kalldén. Boken vander sig till Iasare som gillar att
leka med ord, men boken passar ocksa bra for
personal- och kommunikationsansvariga som
kan anvanda boken i sin verksamhet.

BO BENGTSSON



Lexicon — utbildningspartner med KompetensMassan

oo -} Affarsutbildningar inom Projekt,
Kommunikation, Ledarskap m m

=N | «« ) IT-utbildningar inom Word,
AU L TTALIE Y Anfer Excel, PowerPoint, Access m m

«««p Over 1000 000 utbildade
[ o sen starten 1979

«« <) Priset Arets Utbildningsinnovation
+ utbildningscheck pa 50 000 kr delas
ut vid KompetensMassan av Lexicon

www.lexicon.se/kompetensmassan

P m—

Lexicon Stockholm | World Trade Center, Klarabergsviadukten 70 | 08-566 107 00 | www.lexicon.se

LEXICON

Lexicon Géteborg | S6dra hamngatan 19-21 | 031-769 15 50 | www.lexicon.se

Nyhet! Smarta miniseminarier under massan
Stockholm, 16-17 nov, 60 minuter och 490 kronor styck/deltagare

Lar dig att skapa egna e-utbildningar » Smarta l6sningar i Excel

Talent management - vad, varfér och hur En Idnsam och glad chef!

Vaga vara mer sdljande i din yrkesroll! Tydlighet ger arbetsglddje

5 konkreta tips som gor dig till en battre kommunikator 15 tips for effektiv e-posthantering
Mod i ledet =inget grus i vredet 15 presentationstips for PowerPoint

Battre solbrand an utbrand Hur skapar man blandade utbildningsldsningar

Vaga vara ledare ...och en rad fler smakprov ur Lexicons bdsta!

Goteborg, 25 nov, 60 minuter och 490 kronor styck/deltagare

» 110 % Office - exempel pa hur man utnyttjar p Det personliga ledarskapet
Officepaketet till max

For tider och mer information, besok www.kompetensmassan.se/miniseminarier

Arrangérer: KompetensGruppen () K()m pete“SG ru ppe n
i samarbete med Lexicon

M MASSOR » MEDIA w UTBILDNING
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Slioa ain fokusto
| KONTOISIONAISKAIE

Att kunna fokusera pd sina arbetsuppgifter, trots att
stékig miljé omgiven avandra mdnniskor, dren stor t
nom att trdna dig pd att ”stdnga av ” stérande, vil
oavsett om du jobbar pa flygplatsen, pa ett café elle

landskap.

En av de framsta framgangsfaktorerna i karridren
ar formagan att, vid behov, kunna uppbada all
koncentration som behdvs for att stdnga ute allt
ovidkommande och bara fokusera pa uppgiften,
sager Olof Rohlander, mental trénare, foreldsare
och aktuell med boken " Det blir alltid som man
tankt sig”.

Mental styrka kdnnetecknas, enligt Olof Réhlan-
der, av en individs formaga att ta fram ratt re-
surser i ratt ldge och kunna utestdnga felaktiga
tankar, kanslor och yttre faktorer. Det handlar i
slutdnden om att kunna gora ett effektivt jobb,
oavsett omvarldsfaktorer, ndgot som inte minst
ar aktuellt for manga av dem som till vardags
arbetar i &ppna kontorslandskap med manga ex-
terna stérningsmoment och fér dem som jobbar
mycket pa distans och pa resande fot, dar arbets-
miljon standigt férandras.

FEM TIPS SOM HJALPER DIG ATT i
HITTA ARBETSRO OAVSETT MILJO

Tréna upp din koncentrationsférmaga med stor-
ningstraning. Ta med dig en bok och satt dig na-
gonstans dar det dr en massa oljud runtomkring.
Eller gor ndgot annat som du normalt behdver
lugn och ro omkring dig for att klara av, som att
betala rékningar, lasa tidningen eller se pa tv.

anj din irritationsgrans. Trdna pé att ga in i dig
sjalv. Se vad klockan &r och kolla hur ldnge du kla-
rar att fokusera utan att bli stord. S& fort du blir
stord s& borjar du om och ser om du kan sla den
forra tiden. Oka svarighetsgraden allteftersom
du blir battre pa att stdnga

ute allt annat och fokusera pa det du vill.

Ta varje tillfdlle i akt att trdna. Ju battre du blir
pa att fokusera pé det du sjélv vill, desto svarare

blir du att stéra och du kommer att fa mer gjort
pa kortare tid. Ta varje tillfdlle i akt att tréna. Det
innebdr att du inte langre blir frustrerad ndr ndgot
stér dig utan snarare ser det som nagot positivt
eftersom du da far chansen att bli mentalt star-
kare. Betrakta stunden da du irriterar dig pa din
hdgljudda kollega som ett perfekt tréningstillfalle,
da du verkligen far chansen att stanga av externa
stérningsmoment.

Hitta ndgot som du kan ha i fickan som symbo-
liserar inre lugn, sakerhet och trygghet. Det kan
vara vad som helst, en sten fran landstéllet, ett
foto pd ett barn eller ndgot annat. Testa att hdlla i
denna symbol samtidigt som du ténker pa vad du
forknippar med den. Gér om detta flera ganger
tills symbolen &r helt sammankopplad till lugn,
sakerhet och trygghetVarje gang du tar upp sa-
ken ur fickan, kdnner pd den och tittar pa den sa
kommer lugnet och sdkerheten éver dig och du
kdnner en inre trygghet.

Utsatt dig for s manga stressiga miljder som
mojligt. Testa att utsatta dig for en stressig miljo.
Ta upp den har symbolen och bdrja andas med
magen, tre djupa andetag. Oka svarighetsgraden
genom att vaga utsatta dig for allt mer stressiga
miljéer och situationer och trdna pa att behalla
lugnet. S& fort du tappar det sa tar du fram din
symbol eller bara kdnner pé den i fickan. Till slut
bor du ha kommit sd 1&ngt att du helt tagit kon-
troll dver dina tankar.

Tipsen kommer fran Olof Rohlanders bok "Det
blir alltid som man ténkt sig", som ges ut augusti
2010. Information om boken och pressbilder pa
Olof finns pa: http://www.bonnierforlagen.se/
Katalog/forum/host2010/det-blir-aldrig-som-
man-tankt-sig-olof-rohlander-bokforlag-forum/

Olof Rohlander

Yrke:Inspiratdr, mental styrketranare, foreldsare

Aktuell: Ger i augusti ut boken "Det blir alltid som
man tdnkt sig” via Forum Férlag.

Pratar om: hantera férandringar, se majligheter,
skapa tdndande mal och att trdna upp sin men-
tala styrka.

Hemsida: www.upphopp.se
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Personalstod

— attraktiva arbetsgivare ger stod i vardagen.

All radgivning ges av sjukskoterskor,
jurister, ekonomer och psykologer.

Personalstod gor det enkelt att ta I Personalstdd ingar hjilp med t ex:
kontakt med experter per telefon och m Stress
mail. Den anstéllde kan kostnadsfritt
kontakta oss dygnet runt, arets alla
dagar. All radgivning ges av jurister,
ekonomer, psykologer och nu aven av m Missbruk och sociala problem
sjukskoterskor. ® Akuta kriser

Att veta att all radgivning sker under
sekretess av experter inom respektive

m Familjeproblem
m Juridik och ekonomi

®m Medicinsk radgivning

omréde, ger en tryggare vardag for Kontakta oss pa tel 08-528 528 00 s&
dina medarbetare. P& sa vis far du svarar vi garna p4 alla dina fragor eller
som arbetsgivare en annu effektivare maila info@medhelp.se

arbetsplats.

MedHelp

www.medhelp.se ® info@medhelp.se ® 08-528 528 00



For 21:a aret! For 9:e aret!

clzeieln  Eam Nordens stdrsta massa inom Ledarskap, Personal- och Affarsutveckling

) KompetensMassan

| | 20 1 D STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO
| (Woh Trade Center, tockholm 16-17 november (sighaic crown Hotel, Giteborg 25 november

AEARN S

Christer Olsson Elaine Bergqvist Goran Smedberg Elizabeth Gummesson Stavros Louca Meg Tivéus

Utveckia dig och din organisation!

KompetensMissan anlitar Sveriges biista och mest efterfragade firelisare

e

Zanyar Adami Monica Renstig Thomas Lundqvist Anette Norberg

Micke Darmell Sofia Brax

Goran Fryklund UllaBritt Berglund Jacob Palmstierna Lisen Olander Tomas Danielsson

) KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

KompetensMassan arrangeras av KompetensGruppen. 08-20 21 10
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MASSUTSTALLNINGEN

Skapa nya kontakter och ta del av de senaste nyheterna

En inspirations- och métesplats

Massutstéallningen ar en exposé av de mycket valrenommerade
féretag och organisationerinom kompetensutvecklingsomradet.
Har finns ett 70-tal utstdllande foretag och kostnadsfria
massaktiviteter. Massutstéllningen ligger i anslutning till
seminarielokalerna och ar en inspirations- och motesplats som
kan besokas foére och efter seminariepassen.

Vi har sett till att det inte ska vara mer &n nagra fa inom varje
omrade och helst att de ska visa olika sardrag. Detta gor att
Kompetensméssan visar ett koncentrat av det mest aktuella,

De foretag som staller ut pa massan arbetar bland annat med
utbildning, e-learning, rekrytering, coaching, ledarskap, hélsa i
arbetslivet, verksamhetsutveckling med mera.

Workshops

Workshopsprogrammet innehaller  kortare  kostnadsfria
presentationer och ar éppna for dig som ar besokare, utan krav
pa féranmalan. Det ar utstéllande féretag och aven inbjudna
aktorer som presenterar nyheter och olika kvalitativa metoder
for kompetensutveckling.

For dig som vill stélla ut pa massan
Vi har fa utstéllare i varje kategori, vilket leder till att just
ditt féretag blir unikt. Tack vare att massan ar éverskadlig
far du som utstéllare manga besok vilket ger storre
chans till forsaljning av just dina tjanster. Genom var
omfattande marknadsféring far du som utstéllare en bra
och betydelsefull exponering.

Som utstéllare har du ocksa mdjlighet att arrangera
en foretagspresentation. Det ar ett ypperligt tillfélle att
presentera din tjanst eller koncept for en storre grupp.

och att det finns latt tillgangligt mitt i city.

Kompetensméassans utstéllning fungerar aven som en
spontan och planerad métesplats. Har tréffas personer som ar
intresserade av eller arbetar med utvecklingsfragor.

World Trade Center ar en av Stockholms mest fascinerande
byggnader och den i sarklass mest centrala med tillgang till
tag, tunnelbana, flygbussar och Arlanda Express.

NAGRA AV VARA UTSTALLARE 2010

” /\.wm. [Fflanfenn utbildning.se
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Lis mer pa www.kompetensmassan.se

Stefan Nilsson

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB L
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KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Alla behdver utvecklas i sina yrkesroller for att kunna bidra till
konkurrenskraftiga féretag och organisationer. KompetensMéassan
i Stockholm ar sedan 1990 Sveriges stdrsta och viktigaste
forum for kompetensutveckling inom Ledarskap, Personal- och
Affarsutveckling.

KompetensMassan bestar av en utstallningsdel med féretag som
arbetar med kompetensutveckling, ett omfattande seminarieprogram
samt en mangd massaktiviteter som lanseringar, workshops,
presentation av nya bdcker, debatter, frukostméten, mingel och fest.

Press, radio och tv bestker garna KompetensMassan for att

rapportera om de senaste trenderna. Genom aren har massan
besokts av drygt 200.000 yrkesverksamma personer. Det strategiska

SEMINARIEPROGRAMMET

laget i World Trade Center, mitt i centrala Stockholm, néra till SL:s
bussar, tunnelbanor, flygbussar och tag férenklar besoket.

Vi ar glada 6ver samarbetet med flera nya partners. Nyheter for i
ar ar paketlésningar med hotelldvernattning, kompetenstaget samt
kvéllsevenemang. | ar gor vi aven en Kompetensdag i Malmé den
9 november och sedan flera ar tillbaka ocksa en Kompetensdag i
Géteborg den 25 november.

Passa pa att skraddarsy din och dina medarbetares kompetens-
utveckling genom seminarier, utstalining och massaktiviteter.

Anders Akerman
VD KompetensGruppen

Jag &r stolt och glad &ver att fa presentera arets seminarieprogram
som innehaller flera intressanta @mnen. Valj mellan bland annat
kommunikation, chefskap, hélsa, arbetsmiljo, ledarskap, personlig
framgang, innovationskraft, entreprendrskap, kreativitet, sociala
medier och arbetsratt.

Idén med KompetensMassan ar att hela personalgruppen har méjlighet
att delta i olika seminarier. Sedan férmedlar de sina erfarenheter och
nyvunna kunskaper nar de ar ater pa arbetsplatsen.

Seminarierna férmedlar ny kunskap, verktyg och konkreta rad som
direkt gar att applicera pa den egna arbetsplatsen. | flera ~ —~

av seminarierna ingar en bok till varje deltagare. Hall mzﬂ
utkik efter boksymbolen i programmet. —r

Pa www.kompetensmassan.se lagger vi kontinuerligt upp nya
seminarier. Har finner du aven utdékad information om respektive
seminarium. For de deltagare som vill, finns det méjlighet att fa ett
kompetensintyg efter varje seminarium.

KompetensMéssan erbjuder ett formanligt system genom att du i god
tid kan kdpa seminariebiljetter till rabatterat pris. Ju fler biljetter du
képer desto mindre betalar du fér varje seminarierbiljett. Du bokar
redan nu férmanligt seminarier till rabatterat pris. Se sidan 7 av denna
inlaga.

Emilie Nilsson
Programansvarig

PRAKTISK INFORMATION

Stockholm Gotehory
Datum:  16-17 november Datum: 25 november
Plats: World Trade Center Plats: Scandic Crown Hotel
Adress:  Klarabergsviadukten 70 alt. Adress: Polhemsplatsen 3
Kungsbron 1 .. )
. Oppettider
Oppettider Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-17.00 i parallella
Utstalining: 16-17 november 10.00-18.00 block. Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 immar.
Seminarier: 16 november 09.00-19.30
Entréavgift

Seminarier: 17 november BRI Ingen utstallning. Enbart seminarier i Géteborg.

Entréavgift

Entréavgiften till utstéliningen ar 150 kr. Vid =

kop av seminarier ingar entréavgiften till ut- Malmo

stéllningen. Biljetten kan kopas i forvag eller Datum: 9 november
16sas vid utstallningens entré. Plats:  Stadionméssan

Adress: Stadiongatan 25
Kommunikationer

World Trade Center vid Cityterminalen &r Oppettider

knytpunkten fér Arlandabanan, Brommafly- Seminarierna pagar mellan kl. 09.00-17.00 i parallella
get och SL:s bussar. | anslutning till huset block. Seminariepassen varierar mellan 1,5-2 timmar.
finns &ven samtliga X2000, fjarrtag, pendel- Entréavgift

tag och tunnelbanelinjer. Taxistation finns Ingen utstallning. Enbart seminarier i Malmo.

vid Arlandabanan.

Vad ingér i biljetten till utstéliningen? Bokseminarier L1

Utstéllining samt utstallarnas produkt- och
foretagspresentationer i form av work-
shops. Se utstallare och programpunkter
som laggs upp fran och med den 15

september pa www.kompetensmassan.se.

KompetensMassans bokseminarier ar mycket
uppskattade. Att delta i ett bokseminarium innebar,
férutom seminariet, nyttig ny kunskap genom att du far
ett eget exemplar av forelasarens bok.

Hur hokar jag seminariehiljetter?

Ga in pa www.kompetensmassan.se och bestéll det antal seminarie-
biljetter som du 6nskar. Har du inte internet eller e-postadress, ga till
talongen pa sidan 7. Dar kan du fylla i och skicka eller faxa den till Kom-
petensGruppen sa kontaktar vi dig.

Seminariebiljetterna ar inte personliga utan kan anvandas av en eller
flera personer eller 6verlatas till en annan person. Byte av seminariebil-
jett pa webben kan géras i man av plats. Anmalan ar bindande. Faktura
och bekraftelse skickas direkt nar bestéliningen kommit oss tillhanda.
Uppge fakturaadress, bestéllare, kostnadsstélle etc.

Du som ar bestallare far ett personligt mail med anvéndarnamn och
l6senord. Detta anvander du pa www.kompetensmassan.se for att valja
seminarier och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

Arrangor

KompetensGruppen i Sverige AB Besok oss pa internet:
World Trade Center D8 www.kompetensgruppen.se
111 64 Stockholm www.kompetensmassan.se

Tel: 08 - 20 21 10
Fax: 08-2078 10

E-post: info@kompetensgruppen.se

Adress Formgivning & original: Niklas Boman
KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center D8, 111 64 Stockholm | Tel. 08-20 21 10, Fax. 08-20 78 10 Fotografregister: www.kompetensmassan.se/tidningsproduktion
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SEMINARIEPROGRAM 2010
Tisdag 16 november, World Trade Center, Stockholm

KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MA

M KL. 09.00-11.00

M KL. 13.00-14.30

Salutogent ledarskap
- for hdlsosam framgang

Ett ledarskap som kan
bidra till vélbefinnande
och upplevelse av me-
ningsfullhet har blivit allt
viktigare i var tid. An-
ders Hanson visar pa
mojligheterna med ett
salutogent synsatt och
forhallningssatt,  vilket
kan bli en vérdemassig grund och en végled-
ning i ledarskapets vardag som gor stor skill-
nad. Lyssna pa vad salutogent ledarskap ar
och hur det tillampas i olika sammanhang.

Nr 1 Anders Hanson
Forfattare och utbildare inom hélsopromo-
tion och ledarskap sedan mer &n 20 ar.

Tid for lunch samt méjlig

Lonsam Halsosam Lyckosam
- till dig som vill skapa 6kad framgdang MIM

Hur man gor féretag och
organisationer annu mer
framgangsrika med ett
framjande arbetssatt for
ledarskap och medar-
betarskap. Halsa, effek-
tivitet och I6nsamhet ar
. varandras forutsattnin-

gar. Det finns en metod
att fa det att hanga ihop. Lar dig hur, lyssna
pa hur andra lyckats och ta med dig verkty-
gen hem.

0BS! 13-15

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Férlag

Nr 11 Birger Rexed
Lékare, foretagsdoktor och organisationsut-
vecklare.

Kris, eldande och manniskorna

Finansiell kris, bankkris
och uteblivna bonusar
staller fortroendefragor-
na hos medarbetarna
pa sin spets. Ledarskap,
medarbetarskap och
kommunikation kommer
i fokus och extra insats-
er krévs. H6r Marie Hal-
lander-Larsson beratta om Swedbanks resa
men ocksa kring konkreta atgarder som bi-
drar till férandring och utveckling av ett gam-
malt, anrikt foretag.

Nr 2 Marie Hallander-Larsson
Arets HR-chef 2009, personaldirektér
Swedbank AB.

Det viardebaserade personliga
ledarskapet i praktiken

Vérdebaserat ledar- och
medarbetarskap ar en
angelagenhet for alla
organisationer och in-
nebér att identifiera och
" systematiskt arbeta med

L B

varderingar. Detta med-

for att organisationen

il arbetar med vérderingar

pa individ-, ledar- och medarbetarniva som

verktyg for personlig utveckling. Du far under

seminariet aven ta del av de vanligaste mis-

stagen till varfor varderingsarbeten sa ofta
misslyckas.

Nr 12 Christer Olsson

VD for Utvecklingspoolen AB, ingenjor och
ekonom med pabyggnad inom psykologi och
beteendevetenskap.

Chef, HR & Ledarskap

att besoka massa

Ledarskap i framtiden 2.0

Perspektiv och utmaningar

| omvarlden sker standiga
férandringar, men vi kan se att
“samma gamla” ledarverktyg an-
vands trots att verkligheten har
férandrats. Att vara chef har bli-
vit allt mindre attraktivt. Har che-
ferna utrymme att fa vara chefer
eller har vi fatt en chefskar som
fungerar som “administrativa
slasktrattar’? Seminariet ger dig
inspiration och nya utgangs-
punkter ur ett trendspanings- och framtids-
perspektiv.

Nr 3 Magnus Dalsvall, HR-akuten och
Kjell Lindstrom, Noden

Att styra riket

Viftar svansen med hunden?

| Sverige har regeringar
genom arhundraden
provat olika satt att styra
riket och fastnat for en
modell som kan séagas
vara varldsunik. Hur
fungerar den i praktiken
och hur langt kan en
regering ga for att driva
igenom sina politiska idéer? Hur mycket kan
en regering egentligen styra samhallsutveck-
lingen? Ar det rent av s& att i Sverige &r det
samhallsutvecklingen som styr regeringen?

Nr 13 Nils Oberg
Fil dr. i Statskunskap samt Expeditionschef
vid Justitiedepartementet

Webben

- trender och mdjligheter

Webben erbjuder stora
mojligheter till  bade
intern och extern kom-
munikation. Vi reder ut
begreppen kring hem-
sidor, bloggar, wikis,
SharePoint samt so-
ciala meder och hur de
kan stodja foretaget,
kommunikationen och afférsplanen. Lar dig
grunderna i Internetmarknadsféring och hur
du annonserar for att na dina kunder.

| samarbete med Lexicon

Nr 4 Emelie Wibeck
GoogleAdWordsProfessional-certifierad.

workshops och utstallare

Ditt natverk

- vagen till sdljsuccé

Vill du bli &nnu battre pa att an-

vanda ditt natverk maximalt och

- lara dig mer om hur du gér for att

A fa fler affarer genom ditt person-

» liga ndtverk? Vi lotsar dig genom

beldningssystem for ditt natverk

samt genom olika kontakthinder

och ger dig tips pa hur de kan

i elimineras. Bli rekommenderad
och sla saljrekord!

| samarbete med Lexicon

Nr 14 Goéran Fryklynd & Lisen
Olander De é&r bada beteendevetare med
en gedigen bakgrund inom férséljning.

M KL. 15.30-17.00

Min vision om HR-arbetet

Med vilja, energi och
engagemang har Sofia
Brax fort upp HR-fragor-
na hogt pa foretagsled-
ningens agenda. Med
sin malmedvetenhet
har hon satt avtryck
i en framgangsrik af-
farsverksamhet.  Kom
och ta del av hur hon med kreativitet och
nytédnkande driver arbetet med att skapa en
tydlig féretagskultur som gagnar affaren och
skapar en inspirerande miljo fér saval kunder
som medarbetare.

Nr 21 Sofia Brax
Director of HR & Corporate
Communications, Lindexkoncernen.

Ersatta anstalld personal med
inhyrd - fir man verkligen gora det?

Arbetsgivare hyr idag in
personal efter driftsin-
skrankningar istallet fér
att ateranstalla. Du far
en inblick i hur Arbets-
domstolen resonerar i
dessa situationer, samt
hur den démt i de fall
som gatt till domstol. Vi
gar aven igenom de aktuella reglerna samt
hur arbetsmarknadens parter har hanterat
fragan i kollektivavtalsférhandlingarna.

Nr 22 Goéran Smedberg
Advokat och delégare i 10zing Advokatbyra
i Stockholm.

Invandrarna som byggde
Sverige

(3R]

Invandrare har haft stor
betydelse for Sveriges
ekonomiska utveckling.
Manga féretag har byg-
gts upp av invandrare,
t ex Cloetta, Felix och
Handelsbanken. Anders
Johnson berattar om
handelsmén fran tyska
Hansan, smeder fran Vallonien och andra in-
vandrare som haft betydelse fér Sverige.

Bokseminarium i samarbete med SNS Férlag
Nr 23 Anders Johnson

Foérfattare med inriktning pa svensk
néringslivshistoria.

Personlig positiv paverkan
En bra atmosfir skapar en bittre affir

Manniskor som mar
bra fattar bra beslut
som leder till battre ar-
betsresultat. Genom
en hogre grad av insikt
om drivkrafter, motiva-
tion och hur vi paverkar
',{ varandra forstarks re-

X BV lationer och affarsmoj-
ligheterna frodas. Under seminariet far du
verktyg och nycklar som hjélper dig att skapa
en idérikare och effektivare organisation.

| samarbete med Lexicon

Nr 24 Niklas Strandqvist
Specialinriktad pa kommunikation och
kreativitet.

M KL. 18.00-19.30

Effektiv styrning och ledning

Applicera en ny dimension

Tack vare vetenskap-
liga upptackter som fa
kanner till har en ny di-
mension tillforts effektivt
ledarskap. Det gor det
méjligt att avgoéra hur
andamalsenligt man
strukturerar  och  be-
mannar. Darmed &r det
mojligt att anlagga ett helhetsperspektiv pa
organisationsutveckling och battre forklara
historiska prestationer och forutséga fram-
tida utveckling. Detta ger VD och andra chef-
er en ny dimension och HR-funktionen en ny
och mer strategisk roll.

| samarbete med Enhancer

Nr 31 Ulf Lindberg Grundare av Enhan-
cer med erfarenhet fran att tilldmpa dimen-
sionen pa mer &n 200 féretagsledningar.

Nitverka BOR man, men hur
GOR man?

Vill du bli en battre
marknadsférare av dig
sjalv och ditt foretag eller
pa att forklara kundnyt-
tan i dina produkter/tjan-
ster? Arets Affarsnat-
verkare 2009 lar dig
+ konkreta knep som for-
» battrar din mingelteknik
och skapar fler affarsmojligheter! Fokus ar
pa affarsnyttan, men kunskapen kan &ven
anvandas i privatlivet. Hur avslutar du bast
ett samtal for att "mingla” vidare? Den fragan
och manga fler kommer du att fa svar pa!

Nr 32 Sophia Sundberg
Grundare av Ypsilon.

Skapa din framtid - om kreativitet
och innovationsformdga pd jobbet

Sluta tro pa “det en-
samma geniet”! Det ar
medarbetarna,  entre-

prendrerna och de bra

cheferna som gor skill-

i naden! Under semina-

riet presenteras lardo-

mar och exempel fran

foretag som lyckats vara

langsiktigt innovativa och framgangsrika. Vi

pratar om kreativt klimat, provar kreativa

metoder och diskuterar hur innovationsfor-
magan kan starkas.

Nr 33 Hans Bjorkman
Innovationsforskare vid Chalmers Tekniska
Hégskola.

Den orattvisa skolan
(B8

Svenska  grundskolor
presterar allt samre
resultat med mycket
stora, och obegripliga,
variationer i elevpre-
stationer mellan olika
kommuner och olika
skolor. De férsamrade
resultaten beror inte pa
minskade resurser utan pa bristande ledar-
skap. Pa seminariet far du exempel pa hur
battre ledarskap fran kommuner far markan-
ta resultatforbattringar i skolorna.

Bokseminarium i samarbete med Monica Renstig

Nr 34 Monica Renstig
En av férfattarna till “Den oréttvisa skolan”.
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KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MA

M KL. 09.00-11.00

M KL. 13.00-14.30

Snacka snyggt och knack
generationskoderna

Det &r nar pulsen plots-
ligt borjar sla snabbt nar
nagon pratar. Det &r nar
haren reser sig av vissa
- formuleringar som av
f nagon anledning gar
rakt in i hjartat. Det ar
nar man kan lyssna pa
en person en hel dag
och kénna sig riktigt peppad. Personer som
lyckas med det har "snackar snyggt”, och det
finns vagar dit.

Nr 5 Elaine Bergqvist
En av Sveriges mest anlitade retorikkonsult
och férelésare.

Tid for lun

Svartsjukeakuten
- sa hanterar du svartsjuka pd jobbet @Q
Goda relationer pa ar-
betsplatsen ar direkt
kopplat till resultat och
framgang for foretaget,
och betyder att sa lange
det finns en bra stam-
ning pa arbetet och man-
niskor fungerar i grupp
sa kommer alla bli mer
motiverade att arbeta hardare, prestera bat-
tre och framfér allt m& béttre pa arbetsplat-
sen. Men svartsjuka och avundsjuka star i
vagen for valmaende medarbetare. Nu finns
ett satt att hantera svartsjuka och bli kvitt ett
av varldens vanligaste kansiotillstand.

Bokseminarium i samarbete med Bonnierforlagen

Nr 15 Elizabeth Gummesson
Coach, forelédsare och forfattare till boken
“Svartsjukeakuten”.

Let go!

Bli fri fran ditt kontrollbehov ﬂlﬂ
Bade for mycket och for
lite kontroll tar energi,
hammar framgang och
minskar livskvaliteten
for individer och fore-
tags Ionsamhet. Kénner
du ocksa att det ar dags
att géra upp med ditt
behov av, eller din of6r-

maga till, kontroll? Emma Pihl hjalper dig att

fa “kontrollbalans”, att ha ratt niva av kontroll

vid varje tillfalle.

Bokseminarium i samarbete med Bonnierforlagen

Nr 6 Emma Pihl
Professionell coach, inspiratér & forfattare till
flera bécker inom personlig utveckling.

att besoka

Ta fram kraften inom dig

Vad &r det som gor att
vissa manniskor bade
mar och presterar bra,
att de lyckas na dit de
vill och har det bra under
tiden? De tre viktigaste
faktorerna ar att de helt
enkelt har bestamt sig,
de kan forsétta sig i bra
tillstand och de har balans. Lar dig konsten
att ta fram kraften inom dig!

Nr 16 Susanne Pettersson
Kommunikolog och vélrenommerad konsult
inom féréndringsarbete pa individ-, team-
och organisationsniva.

Utbildning & Kompetensutveckling

Affarsmannaskap - en verktygsiida
for affdrsmdn och specialister M;[m

Under seminariet far du
lara dig vad som skiljer
Forvaltarskap fran Af-
farsmannaskap ~ samt
skillnader i arbetssatt
och engagemang for att
gora flera och béttre af-
farer. Du ave lara dig att
Oka din egen medveten-
het om vad du kan utveckla i din egen organi-
sation och hos dig sjalv.

Bokseminarium i samarbete med Liber

Nr 7 Rolf Laurelli Lérare i att “géra
afférer” och en av Sveriges mest erfarna ex-
perter pa forséljining och affdrsmannaskap.

Vad gor du nar Janne
Josefsson ringer?

™ Den granskande
journalistiken i Sverige
har aldrig varit hardare
an den aridag. Nu kan
vem som helst grans-
kas, vilket 6kar behovet
av att lara sig hur media
fungerar. Seminariet
behandlar medietraning
samt krishantering. Du far veta mer hur du
slipar ditt mediala budskap samt minimerar
skador vid negativ uppmarksamhet i media.

Nr 8 Paul Ronge

23 ars erfarenhet som journalist. Sen 1998
&r han medietrénare, medieradgivare och
krishanterar i egen verksamhet.

massans workshops och utstalla

Femanism
- allt mén vinner pa jamstdlldhet

Att kvinnor ar forlorare

i en ojamstalld organi-

sation eller ojamstallt

samhalle &r sjalvklart.

Men vad vinner ménnen

egentligen pa att bevara

sin 6verordning? Man ar

lika stora forlorare och

I s, har allt att vinna pa 6kad

jamstalldhet. Ju mer jamstélld en organisa-

tion ar desto mer framgangsrik kommer den

att vara. Darfor ar jamstélldhet lika mycket en
mansfraga som en kvinnofraga.

Nr 17 Zanyar Adami
Skribent, entreprendr och filmare.

Att vilja, vaga och vinna
tillsammans

Férelasningen handlar
om att satta upp rel-
evanta mal, delmal och
aktiviteter for att na
gemensamma mal till-
sammans i en grupp.
Nagot som ar sjalvklart
och konkret inom idrot-
ten men hur tar man det
med sig in i naringslivet dar malen ofta inte ar
lika konkreta som ett eller tva OS-guld.

Nr 18 Anette Norberg

Anette Norberg &r forsékringsmate-
matiker och avdelningschef fér Folksams
livférsékringsmatematiker med tva OS guld,
tvad VM guld och sju EM guld i curling.

M KL. 15.30-17.00

Om konsten att bli modig!

Modiga méanniskor finns
Overallt i vardagen, vi
har alla traffat den dar
personen som inte ar
radd for att sdga sin
asikt, tors ta nya soci-
ala kontakter eller soka
drémjobbet. |  grupp
a4 W kan modiga méanniskor
annu mer, foretaget som ger sig in pa en ny
marknad, lanserar en ny produkt eller idrotts-
laget som tar sig an en motstandare som in-
gen annan tror att de kan sla. Vill du bli en
av dem?

Nr 25 Fredric Bohm
Psykolog, forfattare och konsult at nérings-
livet med rétt attityd som specialomrade.

Stressagility - chefen & ledarens sitt
att motverka negativa stresskonsekvenser
vid belastning och fordndring

Stressagility ar en kun-
skap som utgar fran
den klassiska stressun-
dervisningen men tar
sin vardegrund i att
stress, ratt anvand, inte
maste vara skadlig utan
fungerar som drivmedel
och lustskapare bara
man har kontrollkénslan med sig hela tiden.
Stressagilitypedagogiken anvands idag i
en rad organisationer inom bade offentlig
verksamhet och det 6ppna néringslivet.

Nr 26 Tomas Danielsson
“Stressdoktorn” & beteendemedicinare som
har inspirerat éver en halv miljon ménniskor.

Sluta salja - bli kopbar

Kunden avgor om det

ska bli en affar. Lys-

snaren avgor nar hon

blivit dvertygad, nér

hon “képer” det du

L™ sager eller erbjuder. Ar

- detta sant sa handlar

ditt arbete inte om att

salja utan om att hjalpa

kunder att kdpa. Folja kunden i dennes kop-
process och gora erbjudandet kdpbart!

Nr 27 Britt-Marie Ahrnell

Hon jobbar pa Ahredo AB, som &r ledande
nyténkare inom omradet “komplex
forséljning” samt forfattare till ett flertal pris-
belénta bocker.

Det ar mojligt

| en forelasning som
fullkomligt sprutar av
energi och som beror,
férmedlar Stavros
Louca de tankar kring
ledarskap som gjort att
han ar efter ar levererar
Sveriges basta matema-
tikelever. Under semina-
riet far du lyssna till vad en god ledare gor for
att fa manniskor med sig, vinna deras hjartan
samt fa dem att vilja prestera sitt basta.

Nils Bergendal

Nr 28 Stavros Louca B
Medverkade i SVT:s teveserie Klass 9A. Ar
en av Sveriges mest uppskattade férelésare.

M KL. 18.00-19.30

Trott pa daliga méten?
Motet skall vara det strategiska verktyget
Jfor att na mal och vision

| de flesta foretag upptas
ca 25% av arbetstiden
av moéten. Kérnan ar
inte att effektivisera utan
vilken effekt motena ger.
"Métesevangelisten”
Micke Darmell ger er
tips pa hur ni kommer ur

« denna motesfélla. Vad
hénder om ni skulle minska métestiden och
e-posttiden med 30%? Det ar inte for intet
som Micke Darmell har blivit Sveriges motes-
evangelist nummer 1.

Nr 35 Micke Darmell
En driven affdrsman med bakgrund fran
vardsektorn.

Mindfulness
Oka effektiviteten i organisationen

Mindfulness ar mer ett
forhallningssatt till livet
an en metod. Néar vi ar
“mindfulla” blir vi mer
fokuserade, nérvarande
och produktiva. Vi mar,
sover och fungerar batt-
re och var medkansla
oOkar. Istallet for att au-
tomatiskt reagera i situationer ser vi istéllet
de val vi har och minskar var onddiga stress
och okar var livskvalitet.

Nr 36 Ola Schenstrom

Ola Schenstrém é&r lékare sedan 35 ar och
den ende lakaren i Sverige som enbart
arbetar med mindfulness.
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M KL. 09.00-11.00

M KL. 13.00-14.30

Bryt ihop och ga vidare

Med en hogst personlig
utgangspunkt behand-
lar denna forelasning
ledarskapets fram och
baksida. Om hur det ar
att arbeta i stora som
sma organisationer. Vad
som givit Meg Tivéus
framgang och vad hon
kunde gjort battre. Du far under seminariet
praktiska tips om ledarskapet och dess verk-
tyg samt en genomgang i hur man klarar sig
som kvinna i en varld av man.

Nr 41 Meg Tivéus
En av landets méktigaste afférskvinnor och
styrelseproffs.

Triumfer och nederlag i en
bankmans liv

3

Seminariet ar uppdelat i
tre avsnitt: Banksystemet,
hjartat i marknadseko-
nomin; Media, stundom
skoningsldsa kritiker, ib-
land insmickrande
frestare, Karridren tar
slut, vad gér man da?
Avsnitten avslutas med
tid for fragor, reflektion och diskussion.

OBS! 13-15

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Forlag

Nr 51 Jacob Palmstierna

Forfattare och en driven bankman som
erfarit en karriérkléttring som lett till triumfer
men ocksa till bittert nederlag som emellertid
véndes till nya segrar.

Interkulturellt Ledarskap
- att leda framgangsrikt i en mangkulturell
och internationell miljé

Idag kravs en medvetenhet i att
det ar skillnader i uppfattningar
- om varandra ur ett kulturellt
perspektiv for att lyckas i sitt
s ledarskap. Seminariet ger verk-
lighetsbaserade exempel. Efter
att du har deltagit kommer du att
veta vilka krav som stélls pa dig,
ditt féretag och ditt ledarskap pa
en internationell spelplan.

| samarbete med Lexicon

Nr 42 Annika Berge & Elisabeth Brage
De é&r Interkulturella kommunikationskonsulter.

att besoka

Spara tid i emailstressen
- enklare dn du tror

Ibland kénns det omdjligt
att fa kontroll Gver mail-
floden. Fér dig som per-
son stressar det, och for
din organisation, leder
det till ineffektivitet,
missforstand och
onddiga kostnader. Du
L far veta mer om

Volvo personvagnars uppmarksammade pro-
jekt om att effektivisera de anstélldas arbete
med email och vad som gjorde det sa
framgangsrikt.

| samarbete med Lexicon

Nr 52 Petter Halling
Var ansvarig fér Volvo Personvagnars
emailprojekt.

Chef, HR & Ledarskap

Fran trovardig till minnesvard
Nd fram, nd ut, nd igenom

Alla som vill férmedla ett bud-
skap har uppgiften att hela tiden
vara intressantare an ahérarens
egna tankar, men hur bli man
intressant att se och lyssna pa?
Hur starker man sin trygghet
sa att man inte blockeras av
nervositet och stress? Mot dina
kommunikativa utmaningar i
Ledarstudions specialdesignade
seminarium.

Nr 43 Lena Ahlstréom (VD & grundare
av Ledarstudion), Pa Neumiiller Aker-
man (mediatrénare), Jimmy Meurling
(rérelsepedagog) och Sophie Tolstoy
Regen (réstcoach).

Arbetsratten nar det gar at
skogen

Nar ett foretag
Overvéger en strukture-
rad skuldnedskrivning
— genom foretagsrekon-
struktion eller konkurs
— intréader ett nytt lage
gallande arbetsratten.
Seminariet vander sig

. till ledande befattnings-
havare och medarbetare inom HR som be-
hoéver information for egen del eller kan be-
hdva ge en orientering om konsekvenserna
av framtida beslut.

Nr 44 Erik Danhard
Advokat vid Nilsson & Co och har skrivit
flera bocker pa omréadet.

workshops och utstalla

Kreativitet ger dubbelvinst

Vad gor ett foretag
kreativt? Hur fungerar
ett kreativt ledarskap?
Hur kan man attrahera
kreativt potential till sig?
Seminariet handlar om
hur man med kreativ-
itet kan Oka foretagets
marknadsandelar  och
bredda dess verksamhet till 6kad I6nsamhet
samt hur man skapar ett kreativt klimat?

Nr 53 Farida Rasulzada

Forskare vid Lunds universitet och
disputerade med en avhandling om
kreativitet, innovation och vélbefinnande.

Sist in forst ut
[

——=== Turordning vid arbets-
|} brist har varit en hett
omstridd fraga fackligt
och politiskt sedan re-
geln "sist in forst ut’
antogs 1973. Den var
ett avgoérande hinder for
ett nytt huvudavtal pa
arbetsmarknaden 2009.
Svante Nycander havdar i sin nya bok "Sist
in forst ut. LAS och den svenska modellen”
att fragan kan l6sas pa ett bra séatt enbart ge-
nom kollektivavtal, inte genom lagstiftning.
Bokseminarium i samarbete med SNS

Nr 54 Svante Nycander
Fil. dr och har varit chefredaktér for Dagens
Nyheter.

M KL. 15.30-17.00

Vagal!

=

Signhild A Hansen
startade tillsammans
med sin man foretaget
Svenska Lantchips
under den férra finans-
krisen. De hade da tre
sma barn, varav ett med
handikapp. Trots det
vagade de ta steget.
Lyssna pa berattelsen om ett foretagaraven-
tyr som fortfarande bara har bérjat. Du far
tips och verktyg pa: Hur far vi fler att vaga?

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Férlag

Nr 61 Signhild A Hansen
Socionom som idag har fértroendeuppdrag i
flertalet styrelser.

Lararen i fickan?

Foérandringar i om-

i varlden som innebar

nya krav pa utbildnings-

koncept. Fragan "ska vi

lagga kursen pa Internet

eller kéra den i klass-

rum” &r inte langre rel-

evant. Under seminariet

far du reda pa hur du

med hjalp av blandade larformer kan utnytt-

ja varje utbildningsforms férdelar och dari-

genom uppna ett battre kunskapsresultat, pa
kortare tid, till en lagre kostnad!

| samarbete med Lexicon

Nr 62 Tobias Sjokvist
VD pé Lexicon Interactive.

1
1

Du finner alltid !
de senaste :
andringarnapa |
var webbplats! I
1

1

1

1

o4

kompetensmassan.se

Generationsvaxling
Mdste vi stinga Sverige eller kan nagon ta
over?

Under 2010 kommer
125.000 svenskar att
fylla 65 ar. Beredskap-
en att méta den stora
generationsvaxlingen
ar lag i svenskt arbet-
sliv och endast 1 % av
i personalcheferna anser
att deras organisationer
ar tillrackligt bra pa generationsvéaxling. Allt
detta enligt en ny studie fran Kairos Future.
Forelasningen vander sig till dig som &r
intresserad av framtidens arbetsliv.

Nr 64 Thomas Fiirth
En vélkénd foreldsare samt forskningsledare
vid Kairos Future.

M KL. 18.00-19.30

Kunskapsrevolutionen
- ett sdtt att leda den

Den Industriella revo-
lutionen  ersatts  av
en Kunskapsrevolu-
tion som fundamentalt
féréandrar  forutsattnin-
garna for foretag att
vara lyckosamma inom
mjukvaruindustrin.  Un-
der seminariet far du
insikter och tips kring hur du och ditt fore-
tag kan vara med och ta taten och leda den
férandring som pagar. Seminariet vander sig
till dig som arbetar inom mjukvaruindustrin
med mjukvaruutveckling.

Nr 71 Niklas Bjork
Chef fér Development Stockholm R&D
- Ericsson AB

Antingen sa kanns det ratt
eller s tjanstefel R

Antingen sa far vi ett
budskap att na ut eller
sa far vi det att na in. Val
av ord och uttryckssatt
paverkar alltid resulta-
tet. En asikt som baser-
as pa en insikt har storre
utsikt att na sin avsikt.
Félj med pa ett verbalt

.

aventyr, en ordbavning, bland forutfattade,
férutsedda och forutsagbara ord och upplev
vad som sker nar de far en helt ny mening.

Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Forlag

Nr 72 Anna Kalldén
Estradér, féreldsare och forfattare

Glom inte att hesoka méissutstiliningen i World Trade
Center den 16 & 17 november i Stockholm

ARRANGERAS AV KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB




SEMINARIEPROGRAM 2010
Onsdag 17 novembher, World Trade Genter, Stockholm

M KL. 09.00-11.00

M KL. 13.00-14.30

Den ratta gnistan - s du vinner
sdljstarten och gor dina kalla samtal varma

Succéfdrelasningen
som gatt for utsalda
hus hela 2010. Du far
konkreta rad hur du ska
tanka och agera for att
bli den basta saljaren
i din bransch. Hur du
motiverar dig sjalv, hur
du lyfter dig sjalv ur en
séljdipp och hur du slipper komma hem fran
arbetet och saga: Jag hade en dalig dag.

Nr 45 Max Soderpalm

Sveriges séljguru, flitigt anlitad séljtrénare
och driver dven det snabbvéxande bokfor-
laget Soderpalm Publishing.

Tid for lun

Biologisk forsaljning

En inspirerande och
larorik forelasning som
ger Dig praktiska och
konkreta  idéer och
verktyg om hur du kan
forbattra din forsaljning
och leda séljare. Denna
tankevackande fore-
lasningen vander sig till
alla som vill ha enkla knep for att nd mycket
lang-re bade professionellt och privat av-
seende forsaljning.

Nr 55 Thomas Lundqvist

Utbildad civilekonom och tidigare VD for
Junibacken. Han har gjort ett antal studier
pa ett flertal olika féretag som vissat mycket
goda séljresultat.

En manual for livet
- en bruksanvisning for sjilen

(B8]

- Tio Guds bud ar flera tu-
~ sen ar gamla, men kan
an i dag fungera som
utgangspunkten for dig
som Vvill férbattra dina
relationer till dina van-
ner, din partner och na
okad sjalvinsikt. Det har
seminariet ger dig en
manual for livet och en bruksanvisning for
sjalen — och visar hur du finner lycka, har-
moni och mening i det vardagliga.

Bokseminarium i samarbete med Bonnierforlagen

Nr 46 UllaBritt Berglund
Prést, féreldsare och forfattare.

att besbka massa

Hur krankt far man bli i trygg-
hetsnarkomanernas land?

& Vi lever i ett av varlds
historiens absolut tryg-
gaste, sakraste och
mest réttvisa land. Anda
mar vi inte bra. | ett land
dar medborgarna lider
av trygghetsnarkomani
och med hjalp av om-
budsman soker upp-
rattelse for allt mindre oférratter. Det finns
anledning att se saker ur ett annat perspektiv
an att allt bara blir samre och séamre.

Nr 56 David Eberhard

Forfattare och chefslékare pa PRIMA
Vuxenpsykiatri vid Danderyds Sjukhus i
Stockholm.

Utbildning & Kompetensutveckling

Kvinnligt, manligt, manskligt
Tack gode gud for att vi dr olika!

Det finns en myt om att man och
kvinnor ar lika. Myten skapar
konflikter, stress, skilsmassor,
samarbetsproblem och annat
elande. Lyssna pa hur fordo-
mar ligger i vagen for lyckliga
parforhallanden och effektivt
samarbete och hur det kan
tydliggoras och hanteras.

Nr 47 Gaya Pienitzka (féreldser samt
utbildar och handleder terapeuter) och
Lennart Lindén (har i hela sitt liv arbetat
med konflikter i olika milj6er).

Underbara chefer
Utveckla arbetssdtten som framjar glédje,
motivation & goda resultat

Vi ar proppfulla av myter

omkring chef - och le-

darskap! Allt ifran ikoni-

seringen om hur man

ska vara som chef till
" hur man ska vara som
n medarbetare. Vi haller

varandra fast i forestall-
o ningar omkring hur or-
ganiserandet ska ga till och hindrar déarmed
goda och hallbara resultat. Lar dig hur vi kan
arbeta gemensamt och utforma det hallbara
chefs- och ledarskapet.

Nr 57 Asa Lundquist Coey
VD f6r Centre for Outstanding Leadership
Scandinavia AB.

Patrik Rosén

Ska vi arbeta i virtuella
arbetsmiljoer?

Det talas mycket om
vikten av samspel mel-
lan manniska, teknik
och organisation, men
hur manga forstar hur
det gar till egentligen?
Idag ar det viktigare an
nagonsin att erbjuda en
ny typ av arbetsplats dar
man lever sina varderingar i en hégteknolo-
gisk vérld for att bli framgangsrik. Kom och
lyssna pa flera inspirerande exempel.

Nr 48 Alexandra Moore

Civilekonom, inredningsarkitekt och har
forskat om arbetsmiljéns betydelse for vél-
befinnande och produktivitet.

workshops och utstallare

Tvinga dina anstallda att vara
med pa Facebook

Sociala medier, bara ett
tidsférdriv. som kostar
foretag pengar eller en
nédvandighet for att
lyckas bli en vinnare pa
marknaden? Att vara
bra pa digital kommuni-
kation &r inte en konkur-
rensfordel, det ar en
nodvandighet. Denna forelasning ar fylld av
tips och kundexempel pa hur du ska lyckas
ge dina kunder "extremservice”.

Nr 58 Goran Adlén
Civilekonom, trendanalytiker och férfattare.

M KL. 15.30-17.00

Ta skit! Och gor det till guld

- ett kort inspirationspass i konsten att ge
och ta kritik

Pa ett fartfyllt, underhall-
ande och tankevéck-
ande satt tydliggors vad
feedback betyder i prak-
tiken. Du far reda pa hur
vi maste forandra bade
vart eget satt att ge/ta
kritik och var instélining/

r w attityd till de personer
som ger oss feedback. Foreldsningen ar
fylld av verkliga exempel, praktiska tips och
checklistor.

Nr 65 Annika R Malmberg Framgéngs-
expert, forfattare och en av Sveriges mest
anlitade och inspirerande férelésare.

Ingenting ar maojligt
- en berdttelse om tre livsavgorande
misslyckanden

En sjalvupplevd historia
med mycket humor dar
katastrofer pa det per-
sonliga planet faktiskt
leder fram till insikten att
vi har oandligt mycket
storre mojlighet an vi
tror att paverka det som
vi vanligen brukar kalla;

resten av vart liv.

Nr 66 Benny Haag

Legitimerad Skadespelare med tolv ar
pa Dramaten. Regiss6r samt forfattare till
boken “Makt, mod och motstand”.

Bli framgangsrik med IT

Alla féretag ar beroende
av IT for sin interna
verksamhet, men mer
och mer handlar det om
att interagera pa natet
och med olika IT-I6snin-
gar som finns déar. Att
styra IT, inte minst om
du &r utanfor IT organi-
sationen, ar inte helt Iatt. Gor du fel, riskerar
du stora kostnader och inget anvandbart
resultat.

Nr 67 Fredrik Runnquist
Har varit chef i flera stora organisationer,
senast i Swedbank i nio ar.

=

Rekrytering och employer
branding via sociala medier

En del sociala medier &r
inriktade pa personligt
informationsutbyte men
det finns ocksa manga
verktyg som medger af-
farsmassig interaktion
och affarsnytta. Lyssna

I pa vilka mojligheter det-
J ta ger och hur du kan na
ut med budskap och soka information, bade i
rekryteringssammanhang och for att profilera
ditt foretag for potentiella kandidater.

Nr 68 Mikael Ornhem
Delégare i MRI ProSearch och svensk
maéstare i sociala medier.

ANMALAN TILL KOMPETENSMASSAN 2010, STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Du kan anmala dig genom att fylla i och skicka denna talong eller via var webbplats www.kompetensmassan.se

Seminarieprogrammet i pappersform
st kostnadsfria seminarieprogram

Seminariebiljetter
Kryssa fér vilken stad du vill delta i

O Stockholm O Géteborg O Malmd
st enskilda seminarium Nr.___ 1575:-
st dagskort, géller 3 seminarier 4 575:-
st 4-kort, géller 4 seminarier 6200:-
st 6-kort, géller 6 seminarier 9 150:-
st 12-kort, géller 12 seminarier 17 100:-
st 24-kort, galler 24 seminarier 29 400:-

Viktigt att veta

= Kortet ej personligt. Kan anvéandas av flera.
= Alla priser anges exklusive moms.

= Vill du bestalla fler an 24 seminarier, begér

offert eller ga in pa www.kompetensmassan.se.

5 satt att anmala sig
u Tel: 08-20 21 10
= Fax: 08-20 78 10
= E-post: inffo@kompetensgruppen.se
= www: www.kompetensmassan.se
B Per post:
KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center, D8
111 64 Stockholm

Dina kontaktuppgifter

t.o.m. den 31 okt

Namn:

Foretag:

Adress: Telefon:
Postadress: Fax:
E-post:

Beréttigad medlemsférman fran:

Faktureringsadress

Kostnadsstalle:

Foretag:

Adress:

Postaress:

Med reservation for programéndringar
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KOMPETENSDAGEN |
Malmo 9 november

Stadionméassan

KOMPETENSMASSAN 2010 | STOCKHOLM, GOTEBORG & MA

KOMPETENSDAGEN |
Gotehorg 25 novembher

Scandic Crown Hotel

M KL. 09.00-11.00

Let go!

Bli fri fran ditt kontrollbehov
livskvaliteten
for  individer

(N
z och féretags

Bade for
mycket och for
lite kontroll tar
energi, ham-

mar framgang

och  minskar
I6nsamhet. Kanner du ocksa att
det ar dags att géra upp med ditt
behov av, eller din oférmaga till,
kontroll? Emma Pihl hjélper dig att
fa “kontrollbalans”, att ha ratt niva
av kontroll vid varje tillfalle.

Bokseminarium i samarbete med
Bonniersférlagen

81 Emma Pihl

Professionell coach, inspirator
& forfattare till flera bocker inom
personlig utveckling.

Professionellt saljar-
bete - eller “business by
accident”?

| detta semi-
narium  kom-
mer du att
fa lara dig
formeln till all
forsaljning. Du
kommer att fa

=3 verktyg for att
-~ sakerstalla
din personliga framgang med
forsaljning, verktyg for hur man
bygger och coachar en bra saljkul-
tur och aven formeln till ett sakert
misslyckande. Du kommer inte att
se pa forsaljning sa som du gjort
tidigare!

82 Hasse Olsson

VD f6r Revenue Factory och en av
Sveriges mest anlitade foreldsare
inom férséljning och séljledning.

Ta fram kraften inom
dig

M KL. 13.00-14.30

Vad ar det
som gor att
vissa mannis-
kor bade mar
och presterar
bra, att de
lyckas na dit
de vill och har
det bra under
tiden? De tre viktigaste faktorerna
ar att de helt enkelt har bestamt
sig, de kan forsatta sig i bra tillstand
och de har balans. Lar dig konsten
att ta fram kraften inom dig!

83 Susanne Pettersson
Kommunikolog och vélrenom-
merad konsult inom foréndrings-
arbete pa individ-, team- och
organisationsniva.

Gor medarbetare av
motarbetare

Vartbiologiska
arv ar det nast
intill  omajligt
att andra pa.
Darfor ar det
klokt att utga
fran det ledar-
skapet. Om
man utformar
ett foretag efter hur manniskor
fungerar biologiskt blir arbetsplat-
sen battre och effektivare.
Seminariumet ger dig ny inspi-
ration hur du kan leda manniskor
med hjalp av vara medfédda
programvaror.

84 Thomas Lundqvist
Utbildad civilekonom och tidigare
VD for Junibacken. Han har gjort
ett antal studier pa ett flertal olika
féretag som vissat mycket goda
séljresultat.

Mindfulness Bii effektivare
och minska stressen

Mindfulness

- & gynnar bade

det personliga

ledarskapet

och  skapar

férutsattnin-

gar for goda

4« relationer.

Nar du ar

narvarande inger du fortroende,

kommunicerar tydligare och ger ett

engagerat intryck av dig sjalv och

din organisation. De du méter kan-

ner sig sedda, bekraftade, respek-

terade och delaktiga. Lev i nuet,

minska stressen, bli effektivare och
vax som manniskal

91 Cecilia Akesdotter
Civilekonom, certifierad coach och
instruktor i mindfulness.

OBS! Nytt seminarium

Om konsten att bli
modig!

= Modiga man-
niskor  finns
Sverallt i
vardagen, vi
har alla traf-
fat den dar
personen som
inte ar radd for
LIRS att saga sin
asikt, tors ta nya sociala kontak-
ter eller séka dromjobbet. | grupp
kan modiga méanniskor &nnu mer,
foretaget som ger sig in pa en ny
marknad, lanserar en ny produkt
eller idrottslaget som tar sig an
en motstandare som ingen annan
tror att de kan sla. Vill du bli en av
dem?

94 Fredric Bohm

Psykolog, forfattare och konsult at
néringslivet med rétt attityd som
specialomrade.

Lonsam Halsosam

Lyckosam - ¢ill dig som vill
skapa 6kad framgdng M;ﬂ

Hur man gér
foretag  och
organisationer
annu mer
framgangs-
rika med ett
framjande
. arbetssatt for
ledarskap och
medarbetarskap. Halsa, effektivi-
tet och I6nsamhet ar varandras
forutsattningar. Det finns en metod
att fa det att hanga ihop. Lar dig
hur, lyssna pa hur andra lyckats
och ta med dig verktygen hem.

Bokseminarium i samarbete
med Ekerlids Forlag

92 Birger Rexed
Lé&kare, foretagsdoktor och
organisationsutvecklare.

Tid for lun

Evidensbaserad

Rekrytering Mest kompetens
dar inte alltid bést kompetens

De senaste
aren har fra-
gan om Tal-
ent Manage-
ment varit
hégaktuell,
men det har
saknats mat-
bara data for
att definiera forutsattningarna for
att bli en talang. Under seminariet
far du reda pa hur ett systematiskt
analyserande av befattningar och
dess krav kunde leda till en "mét-
bar talangjakt’ pa alla nivaer. Bev-
isen finns i din egen organisation,
det galler bara att identifiera dem.

95 Jorgen Bageman & Mag-
nus Neander Bada fran SLG
Thomas International

OBS! Ny tid

Det personliga ledar-

skapet Fd mer gjort och éka
arbetsglidjen

Personligt Le-
darskap hand-
lar om att ta
ansvar for sitt

3 T arbete, att ta
"-,’. . kommandot
- Sver sin tid

.' och hitta en
Sy balans i livet
som minskar stress och ger en
Okad arbetsgladje. Seminariet van-
der sig till alla som vill fa utlopp for
en hog ambitionsniva utan att bli
Overbelastad, samt till dem som
har ont om tid och mycket att géra
och som darfor vill férandra sin
arbetssituation.

| samarbete med Lexicon

93 Pelle Swanbeck

Arbetar sedan 10 ar tillbaka med
effektivitet och personligt ledar-
skap.

110% Office - exempel pi
hur man utnyttjar Officepaketet
till max

Microsofts
Officepaketer-
bjuder otroliga
mojligheter for
den som vet
hur! Det har
ar ett semi-
narium for dig
som vill veta
vilka méjligheter som finns och hur
man utnyttjar dem. Férutom hand-
fasta tips och tricks bjuds deltagar-
na aven pa en inblick i hur man kan
anpassa Office genom att skapa
foretagsanpassade, menyer, verk-
tyg och tillagg.

| samarbete med Lexicon

96 Peter Falk
Konsultchef och ansvarig for
LexiConsult Vést.

M KL. 15.30-17.00

Hur krénkt far man bli i
trygghetsnarkomaner-

nas land?
& Vileveriettav
varldshisto-
riens  abso-
lut tryggaste,
sakraste och
mest rattvisa
land.  Anda
mar vi inte
bra. | ett land
dar medborgarna lider av trygg-
hetsnarkomani och med hjalp av
ombudsman soker upprattelse
for allt mindre oférratter. Det finns
anledning att se saker ur ett an-
nat perspektiv an att allt bara blir
samre och samre.

85 David Eberhard
Forfattare och chefslékare pa
PRIMA Vuxenpsykiatri vid
Danderyds Sjukhus i Stockholm.

Evidensbaserad

Rekrytering Mest kompetens
ar inte alltid bast kompetens

De senaste
aren har fra-
gan om Tal-
ent Manage-
ment varit
hégaktuell,
men det har
saknats mat-
bara data for
att definiera forutsattningarna for
att bli en talang. Under seminariet
far du reda pa hur ett systematiskt
analyserande av befattningar och
dess krav kunde leda till en "mat-
bar talangjakt” pa alla nivaer. Bev-
isen finns i din egen organisation,
det galler bara att identifiera dem.

86 Jorgen Bageman & Mag-
nus Neander

Béada fran SLG Thomas
International

Stressagility - chefen & le-
darens sdtt att motverka negativa
stresskonsekvenser vid belastning
och forindring

Stressagility
ar en kunskap
som utgar fran
den klassiska
stressunder-
visningen
men tar sin
vardegrund i
att stress, réatt
anvand, inte maste vara skadlig
utan fungerar som drivmedel och
lustskapare bara man har kon-
trollkénslan med sig hela tiden.
Stressagilitypedagogiken anvands
idag i en rad organisationer inom
bade offentlig verksamhet och det
oppna naringslivet.

97 Tomas Danielsson
“Stressdoktorn” & beteende-
medicinare som har inspirerat 6ver
en halv miljon ménniskor.

Vad ska man ha en
styrelse till?

Valkommen pa ett in-

spirerande och tank-

vart féredrag om nyt-

tan med en styrelse.

Du bjuds pa konkreta

exempel och tips pa

vilken nytta en sty-

relse kan medféra for

5 verksamhetens fill-

1 véaxt, strategi och re-

sultat. Féredraget gors

i form av en interaktiv dialog kring

vad man ska ha, och inte ska ha,
en styrelse till.

98 Bert Olsson (VD i Adwise
Consulting samt vice ordférande i
StyrelseAkademien Vést),

Asa Lindell (Generalsekreterare
StyrelseAkademien Vést).

OBS! Ny tid

Natverka BOR man,
men hur GOR man?

Vil du  bli
en battre
marknads-

forare av dig
sjalv och ditt
foretag eller
pa att forklara
» kundnyttan i
v dina produkter
Hjanster? Arets Affarsnatverkare
20009 lar dig konkreta knep som for-
battrar din mingelteknik och skapar
fler affarsmojligheter! Fokus ar pa
affarsnyttan, men kunskapen kan
aven anvandas i privatlivet. Hur
avslutar du bast ett samtal for att
"mingla” vidare? Den fragan och
manga fler kommer du att fa svar
pa!

Nr 99 Sophia Sundberg
Grundare av Ypsilon.

M FOR MER INFORMATION OM KOMPETENSDAGARNA, SE SID 2

M FiR SEMINARIEBOKNING, SE SID 7
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LONE- & EKONOMIDAGARNA 2010

Hrcls vihligaste hunshapolyfl for dig som abelar med lon och ehononte!

Konflikthantering Skatter & avgifter Sociala medier Lonekvalitet
B w—
Resultat Moms Kreditforsiljning Formandy

¢

Landets ledande experter ger dig alla aktuella nyheter.

T N e) I’ I I
Nytt for i ar utokad utstallningsyta
Du kommer métas av en utstdlining med ledande leverantérer, myndigheter och radgivning samt ha mojlighet att deltaga i
utstallarseminarier. Las mer pa www.kompetensgruppen.se/lonedagarna/

Fackmdéssa
Forum Affdrssytem 2010 Stockholm 30 nov — 1 dec.

Lds mer pd www. forum4it.se

Sveriges métesplats for leverantérer och kunder inom affdrssystem. Fér dig som vill utvecklas med stéd av ditt affdrssystem.

FORUM
4T

Drink, buffet, vin och underhallning
med Johan Rheborg, kand komiker och
stauppare fran bland annat Killinganget,

s Parlamentet, Cleo och senast fran TV4 i
Solsidan.

Palakom i samarbete med KompetensGruppen. Huvudsponsor:
KompetensGruppen
(@ rxom  QKompetensGruppen lIFlex Datasystem

- Specialister pad personalsystem



Tisdag 30 november

kl. 08:00-09:30, 30/11 Ankomst och registrering

kl. 09:30-10:30, 30/11 Inledning

Susanne Pettersson dr kommunikolog och en av Sveriges mest efterfrdgade och uppskattade féreldsare, samt en av Skandinaviens
frdmsta inom férdndringsarbete. Hon har éver 15 Grs erfarenhet av att utbilda, utveckla och coacha individer, team och organisationer till
framgdng, kraft, balans och bestdende férdndringar. Susanne Pettersson dr var inledningstalare och skapar méjlighet for inspiration och

goda tillstdnd under vara tva dagar.

Tisdag, kl. 10:40-12:10

ki

Tisdag, kl. 13:45-15:15

kl

Tisdag, kl. 16:00-17:15

ki

Fdlj med pa loneresan

Lonearbetet har
forandrats mycket.
Rollen har gatt

fran l6nekontorist
till internkonsult.
Lonekompetensen
omfattar idag ett
vidare omrade an
nagonsin. Har far du
veta hur alla forand-
ringar har paverkat
|6nerollen och hur
|6nefunktionen kan bidra till organi-
sationens effektivitet.

Asa Lovén, KnowIT HRM och Mikael
Hasselborg, Iterum verksamhets-
och individutveckling

.12:10-13:45,30/11 Lunch och tid

Skatter och arbetsgi-
varavgifter

Att skatter och
73

avgifter ar starka
politiska styrmedel
det vet vi. 2010 ar
‘ valar och da kan det
mesta handa. I host
vet vi ocksa hur dessa styrmedel
kommer att anvandas under 2011.
Naturligtvis tar vi ocksa upp nya
domstolsavgéranden och nya stall-
ningstaganden av Skatteverket.

Bjérne Sjékvist, Skatteverket

Kollektivavtalsregl-
eringar och arbetsmark-
nads-politiska insatser
inom kommun- och lands-
tingssektorn

Information, bakgrund och redo-
gbrelse om de traffade dverens-
kommelserna inom kommun och
landstingssektorn vad galler 16ne-
avtal och Allménna bestammelser.
Lyssna pa Aktuella AD-domar som
paverkar det personaladministrativa
arbetet samt information och redo-
gorelse kring de arbetsmarknads-
politiska insatserna inom sektorn.
Se hemsidan for egna fragor.

Phia Moberg och Malin Looberger
Sveriges Kommuner och Landsting

Ta fram kraften inom dig

Vad ar det som gor att vissa man-
niskor bade mar och
presterar bra, att

de lyckas na dit de
vill och har det bra
under tiden? De tre
viktigaste faktorerna
ar att de helt enkelt
har bestamt sig, de kan forsatta sig
i bra tillstand och de har balans.
Lar dig konsten att ta fram kraften
inom dig!

Susanne Pettersson dr
kommunikolog och vélrenommerad
konsult inom férdndringsarbete pd
individ-, team- och organisationsnivd

att besdoka utstallningen

Att vdlja ratt lonesys-
tem och/eller HR-system
utveckling med ¢kad

a ‘ informationstillgang

for chefer och medarbetare samt
har ekonomisk betydelse for orga-
nisationen.Under seminariet far du
konkreta tips och rad for hela for-
andrings- och upphandlingproces-
sen. Vi kommer ocksa peka pa de
vanligaste fallgroparna.

Bengt Kangas, Systematisk PA AB,
Bjérn Jareblad, Flexdatasystem,
Lars Berg systemférvaltare pa Clas
Ohlson samt Bjérn Tobiasson,
systemansvarig pd DB Schenker

Ett beslut som kan
paverka verksam-
hetens effektivitet
och som mojliggor

.15:15-16:00, 30/11 Kaffe och tid att besdka utstallningen

Ingenting ar majligt!
- en berattelse om tre livsav-
gbérande misslyckanden.

En sjalvupplevd
historia med mycket
humor déar katastro-
fer pa det personliga
| planet faktiskt leder
fram till insikten

att vi har oandligt mycket stérre
mojlighet an vi tror att paverka det
som vi vanligen brukar kalla; resten
av vart liv.

Benny Haag, leg. Skddespelare med
tolv @r pd Dramaten, Regissér samt
forfattare till boken ’Makt, mod och
motstand”.

.17.30,30/11 Kvallsarrangemanget startar med en fordrink.

Egen inkassohantering

De flesta foretag

lamnar rutinmassigt

over sina inkasso-

arenden till inkasso-

bolag. Med ratt

kunskaper och ratt
redskap kan ekonomiavdelningen pa
egen hand driva foretagets inkasso-
arenden enkelt, snabbt och billigt.
Seminariet tar upp hur du far
snabbare betalt, kundvanligare och
flexiblare handlaggningar, lagar och
regelverk samt praktiska rad och
tips fér egen inkassohantering.

Jane Sérman dr jurist och
foreldsare.

0BS! 10:40-11:40

Moms pa formaner -
mums for anstillda

Arbetsgivarens kost-
nader for manga av
de formaner anstall-
da erbjuds ar inte
avdragsgilla vid fore-
tagets mervardes-
skatteredovisning. Seminariet lotsar
dig igenom vilka avdragsforbud och
regler som géller for mervardes-
skatt pa kostnader for bilar, repre-
sentation, hushallsnara tjanster,
motion, konferenser, med mera som
arbetsgivaren svarar for.

Jan B Svensson Ohrlings
PricewaterhouseCoopers

Skatter och arbetsgi-
varavgifter

Att skatter och
avgifter ar starka
politiska styrmedel
det vet vi. 2010 ar
‘ valar och da kan det
mesta handa. I host
vet vi ocksa hur dessa styrmedel
kommer att anvandas under 2011.
Naturligtvis tar vi ocksa upp nya
domstolsavgéranden och nya stall-
ningstaganden av Skatteverket.

Bjdérne Sjékvist, Skatteverket

Hur DU lyckas som
ledare pa Lone- och
Ekonomiavdelningen

De som kanner till-
fredsstallelse i chefs-
jobbet ar de som
anser sig ha kontroll
och flyt. Tillh6r du
de néjda chefer som
alskar att vara chef, att sta i cent-
rum och att paverka? Detta semi-
narium ger dig som chef och ledare
konkreta tips och idéer kring hur
du kan arbeta med din service- och
specialistpersonal inom Lone- och
ekonomiavdelningen sa att du far
uppleva just kontroll och flyt.

Bjérn Forss Féretagsutveckling AB

PEK-modellen - att ga
over grdnsen och skapa
fordndring

Att en eko-
nomidirek-
t6r och en
personal-

n
‘ direktor
delar rum

ar ovanligt. Att de gifter ihop sina pro-
cesser ar i det ndrmaste revolutione-
rande. I Landstinget Dalarna startade
arbetet med att 6ka samarbetet mel-
lan HR och ekonomi redan 2007. Har
far du en genomgang av hur de gjort,
slutsatser de dragit samt goda rad

och tips.

Jorg Bassek, Borlinge kommun och
f.d. ekonomidirektér Landstinget
Dalarna och Jérgen Bond, Change
Agent och f.d personaldirektér,
Landstinget Dalarna

Du har inte tid att ha
brattom i inledningen av
ett projekt!

Du far under semina-
riet del av en mycket
effektiv projektmodell
som idag anvands i
en rad privata fore-
tag och kommuner.
Presentationen bygger pa den doku-
mentation som du far med dig hem
och fokuserar sarskilt pa planering-
en och genomforandet i ett verkligt
projekt.

Lennart Skoglund, Palakom AB
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Onsdag, kl. 08

De 20 vanligaste fra-
gorna inom lon, personal
och arbetsritt

'3 w= Har far du en inblick
i de vanligaste
stallda fragorna i
Personalaktuellts fra-
geservice. Fragorna
berdr i princip alla
omraden som raknas
till dagens personal-
och |6nearbete och
kommer bland annat

F att diskuteras med

L en expertpanel. Du

kommer att fa mojlighet att stalla
egna fragor till seminarieledarna.
Férbered dig pa mycket nytta och
noje!

Katarina Sand, chefredaktdr och
ansvarig utgivare och Andreas
Lindberg bdda fran Personalaktuellt

Onsdag 1 december

.08:00-08:30,1/12 Ankomst och registrering

RESULTAT
-Recept pa personlig framgang
Det har ar ett semi-
narium fér alla som
vill utvecklas bade
yrkesmassigt och
privat. Pa ett enkelt,
underhallande och
tankvart satt visar Stefan att det &ar
vi sjalva som avgor bade hur vi mar,
hur lyckliga vi & och hur fram-
gangsrika vi blir. Fa inspiration,
motivation och kraften att ta vara
pa din outnyttjade potential.

Stefan Sebd en av Sveriges mest
efterfragade forldsare inom
medarbetarutveckling och konsten
att utveckla vinnande team

kl. 10:00-10:45,1/12 Kaffe och tid att besdka utstdllningen

15

Onsdag, kl. 10:45-12

Aktuellt inom arhets-
ratten for det privata
ndringslivet

Vad har hant inom

det arbetsrattsliga

W omradet under 2010

och vad har vi fram-

for oss 2011. Vilka

férandringar har
skett under aret och hur har det
paverkat féretagen och deras med-
arbetare. Pa detta seminarium far
du det senaste nytt inom det arbets-
rattsliga omradet, samt aktuella
AD-domar.

Inger Jonasdotter, forhandlare och
radgivare pd Almega

Konflikthantering i
praktiken

W Ordet “konflikt’ ar
ett starkt och ofta
negativt vardeladdat
ord. Om vi i stallet
sager "intressemot-
sattning”, sa tacker

vi antagligen in manga fler vardags-
situationer. Situationer som vi
forstar kan uppsta och ibland ar
oundvikliga. Och som kan lamna oss
bade starkare och klokare, efter att
ha analyserat och framgangsrikt

ha hanterat dem. Om detta handlar
seminariet.

Lars Nihlén, beteendevetare
Primakonsult AB

kl. 12:15-14:30,1/12 Lunch och tid att besdka utstéllningen

Onsdag, kl. 14:30-16:00

Ledande lonekvalitet —
att gora mer rdtt

.. Outsourcing och
L upphandlingar blir
allt vanligare aven
inom den offent-
liga sektorn. Lagst
kostnad vinner. Da
finns det tva huvudalternativ att
minska kostnaden. Spring fortare.
Producera mera. Eller spring mer
ratt. Har stalls gamla begrepp pa
anda och visar pa ett alternativt
satt att sanka kostnaderna for I6ne-
hanteringen.
Ove Sundmark, affidrsomrddeschef

for 16n och HR-system i Visterds
Stad

Stora lonepriset

Tidningen Personalaktuellts ”’Stora
|onepriset”, &r branschens pris till
framstaende insatser inom [6ne-
omradet. Priset delas ut till en
person eller en grupp medarbetare
i 16nebranschen som har bidragit
till en positiv férandring i arbetet.
Forandringen kan rora sig om nya
arbetsmetoder, rutiner eller till-
lampningar. Seminariet behandlar
framtidens I6neroll och de senaste
trenderna.

2010 ars vinnare presenteras av
Personalaktuellt

o
200

Mer information kommer att finnas pd&
webben fr.o.m. augusti.

Kreditforsaljning —
affarsmdjligheter och
risker

Nastan all affars-

verksamhet innebar

kreditgivning. Fel

kredithantering

kan innebara stora

= intaktsbortfall. Det

kan ocksa innebara tung kapital-
bindning, samre kassafléde och,
sarskilt i lagkonjunktur, kostsamma
kreditférluster. Lar dig hur foreta-
get med kontrollerad riskniva lever
upp till “konsten att inte saga nej’’!

Jorgen Boye, konsult och féreldsare
inom UC Business School hos
Féretagsuniversitetet

0BS! 08:30-09:30

Védlkommen till en
safari i formansdjungeln!

Anstallningsformaner
ar i skattehanseende
en ersattning som
utges istallet for
kontant 16n. Fragan
ar alltid aktuell

och kan vara ett satt att premiera
sin personal. Vi far en ordentlig
beskrivning av saval skattepliktiga
som skattefria formaner, granslan-
det dar omstandigheterna avgor
vilken grupp de tillh6r samt en
framatblick.

Helene Engman, chefsjurist
Skattebetalarnas Férening

Aktuellt inom arhets-
ratten for det privata
naringslivet

Vad har hant inom

det arbetsrattsliga

W onradet under 2010

och vad har vi fram-

for oss 2011. Vilka

férandringar har
skett under aret och hur har det
paverkat féretagen och deras med-
arbetare. Pa detta seminarium far
du det senaste nytt inom det arbets-
rattsliga omradet, samt aktuella
AD-domar.

Inger Jonasdotter, forhandlare och
radgivare pd Almega

Sociala medier for-
battrar den interna
kommunikationen
— En mediahype eller
konkret nytta?

Skall vi integrera
sociala medier i
organisationen?
Hur har andra
anvant sig av
sociala medier och
lyckats? Vilka sociala medier
passar din verksamhet? Hur kan
du effektivisera och forbattra ditt
ledarskap och den interna kom-
munikationen genom dem? Pa
seminariet far du en guide i de
sociala mediernas djungel.

Kinna Jonsson dr en
“superanvdndare” av sociala
medier och en populdr och erfaren
foreldsare

Det lonesdttande
samtalet, sa lyckas du!

Férelasningen

tar dig steg for

steg fran start till

mal. Du lar dig

att marknadsféra

dig sjalv och dina
prestationer samt att ta aktivt
medansvar och genomféra samtal
med kvalitet. Nagot som gor dig
som medarbetare, men ocksa din
chef och verksamheten, till vin-
nare. Forelasningen ges ur ett
genusperspektiv, for dig som har
ambitionen att optimera resultat
som alla tjanar pa.

Ann Falkinger, beteendevetare
och forfattare till Férhandla,
KVINNA!

Konflikthantering i
praktiken

™ Ordet "konflikt”
ar ett starkt och
ofta negativt var-
deladdat ord. Om
vi i stallet sager
"intressemotsatt-
ning”, sa tacker vi antagligen in
manga fler vardagssituationer.
Situationer som vi forstar kan
uppsta och ibland ar oundvikliga.
Och som kan lamna oss bade
starkare och klokare, efter att ha
analyserat och framgangsrikt ha
hanterat dem. Om detta handlar
seminariet.

Lars Nihlén, beteendevetare
Primakonsult AB

@ LONE- & EKONOMIDAGARNA



ANMALNINGSFORMULAR

I:l Ja, vanligen registrera mig/oss pa Lone- & Ekonomidagarna
I:l Jag kan tyvarr inte delta men skicka mig garna framtida information

|:| Stryk mig ur ert register

JAG ANMALER MIG/0SS TILL

Ldone- & Ekonomidagarna 30 november - 1 december 2010
[0 2 dagar konferens 30 nov — 1 december (Kvallsarrangemanget ingar i 2 dagar)

0 Endast 30 november (dag 1)

0 Endast 1 december (dag 2)
O

Kvéllsarrangemang, 30 november

NaMN I Titelt i
E-maiiliccoiiiiiiiiiiii Tel/Mobil:...cocveiiiiiiiniiiinnn,
NaMN i Titelioeiiiiiiiiiiiiic
Eomailie e Tel/Mobil: .eeeeeiiiiiiieiiiieeaeneen.

FOretag/OrganiSation: ...cuuu. et e e e

AVAEINING . ettt e e et e e e e e r it e e e

AGIESS ueeeeeeeeeeeceeee e Kostnadsstalle: cveeeeeeeeereeeiiiiiieeeeeeeees
POSTNF: e (01 OO PUUROPRRRIORt
Konferenspris tva dagar 6.800:- 5.950:-

Det ing@r lunch, kaffe i 2 dagar
Samt kvdllsevenemang den 30 nov

Konferenspris en dag 4.400:- 3.975:-
Det ingdr lunch och kaffe 1 dag

Var vanlig och meddela oss vid annan kost.

Kvillsarrangemang (Ingdr for 2 dagar) 975:-
I priset ingar drink, buffet med vin/ol
Samt stand-up upptradande av Johan Rheborg

Entré till utstdllning (ingdr i konferensavgiften) 300:-

Alla priser dr per person och exkl. moms

0BS!

Vanligen kontakta oss om du inte fatt din anmaélan bekraftad inom fem arbetsdagar.

Arrangor:
Palakom i samarbete med KompetensGruppen

% paLAkom () KompetensGruppen
| |

MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

Huvudsponsor:

Flex Datasystem

- Specialister pa personalsystem

telefon 08-2021 10
fax 08-20 78 10

per post  KompetensGruppen i Sverige AB,
World Trade Center D8,
111 64 STOCKHOLM

e-post info@kompetensgruppen.se

www  www.palakom.se, www.kompetensgruppen.se

DATUM OCH PLATS:

30 november - 1 december 2010, Stockholmsmassan,
Massvagen 1, Alvsjo

KVALLSARRANGEMANG:

30 nov pa Stockholmsmassan (ingdr fér de som har bokat
2-dagarskonferens)

Kvallen kan képas till for utstallare och de som har bokat sig
for en dag.

HOTELL:

Vi rekommenderar att du bokar hotellrum i god tid da flera
konferenser och massor gar samtidigt. Vi har reserverat rum pa
de 2 hotell som ligger granne med Stockholmsmassan.

Rica Talk Hotel, Tel 08-723 72 72. Ange kod: Lén B101130T

First Hotel Royal Star, Tel 08-99 02 20. Ange kod: LON

KOMMUNIKATION:

Pendeltag gar vart 10:e minut fran Stockholms Central till
Stockholmsmassan. Det tar cirka 8 minuter

BETALNING:

Betalning erlaggs mot faktura 30 dagar netto. Anmalan ar
bindande men kan ersattas av annan person.
AVBOKNING:

Vid eventuell avbokning uttages en administrationsavgift pa
10%. Om avbokning sker tre veckor fére konferensstart eller
senare aterbetalas ej avgiften utan kan istallet gottskrivas en
ersattare.

VAD GOR JAG OM ADRESSINFORMATIONEN AR FELAKTIG?

For att forbattra var service ber vi dig skicka eller faxa oss
broschyren med den felaktiga adressen.

Vi reserverar oss for fordndringar i programmet!



KOMPETENSGRUPPEN
| BARCELONA

r »
¥ !‘-!‘_Il' _’ KompetensGruppen

har 20 ars erfarenhet av att sprida
kompetensutveckling runt om i Norden
genom att skapa maétesplatser i form av
massor, konferenser, seminarier och
professionella natverk. Sedan 2005
verkar vi i Barcelona dar en av vara mest
seniora medarbetare finns pa plats.

Barcelona

star for innovation, tillgdnglighet och
livskvalité, en "liten” storstad med utbud
av varldsklass fast utan stress. Klimatet
och platsen ar idealiska for konferenser
men vi vet att du vill fa ut nagot mer av
din resa - kunskap. Kunskap gar via
manniskor. Via vart natverk och med
Barcelona som bas hittar vi inspirerande
platser dar vi skapar kreativa méten med
nyckelpersoner.

Vi arrangerar:

- Konferenser med kreativt innehall

- Studiebesok hos innovativa foretag

- Boende enligt era 6nskemal

- Utflykter till intressanta och vackra platser

Lat dig inspireras - varmt
villkommen till Barcelona!

() KompetensGruppen HALSOKOMPETENS

¥ MASSOR » MEDIA » UTBILDNING ett foretag inom KompetensGruppen

Kommentarer fran tidigare Barcelonaresenirer:

”Konferensen motsvarade mer dn vil mina forvintningar. Viara ~ ”Nu ndr vi hunnit smilta intrycken en aning dr vi bara mer
guider och tolk var enastiende; oerhdrt kompetenta och tog si  dvertygade om att detta dr den mest intressanta och
vil hand om oss! Forutom de intressanta studiebesoken si dr  vilorganiserad studieresa vi varit pd. Sd vil omhindertagna och
det ett virde att triffa deltagarna — trevliga kollegor frin andra  sd proffsigt och intressant program!”

intressanta organisationer.”

YLVA SUNDBERG Finansdepartmentet EVA PALMHEDEN-KALMS Enhetschef, Stockholms stad

KOMPETENSGRUPPEN BARCELONA

www.kompetensgruppen.se/barcelona 08-519 70 478 / 0034 66 157 12 68 kristin.lindgren@kompetensgruppen.se



PERSONALCHEFEN 2010

HR-TIDNINGEN

Overviktig anstzlld pre-
sterar samre

Av landets anstéllda &r 57 procent dverviktiga,
med ett BMI pa dver 25. Och hela 14 procent har
ett s hogt BMI att de lider av fetma. Det visar
en ny undersékning som Previa Iatit gdra, dar 70
000 anstallda hos arbetsgivare runt om i landet
har blivit vagda och matta.

Enligt WHO innebér ett BMI pa éver 25 att man ar
éverviktig, och ett BMI pa éver 30 indikerar fetma.

"En person som lider av fetma riskerar att fa all-
varliga foljdsjukdomar. Man presterar ocksa sam-
re pa arbetet och har ofta hdgre sjukfranvaro an
en normalviktig person. Darfor ligger det i arbets-
givarens intresse att stddja personalen nir det
galler bra kost- och motionsvanor", sdger Urban
Svensson, foretagslakare och medicinskt ansvarig
pa Previa, i en kommentar till undersékningen.
(Kalla: Previa)

Effektivare och sdkrare
vardag med 55

Genom fem enkla steg dr det mdjligt att 6ka bade
effektiviteten och sdkerheten pa arbetsplatsen.
Och darmed fa en battre arbetsmiljo. Féretagen
kan komma igdng med arbetet redan i dag genom
att anvanda den gratis information som finns pa
www.prevent.se/5s

Ordning och reda &r nyckelord i det klassiska
skyddsarbetet och det &r ocksa en grundtanke i
5S metoden. Genom att skapa och behalla ord-
ning och reda effektiviserar foretaget sitt var-
dagliga arbete. Det blir enklare fér var och en att
hitta material, spara tid, forsta hur saker och ting
hdnger ihop, samarbeta med andra och férstas
forebygga risker.

Nyckelbegreppen i metoden 5S &r Sortera, Struk-
turera, Stada, Standardisera och Skapa vana. For
att det ska vara enkelt att komma igdng med
arbetet har Prevent tagit fram en praktisk skrift
(pdf) som gar igenom metoden steg for steg.

Behdver du hjalp med att rekrytera en ny
medarbetare, eller en chef?

Forrekryteringsuppdragenansvarar Therese Enstrom, beteendevetare
med langerfarenhet avrekryteringar. Intervjuernakompletteras med
analyser enligt Thomas-systemet for sakrare beddming.

Former information: 0767 - 868639, www.minded.se.

Skriften innehéller ocksa ett antal checklistor
som stdd for metoden. | ett case finns beskrivet
hur verkstadsforetaget Nimoverken i Hova, Vas-
tergétland, effektiviserade sin verksamhet genom
att arbeta med 5S. | en sju minuter 1ang film be-
skrivs Nimoverkens resa fran kaos till struktur.

Avsikten med 5S &r att ge foretag hjalp att for-
bittra sina interna rutiner och darmed komma
igdng med det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Metoden gar att anvdnda bade inom verkstadsin-
dustrier och kontorsmiljéer, och innehallet i skrif-
ten och pa webbsidorna dr anpassat efter det.

Parterna som varit med att ta fram materialet ar
Skogsindustrierna, LO och Jusek. Materialen riktar
sig till foretagens ledningar, chefer och andra som
aktivt kan paverka arbetsmiljdarbetet, till exempel
skyddsombud.

Lds mer: http://www.prevent.se/5s

da. WWW atoqicu O

Kostnader for arbetsrattsregler minskar med 654 miljoner

Foretagens administrativa kostnader for att folja
de arbetsrattsliga reglerna har minskat med 654
miljoner kronor sedan 2006. De minskade kost-
naderna ar ett resultat av arbetet med regelfor-
enkling som Tillvaxtverket driver tillsammans med
berérda departement och myndigheter.

- Det ar foretagens verklighet och vardag som
ligger till grund for projektet. Varje minut de
ldgger pd administration &r tid som hade kun-
nat laggas pa verksamheten. Enklare regler gor
det lattare att starta, driva och utveckla féretag.
Dérigenom skapas aven ett battre foretagsklimat,
vilket starker Sveriges konkurrenskraft, séger Till-
vaxtverkets generaldirektdr Christina Lugnet.

Nagra av de viktigaste forandringarna pa det ar-
betsrattsliga omradet ar att Ionekartlaggning och
jamstalldhetsplan, som ligger under diskrimine-
ringslagen, numera bara behdver goras vart tredje
ar i stéllet for varje ar. Dartill har sméaftretagarnas
vardag underlattats genom att grénsen for kravet
pa att upprétta jamstalldhetsplan hojts fran fore-
tag med tio anstallda till féretag med 25 anstall-
da. Inom arbetsrattsomradet har man genomfért
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forenklingar som lett till minskningar med 654
miljoner kronor eller tio procent.

Regeringens mal for perioden 2006 - 2010 &r att
foretagens administrativa kostnader ska minska
med 25 procent fran en totalkostnad pa 96,5
miljarder kronor. Tillvaxtverkets matningar av de
administrativa kostnaderna visar hittills en total
minskning med 3,3 miljarder kronor eller 3,4 pro-
cent. Tillsammans med minskade kostnader till
foljd av kommande forandringar i revisionsplikten
bedéms den totala kostnaden minska med 5,9
miljarder kronor eller 6,1 procent. Om man &aven
tar med andra nyligen beslutade férenklingar
skulle minskningen kunna bli @nnu storre.

- Regelférenkling tar tid. Vi @r pa ratt vég, men
arbetet behdver intensifieras for att gora livet
|attare for dem som driver féretag. De myndighe-
ter som var tidigt ute och som malinriktat enga-
gerat sig har lyckats bast, sdger Gunilla Svensson,
enhetschef for Regelférenkling pa Tillvaxtverket.

Nasta fas ar att fordjupa arbetet med regelfér-
enkling pa lokal och regional niva. Regler som or-

sakar foretagare stor irritation kommer ocksa att
vara i fokus. FOr att skapa fler métesplatser mel-
lan ndringsliv och myndigheter har Tillvaxtverket
startat sajten enklareregler.se. Dar kan besokare
foresld regelférenklingar och f& aterkoppling pa
var fragan ligger i beslutsprocessen.

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag att driva pa och
utveckla regelférenklingsarbetet. Arbetet sker i
samverkan med departement, myndigheter, kom-
muner och naringsliv. Sedan 2006 har Tillvaxtver-
ket matt och analyserat de administrativa kostna-
derna som uppstar i foretag med anledning av att
regler ska foljas. Till grund for matningen ligger
totalt 3 300 intervjuer med féretag.

YTTERLIGARE INFORMATION:

Gunilla Svensson, enhetschef Regelfdrenkling,
08-6819191
www.tillvaxtverket.se, www.enklareregler.se




LAMNA ROKAREN BAKOM DIG .

Att sluta roka ar en utmaning, men det finns behandlingsalternativ
som hjélper dig. Din |akare eller skoterska kan informera dig om dem
och hjélpa dig hitta en metod som passar just dig!

Ta hjélp av vardpersonalen och fimpa for gott!

www.slutaroka.se

Pfizer AB 191 90 Sollentuna
Tel 08-550 520 00 www.pfizer.se
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VAD GOR DU NAR JANNE

JOSEFSSON RINGER 7
_ & Karar du pressen

Paul Ronge fick sitt presskort 1975. Efter 23 ar
i journalistiken, pd tidningen Folket, A-pressen,
Rapport, Aftonbladet och Expressen, sadlade han
om 1998 och blev PR-konsult med specialisering
pd medietraning, radgivning och krishantering.

Bland hans kunder finns storféretag, organisa-
tioner, politiker och »kdndisar«. | sin forra bok,
Nar Janne Josefsson ringer - sé klarar du pressen
(2009) beskriver han medieretoriken i de traditio-
nella medierna. Boken vénder sig till dem som i
sitt jobb, i sitt foreningsliv, i sitt politiska uppdrag,
i sin karridr som artist eller blivande "kandis" vill
bli battre pa att forsta och hantera media. De som
studerar journalistik, PR och information kan ha
nytta av att lasa reflektionerna, liksom alla som
fascineras och forfasas 6ver journalistikens dra-
maturgi. Férr utsattes ndstan enbart politiker och

makthavare for journalistisk bevakning. Nu kan
vem som helst granskas, vilket okar behovet av
att lara sig hur media fungerar.

I sin nya bok Sociala medier. En halv sekund fran
ord till handling (juli 2010) analyserar Paul Ronge
istdllet de sociala medierna pa natet och underso-
ker hur Sveriges mest inflytelserika personer inom
sociala medier resonerar kring sina framgangar i
ett nytt medielandskap.

Paul Ronge héller seminarium om media- och
krishantering pa KompetensMéssan 16 november
klg-11.

B E PSR ITTRIRS BTE
EIM MEDERETORIN

Y//‘— DATEMA A'»“ Microsoft Dynamics

Aenséso (HD Hogia L\ VISMK

iIFlex Datasystem

QUINYX sunofr —ra

Trender | Forelasningar | Radgivning | Demonstrationer | Mingel | Leverantorsmoten

Stockholm 30 nov - 1dec

"""u.-'

Trender | Foreldsningar | Rédgivning_
% LONE- & EKONOMIDAGARNA 2010

FORUM Affarssystem 2010

Resultat

Stefan Sehd

Férméner
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Sakra din plats
BOKA NU!

VD-PROGRAM

5-dagars diplomutbildning dir du lir dig juridik, ekonomi, personal, ledarskap,
forsdljning samt arbetar med din affirsplan.

Nista start Stockholm, Goteborg, Malmo, Umea varen 2011

LEDNINGSGRUPPSUTBILDNING

3-dagars diplomutbildning dar du lar dig ledarskap, vision/mal och malstyrning,
affarsmannaskap, ekonomi, samt information.
Start Stockholm 16 november

GRUNDLAGGANDE VD-UTBILDNING

2-dagars utbildning som tar upp grunderna i lagstiftningen och vilka krav som stills pa en vd.
Start Goteborg 12 oktober, Malmo 16 november, Stockholm 30 november

STYRELSEUTBILDNINGAR
En eller 2-dagars utbildning dir du ldr dig hur du far igang ett aktivt styrelsearbete.

Stockholm Goteborg Malmo

Www s ourivspople

Vd-programmet presenteras i samarbete med ,
bizexpand H Fortror Joskim © GrantThomton ”"' ;

affarsutveckling AB
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Stress, hot och otillrackliga resurser for statligt anstallda i Gavleborgs lan

Statligt anstéllda i Gavleborgs Ian har en tuff ar-
betsmiljo. 63 procent har for mycket att géra, 42
procent har otillrdckliga resurser for att klara sitt
uppdrag och 7 procent har blivit utsatta for vald
eller hot om vald de senaste 12 manaderna. Detta
visar en undersokning som Fackférbundet ST har
genomfdrt om sina medlemmars arbetsmiljo.

- Vara medlemmar &r oerhort lojala med sitt upp-
drag och jobbar 6ver for att medborgarna inte ska
bli lidande nér staten sparar. | arets avtalsrorelse
kommer vi att krdva kompensation for de effek-
tivitetsvinster som de anstéllda skapar 4t staten,
sager Annette Carnhede, ordférande i Fackfor-
bundet ST.

Fackférbundet ST har sedan 1999 genomfort fyra
stérre undersokningar kring sina medlemmars ar-
betsmiljo. Arets undersskning visar att liget har
forsdmrats inom flera omraden, exempelvis pa
stora valfardsmyndigheter som Arbetsférmed-
lingen och Forsékringskassan.

- Vara medlemmar har en farlig arbetsmiljé med
standig Overbelastning och otillrackligt stéd sam-
tidigt som manga dessutom saknar inflytande
dver arbetet. Det riskerar att skada kvaliteten i
verksamheten. Manga utsatts dven for hot eller
vald for att de utfér det uppdrag de har fatt av
riksdag och regering vilket &r oacceptabelt, sdger
Annette Carnhede.

- Majoriteten av vara medlemmar anser att det
bdsta med jobbet dr att arbetsuppgifterna ar in-
tressanta. Det &r bra men det réacker inte. Man-
niskor vill utvecklas och m& bra pa jobbet. Om
staten ska lyckas rekrytera s& manga ménniskor
som kravs de ndrmaste aren maste arbetsmiljon
och utvecklingsmdjligheterna bli battre, séger An-
nette Carnhede.

Ur undersokningen, siffrorna géller Gavleborgs
lan (riksgenomsnittet inom parentes):

40,5 procent arbetar varje vecka utover ordinarie
arbetstid (46,5 procent)

56 procent har fatt mer jobb det senaste aret (49
procent)

29 procent har inte fatt den utbildning som kravs
for att utféra uppgifterna (26 procent)

24 procent instdmmer inte i pastaendet "De man-
niskor som jag har till uppdrag att ge service
upplever inte att de far tillrdckligt med stéd." (24
procent)

36 procent saknar mdjlighet att besluta om upp-
ldggningen av sitt arbete (30 procent)

62 procent™ anser att det basta med jobbet &r in-
tressanta arbetsuppgifter

59 procent™ anser att det bdsta med jobbet &r
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mojligheten att gdra nytta fér andra manniskor
och samhéllet i stort

Siffrorna for Gavleborgs lan &r ett utdrag ur rap-
porten Arbetsmiljon 2010 som kan laddas hem pa
ST:s hemsida www.st.org. Rapporten bygger pa
enkatsvar fran 9 264 medlemmar i Fackférbundet
ST. I Gavleborgs Ian har cirka 310 personer svarat
pad enkaten.

For ytterligare information, kontakta Fackforbun-
det ST: Torbjorn Carlsson, utredare, tfn. 070-658
49 29 eller Malin Brikell, press, tfn. 070-314 52 73.

* Flera alternativ kunde anges

www.helaskane.se

Snabbaste vagen

till komplett platsannonsering i Skdne.

Med ett enda samtal kan du boka din platsannons i alla Skénes morgon-

tidningar. Dessutom till ett oférskémt bra pris! Som en extra bonus ser vi
aven till aft din annons kommer med i hd.se och merajobb.se samt Skdnes
editioner av City, utan extra kostnad for dig.

Vi berattar gdrna mer

Maila eftertext@helaskane.se eller ring 040-28 18 92 s& &r det praktiskt

taget klart! Fréga efter véra flexibla paketlésningar!

Hela
Skane

ALLA SKANES MORGONTIDNINGAR

Hela Skéne dr eft annonssamarbete mellan samtliga skénska prenumererade morgontidningar dvs Sydsvenskan, Skénska Dagbladet, Kristianstads-
bladet, Ystads Allehanda, Trelleborgs Allehanda, Norra Skéne, Helsingborgs Dagblad, med editionerna Landskrona Posten och Nordvéstra Skéanes
Tidningar, samt City Malmé/Lund, City Helsingborg/Landskrona. Nettoréckvidd ca 74% enligt Orvesto konsument helar 2009.
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Bli dromcoach!

Agda PS kommer troligen att bli din bista vin, for ett enklare och effektivare sitt
att fa ett grepp om verksamheten kommer du inte att hitta.

For dig som dr chef eller arbetsledare finns det ett par omriden som ir speciellt
viktiga: attest av tider och reserikningar samt rekrytering, kompetensutveckling
och utbildningsbehov. I Agda PS ir alla delarna smidigt sammanlinkade for att
pa ett intelligent sitt ge dig kontroll och 6verblick och lata dig utvecklas till en
drémcoach f6r dina medarbetare.

Agda PS - det rollbaserade personalsystemet

coonchhior maio

| wmedoWbetore <
| l ?{chef arbetsledar

i | &[ Tha ;.

Bestill vir nya

broschyr pa hemsidan

agpA

www.agda.se
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1. For di betar strate-
HRnatverket " giskt med personalfrdgor

o

Stark din roll som HR-chef

Vill du traffa kollegor pa andra foretag som arbetar
strategiskt med personalfragor?

Vill du byta erfarenheter med dem och diskutera olika
personalfragor?

Vill du inhamta ny kunskap och fa inspiration till nya
krafttag inom ditt foretag?

) Anmal dig da till en provtraff i HRnatverket!

Las mer pa
www.hrnatverket.se

) KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center, D8, 111 64 Stockholm | Tel: 08 - 20 21 10

Fax: 08 - 20 78 10 | info@kompetensgruppen.se | www.kompetensgruppen.se
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DEBATT

Foranarad LAS inget

1

sanntresse for nanngsiver

Det allra mesta i vart samhdlle férdndras, forutsdttningarna blir annorlunda och gamla sanningar behéver inte ldngre
gélla. For de flesta av oss dr det ett sjdlvklart resonemang, men nédr vi kommer till LAS tycks mdnga politiker liksom fack-
liga foretrddare ha svart att ta till sig att dessa skrivningar dr 30 ar gamla och utgdr fran ett ndringsliv och ett Sverige

som inte ldngre existerar.

Inom industrin & medarbetarna definitivt inga
fritt utbytbara kuggar. Var och en r specialist pa
sitt omrade. Kunskaper, kvalifikationer och yrkes-
stolthet &r de centrala begreppen. En férdndring
av LAS ar darfor inget sarintresse for naringslivet.
Det &r av stort allmanintresse.

Inga kan forstés battre an foretagen bedéma de
praktiska konsekvenserna av LAS. Det &r dar ex-
perterna pa omradet finns, inte i de politiska kor-
ridorerna eller i LO-borgen i Stockholm. Darfor
har TMF, Tra- och Maobelféretagen, tillsammans
med Skogsindustrierna Iatit undersoka foretagens
syn pa LAS.

Den bild som framtréader &r kristallklar. Naturligt-
vis hade vi rdknat med manga kritiska synpunkter
fran foretagens led. Sddana signaler har vi kunnat
uppfanga under lang tid, men det som &verraskar
oss nar vi tar del av resultaten fran undersék-
ningen &r att problemen med LAS uppenbarligen
ar annu storre an vantat.

Ambitionerna fran 1970-talet har blivit till ett hin-
der i utvecklingen och ett hot mot jobben istallet
for ett férment skydd. Det kanske mest uppseen-
devdckande i denna rapport ar att hela 45 pro-
cent av foretagen pé grund av LAS anvinder an-
dra kontraktsformer an tillsvidareanstallning och
att 54 procent trots att behov finns avstatt fran
att anstélla, eftersom reglerna om ateranstélining
inte ger tillrdckliga méjligheter att vélja ratt kom-
petens. De &r inte beredda att ta pd sig det stora
ansvar som en anstallning innebar med tanke pa

problem som kan uppsta langre fram om foreta-
get behdver minska antalet medarbetare.

Det &r orimligt att enbart anstéliningstiden ska
vara ett skyddsvart intresse. Betyder kompetens
och utbildning ingenting? Den nuvarande ord-
ningen skapar en tréghet pa arbetsmarknaden.
Nya medarbetare har svart att etablera sig och de
som varit Iange pa en arbetsplats vagar inte byta
jobb och dérigenom férlora sin framskjutna plats
i LAS-kén.

Sa méanga som 89 procent av de svarande menar
att LAS inte tar tillrdcklig hdnsyn till féretagens
behov. 75 procent vill &ndra reglerna om arbets-
brist s& att kvalifikationer och kompetens far
betydligt stdrre tyngd. Det dr oerhdrt viktigt att
lyssna pa foretagen. Det har vi gjort och det &r
darifran vi nu férmedlar den vdxande oron infor
LAS och dess kraftigt foraldrade regelverk.

Tra- och maobelindustrin sysselsatter ndrmare
40000 personer i Sverige, manga ganger pa orter
dar utbudet av alternativa jobb &r minimalt. Bran-
schen ar exportberoende och konjunkturkanslig.
D4 ska man inte dventyra framtiden genom att
krampaktigt halla fast vid en forgangen tid. Med
tanke pa féretagen, medarbetarna och hela Sve-
rige borde en forutsdttningslds dversyn av LAS
vara ett hogt prioriterat omrade. Det behdvs
langsiktigt stabila regler och system som varken
paverkas av valflask med mycket kort hallbarhet
eller vaxlande politiska majoriteter.

STELLAN BECKMAN, PRODUKTIONS- OCH PERSONALCHEF, HALL-
BERG-RASSY VARVS AB
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Utbilda era chefer

i arbetsratt, for
endast 499 kr*

En av Sveriges basta arbetsrattsexperter, Georg Frick, haller era chefer
|Opande utbildade inom allt de behdver kunna om arbetsratt. | korta webb-
TVavsnitt far de kunskaperna serverade nar det passar dem sjalva bast.

Vad innehaller ett abonnemang?

- Grundkurs i arbetsratt

-4 utbildningar via webb-TV/ar

- Arbetsmaterial med checklistor

- Komplett distributionslésning via e-post
- Individuell uppfdljning av alla deltagare
-Halvarsvis avrapportering

- Mojlighet att stélla fragor till foreldsaren
- Erfarenhetsutbyte mellan deltagare

Exempel pa innehall:
- Diskriminering
- Anstallningsskydd

- Arbetsmiljo
& - Semester

Varfoér ett abonnemang?

- Alla chefer far nddvéndig utbildning

- Resultatet ar kvalitetssakrat

- Snabbt och effektivt

- Cheferna bestdmmer sjalva var och nar
- Spara mycket tid och pengar

iKnow har 10 ars erfarenhet
av webbaserade utbildningar.
Over 15 000 personer har tom
2009 utbildats genom oss.

Utbildningen ar anpassad for vanliga linjechefer. Cheferna genomfor arbetsuppgifterna individuellt eller i grupp. Vid
varje tillfalle skickas lankar till webb-TVutbildningarna med e-post. iknow foljer Idpande upp och skickar t ex pdminnelser
tillinaktiva anvandare. Viskickar er I6pande rapporter och ni kan bocka av kunskaperna som implementerade.

*Pris per anvandare och ar vid minst 40 st. Moms tillkommer.

Kontakta oss for bestallning eller mer information.

iKnow - Integrated Knowledge AB, Atlasgatan 5,113 20 Stockholm
tel 08-653 9010, e-post info@iknow.se, www.iknow.se

Integrated Knowledge

| KNOW
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...om du inte nyttjar varldens mest anvanda
personbedomningssystem

De manniskor du rekryterar till ditt féretag SLG Thomas International &r varldens

ar de som avgoér om foretaget stér eller ledande leverantér av MANAGEMENT
faller. Du férvantar dig att de presterar SYSTEM som ger arbetsgivaren méjlighet
enligt affarsstrategin. att fullt ut forsta, leda och utveckla den

fulla potentialen hos alla medarbetare.
e Att identifiera dina basta medarbetares  Vara system anvénds bland annat till vi-
personligheter ger dig méjlighet att rekry-  dareutveckling, styrning, ledning, medar-
tera fler med de egenskaperna. betarsamtal och rekrytering.

e Det ger dig méjligheter att dvertraffa Exempelvis anvénder IKEA systemet for
dina mal och slutligen att ytterligare for- all personal pa alla kopcentrum i Ryss-

SLG utsags 2005 till "Vérldsklassforetag”
av Stockholms Handelskammare.

ERBJUDANDE

» Satt av 10 minuter
av din tid och prova
Thomas-Systemet
KOSTNADSFRITT!

Kontakta oss pa

08-505 340 00

eller hg@slgint.com.

Uppge HKT 4

battra resultatet. land. Hittills har 105 000 utvarderats och A SLG Thoma %

utbildats och totalt kommer det att bli
6ver 200 000.

Solving your people puzzles

Operating in 18 European countries

HQ-Sweden | +46(0)8-505 340 00 | hq@slgint.com | www.slgint.com
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UPPSALA
UNIVERSITET

VI UTBILDAR CHEFER
— BADE BLIVANDE
OCH NUVARANDE

fortsditt vixa med oss]!

AVDELNINGEN FOR

uppdragsutbildning

Contract Education

www.uu.se/uppdragsutbildning
018-471 00 000

Www.uu.Sse



