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Visma Agda

En HR-partner som gor mer

| N

Personal i Agda PS

Arbeta HR-strategiskt

| Agda PS ar alla delarna smidigt samman-
lankade. Fran rekrytering via kompetensanalys
till medarbetarsamtal och utbildningsplanering.
De delar som behdvs for att pa ett enkelt satt

komma igang med det strategiska HR-arbetet pa
foretaget.

Mer om Agda PS pa www.agda.se/agdaps
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VIKTEN AV OKAD
PRODUKTIVITET

Vialkommen till ett nytt nummer av
Personalchefen. Pa sidan 12 visar senaste
Personalchefsindex att uppbromsningen av
nya anstillningar har avtagit. Alltid nagot
att glddja sig at. Samtidigt dr vi ju beroende
avandraldnder som dock har strukturella
problem. Framfor allt drabbar dettaldander
dérlonerna stiger snabbare dn produktivite-
ten. Sverige har det hogste 16neléget i Europa,
och den friskaste ekonomin, och den béista
produktiviteten.

Attbaraspringa fortareifel riktning ar
anstringande och meningslost. Att arbeta
smartare ir ett alternativt férhallningssétt.
I dettanummer av Personalchefen finns
exempel pa strategiska konkurrensférdelar
som ger framgang.

Smartare anvindning avIT HR-arbetet,
mangkulturella och innovativa organisa-
tioner, biattre kommunikation med olika
metoder - dven rosten dr nagra framgangs-

faktorer. Ett nytt natverk presenteras som
har temat Talent Management som ocksa
dretttillvaratagande av resurser som ger
langsiktig styrka.

Hilsaiarbetslivet dr ett genomgaende tema
itidningen. Det 4r n6dvéndigt att varaigod
form och motiverad for att kompetensut-
veckling ska fungera. Kompetensutveckling
och hilsa forutsitter varandra.

I dettanummer presenteras dven forsta
delen av programmet till Nya Kompetens-
méssan i host. Kompetensmaissan arrangeras
iariSF Filmstaden, och seminarier kommer
att ske i14 biosalonger. Dér kan chefer och ar-
betsgrupper fa tillgang till exklusiv klokskap
och strategiska hjalpmedel.

W ANDERS AKERMAN
CHEFREDAKTOR

Adress:
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen cr en oberoende tidning om

Human Resources som utkommer fyra gdnger om dret.

Chefredaktor och ansvarig utgivare
Anders Akerman, info@personalchefen.nu

Annonser
Birgitta Berg, 070-468 24 13.
Kompetenstorget Fronthillmedia 08-545 17 31

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

Text, Annika Wihlborg
Tryck, V-TAB

Tidningen dr RS-kontrollerad

Brsen
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TANK EFTER OCH FOREBYGG

MED IT-POLICY

INNAN DU BLOGGAR OM JOBBET

| takt med att allt fler bloggar pa sin fritid okar behovet av att bringa klarhet i vad lagen
sdger angdende vad bloggare far skriva om sitt professionella liv och sin arbetsgivare.

- Overvig om det verkligen &r viirt risken att
ivérsta fall forlora ditt jobb om du bloggar
om din arbetsplats. Eftersom bloggande &r
ettrelativt nytt fenomen rent juridiskt sa ar
grinsdragningarna mellan vad som ar till-
latet och inte tillatet ofta oklara. Grianserna
varierar dessutom mellan olika arbetsgivare.
Somliga arbetsgivare har en strikt policy
angaende medarbetares privata bloggande pa
arbetstid, medan andra har en mer tillatande
syn, sager Ida Christensson, advokat pa
Advokatfirman Vinge.

Rent juridiskt har du stérre majligheter att
dela med dig av ditt jobb och dina asikter pa
din blogg om du dr anstélld inom offentlig
sektor. Enkelt ssmmanfattat beror detta pa
att yttrandefriheten i manga fall véiger tyngre
in lojalitetsplikten mot arbetsgivaren nér det
ar staten som ir arbetsgivare. Fér den som
arbetar inom privat sektor dr det generellt
sett striktare och arbetsgivaren har mojlig-
het att stillahogre lojalitetskrav pa sina
anstillda, vilket innebér att manga foretag ar
restriktiva mot bloggande och privat inter-
netanvindning pa arbetstid.

Blogga aldrig i affekt

Detillustreras t.ex. avrittsfallet med po-
lismannen som blev kind genom sin blogg
”Farbror Bl&”. Polismannen avskedades, men
domstolen kom fram till att arbetsgivaren

inte haft réitt att siga upp honom eftersom
man ansag att bloggandet skedde pa fritiden
och inte hade nagon direkt koppling till hans
yrkesutdvning.

Ida Christensson rekommenderar bloggare
attaldrig bloggai affekt. Den som &r upprord
eller missnojd 6ver nagot pa jobbet gor klokt
iattinte uttrycka sitt missnéje pa internet.
Underskatta inte bloggens genomslagskraft,
det du skriver pa nitet har en tendens att
sprida sig snabbt. Det dr dessutom svart att
radera det du skrivit, &ven om du angrar dig
iefterhand sa limnar din blogg outplanliga
digitala spar.

Stort utrymme for det du gor

som privatperson

Det man seriden praxis som finns ar att

det dr stor skillnad pa vad man kan siga i
egenskap av anstilld och vad man kan séga
iegenskap av privatperson. Vad du bloggar
om padin fritid 4r i regel din ensak och inget
som arbetsgivaren har synpunkter pa sa
lange det inte far negativa konsekvenser fér
arbetsgivaren. Om du vill undvika att hamna
ikonflikt med din arbetsgivare pa grund av
din blogg dr det darfor ett bra tips att vara
tydlig med att hallabloggen privat. Skrivinte
vem din arbetsgivare ir eller om specifika
detaljer om ditt jobb som gor att andra kan
forsta var du arbetar. Om du vill skriva om

ditt arbete kan du méanga ganger beskriva det
utan att lisarna forstar exakt vilket féretag
detdr fragaom.

LAgg resurser pd att ta

fram en tydlig IT-policy
Arbetsgivares fraimsta forebyggande verktyg
ar verksamhetens IT-policy, som reglerar
hur medarbetarna kan och far anvinda
foretagets IT-utrustning. Specificera tydligt
vad som &r okej och inte okej att skriva om
verksamheten och enskilda medarbetares
arbetsuppgifter ochivilken utstrackning
de anstillda far anvinda internet i privat
syfte under arbetstid. P4 sé vis reder niut
eventuella oklarheter fran medarbetarnas
sida och har l4ttare att visa ndr nagon brutit
mot policyn.

- Medarbetares grundlidggande lojalitetsplikt
gentemot arbetsgivaren styr, i kombination
med yttrandefriheten och enskilda arbetsgi-
vares IT-policy, vad medarbetare far blogga
om sin arbetsplats och sin vardag pa jobbet.
Medarbetare som utrycker sig pa ett sitt som
vid upprepade tillfillen bryter mot lojalitets-
plikten kan férlora sitt jobb &ven om det kravs
ganska mycket for att det ska ga sa langt. Den
som Gverviger att blogga eller skriva om sitt
jobb pa sociala medier bor darfor habrakoll
paregelverket innan man agerar, séiger Ida
Christensson.
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HR-AVDELNINGENS IT-STATUS




IT-SYSTEM KAN HOJA
HR-FUNKTIONENS

STATUS

- om de anvands pa ratt satt

IT-system ar ett viktigt stod for manga HR-avdelningar. De kan bidra till att strukturera och effektivisera
HR-processerna, men det giller att agera metodiskt och analytiskt ndar man vdljer systemlésning. Ta hjilp av
IT-avdelningen och vdlj en leverant6r som ni kan tdnkaer att inleda ett ndra och langsiktigt samarbete med.

- Méanga HR-avdelningar dr daliga och
orutinerade bestéllare avIT-system. Man
skakomma ihag att systemet bara ér ett
verktyg, innan man investerarien teknisk
16sning bor man ha klart for sig hur foreta-
gets processer kring exempelvis rekrytering
ska se ut, annars riskerar man att anpassa
sina processer utifran programleverant6rens
struktur, sdger Kajsa Montgomery, ansvarig
for affarsutveckling inom HR pa Knowit.

GOren gedigen analys innan ni
valjer IT-leverantor
Hon rekommenderar HR-avdelningar
att utga fran en PVO-modell i
samband med att de upphandlar
IT-16sningar. P star fér process.
Analysera hur era HR-processer
ser ut, vilka IT-behovni har
och hur systemstoden ska
 anvéndas. V star for verktyg.
Fundera pa om de IT-
l6sningar ni vill investera
iverkligen dr vért peng-
arna, pavilket sitt kan
16sningen effektivisera
era HR-processer?

- Det kommer
visserligen
manganya

IT-system som anpassats for HR-avdelning-
ars behov, men merparten av dessa losningar
utgar fran ett traditionellt sétt att betrakta
HR-processer. Jag vill ocksa flagga for att
HR-organisationer inte bor stirra sig blinda
paIT-I6sningens pris. Betrakta investeringen
som att niinleder en relation med en sys-
temleverant6r, som ska finnas vid er sida och
bista med service i flera ar framéver, séiger
Kajsa Montgomery.

Fler tar hjalp av IT-I6sningar vid
|bnekartiaggningar

- En 6vergripande trend ar att HR-avdelning-
en har en djupare kontakt med fler enheter
iorganisationen, exempelvis marknad,
ekonomi och IT. HR-avdelningar driallmén-
het relativt bra pa attidentifiera IT-lI6sningar
som kan effektivisera vardagen for organisa-
tionens chefer, men ser inte lika ofta till sina
egna intressen genom att aktivt upphandla
16sningar som kan 6ka HR-funktionens sta-
tusiorganisationen, séger Stefan Wikstrom,
vd pa Edge HR.

Pa senare tid har manga IT-16sningar som
kan forenkla relativt komplicerade HR-pro-
cesser lanserats, exempelvis lonekartlagg-
ningar. Tillimpningen av e-learningsystem
som pa ett kostnadseffektivt sitt sprider

information i organisationen har ocksa okat,
liksom molnbaserade l6sningar.

Efterlyser nGrmare samarbete
mellan HR och IT-avdelningen

Ett viktigt tillimpningsomrade for IT-sys-
tem pa en HR-avdelning ar arbetet med att
forse sin organisation med manualer f6r HR-
processer i foretaget, exempelvis rekrytering,
uppsigning, krishantering eller medarbetar-
samtal. Dessa manualer kan bidra till att ef-
fektivisera arbetet i samband med exempel-
vis rekryteringar, da organisationens chefer
enkelt kan 6verblicka hur processen ser ut
steg for steg och vilka rekryteringsleveranto-
rer organisationen har avtal med.

- Allt fler HR-avdelningar upptécker po-
tentialen ide IT-l6sningar som ett flertal
leverantorer erbjuder. Dessa losningar kan
enkelt anpassas utifran varje organisations
behov. Jag efterlyser ett nirmare samarbete
mellan HR och IT-avdelningen. Det kan
bland annat bidra till att HR-avdelningen
Okar sin professionalism och sjilvsikerhet
som strukturerade ink6pare av IT-system,
séger Stefan Wikstrom.

B ANNIKA WIHLBORG



LSén & personal Dokumenthantering | Telefoni | Sikerhet | Patent

.

enklare ska na dina:
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¥

Nar du anfortror dina I6ner och personalhantering
till oss, far du en partner med kvalité, kunskap och
langsiktighet. Vi stravar alltid mot att ge er ett
mervarde av var tjanst till er.

BUSINESS S

Nobeli Business Support, 691 80 Karlskoga | Telefon: 0586-825 00 www.nobeli.se

”I dagens intensiva arbetstempo fungerar coachande ledarskap pa ett ypperligt effektivt och framgdngsrikt sétt till
att nd féretagets mal, samtidigt som det bidrar till medarbetarnas personliga utveckling”.
Patrik Halldén, Group Vice President Human Resources, GAC (Gulf Agency Company Ltd).

Coachande Ledare

Du far tréna professionella coachverktyg och
pa att kombinera coaching med chef- och ledarskap.
Under utbildningstiden har du egen mentorcoach. "

Kursstarter: e Crpe S
Stockholm intensivkurs vecka 26, Malmo vecka 27 t, L

Andra kursstarter: ]
Stockholm 23 sept, 14 nov och Malmo 16 sept, 18 nov ACTP
Intensivkurs Helsingfors 6 maj, Intensivkurs Thailand 4-10 nov i D Fas

Vi ar ACTP!

Bland de absolut forsta i landet ar vi ackrediterade av ICF, .-"r
ICF, (International Coach Federation) att

¢ utbilda och certifiera pa niva ACC (Associated Certified Coach) och

e utbilda och certifiera pa niva PCC (Professional Certified Coach)

Vi brukar fa hora av vara kursdeltagare att utbildningen ar bland det basta
de gjort i sitt liv. Det vill vi att du ocksa ska fa uppleva!

Info/anmalan: 040-30 68 60/info@coachcompanion.se/www.coachcompanion.se
Vid anmaélan ange kod PC1304, sa erhaller ni en gava vid forsta kursdag!
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F@RE'_I:AGSKULTUR VIKTIGARE
AN LON | SVENSKA FORETAG

Sveriges HR-chefer anser att féretagskultur dr den enskilt viktigaste personalfragan 2013, medan I6ner
och formaner har Iag prioritet. Det framgar av Michael Page Global HR Barometer 2013 som dven visar att
svenska HR-kvinnor ligger fére kolleger manga andraldnder i kampen om toppjobben pa HR-omradet.

Over 4300 HR-cheferi 32 linder har
medverkat i studien Michel Page Global

HR Barometer. Nastan hilften av dessa (47
procent) pekar ut loner och erséttningar som
en nyckelfraga att arbetamed 2013, medan
motsvarande siffra for de svenska HR-che-
fernabara dr 19 procent.

”Jag kidnner igen bilden av att svenska
HR-avdelningar inte fister sa stor vikt vid
ersittningsfragor. Dels beror det pa att
manga svenskar generellt ligger mindre vikt
vid I6n &n ménniskor i andraldnder. Men
detberor ocksa pa att makten over l1onerna
iSverige ligger hos mellancheferna snarare
in hos HR-avdelningen, sérskilt i mindre
foretag. Det finns dock risker med att ha
alltfor decentraliserad l16nesittning. Om
mellanchefen sétter 16nen ér det Litt hint

att den som dr "kompis” med chefen far lite
hoégre 16n 4n motiverat. Det kan dven cemen-
tera omotiverade l6neskillnader mellan mén

och kvinnor”, siger Johannes Eng, Executive
Manager pa Michael Page i Sverige.

Aven p4 andra halli studien tonar bilden
fram av att ersittningar far sta tillbaka for
andra fragor nir det giller HR-arbetet pa
svenska foretag. Hela 47 procent av de inter-
nationella HR-cheferna for fram ersiattnings-
fragor som en viktig faktor att anvéinda fér
attbehalla personal, medan bara 14 procent
av svenskarnaiundersokningen ger samma
svar. Svenskarna for i stillet fram kurser och
vidareutbildning som den framsta atgirden
mot stor personalomséttning. Nar det géller
hjilp till anstéllda att fa livspusslet att ga ihop
viger friskvardspeng tyngre &n évertidser-
sattning, vilket gar pa tvirs mot svaren fran
andra ldnder.

Svenska HR-kvinnor ligger fore kolleger
manga andra linder i kampen om toppjob-
ben pa HR-omradet. Hela 64 procent avde

svenska toppjobben inom personalomradet,
namligen HR-direktorna som typiskt sett
sitteriforetagets ledningsgrupp, ér kvinnor.
Motsvarande siffra globalt dr 52 procent.
”Faktum ir att den svenska andelen kvinnor
pa toppjobben inom HR ir en av de hogsta i
helaundersokningen. Bara Polen, Ryssland
och Australien redovisar hogre virden dn
Sverige. Det finns ingen annan toppfunk-
tion ibolagen dir andelen kvinnor ar storre”,
séger Johannes Eng.

Michael Pages ”Global HR Barometer 2013”
baseras pa en enkiit som besvarats av totalt
over 4300 HR-chefer 6ver hela virlden. 79
procent av respondenterna arbetar pa féretag
med 100 anstéllda eller fler, 23 procent arbe-
tar pa bolag med 1000 anstéllda eller fler.

For mer information:
Johannes Eng, Executive Manager
Telefon: +46 (0)733 589 932

Lat oss ta hand om din I6nehantering
sa far du mer tid till annat!

Vi kan hjalpa dig med till exempel:

« Lénehantering » Bemanning
» Reserakningar & utlagg « Sjukhantering
« Pensionsadministration « Juridisk radgivning

* HR-tjanster « Skatteradgivning

Med Visma som din léneavdelning far du mer tid och resurser till annat
och kan fokusera pa din verksamhet!

Visma skéter hela eller delar av ekanomifunktionen for
enmansforetaget upp till foretaget med flera tusen anstéllda.

visma.se/lonetjanster
info@vismaservices.se
TIf: +46 8 693 90 00
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DAG SCHANTZ

Dag Schantz dr operasédngare med 3 000
forestdllningar bakom sig. Han har utbildat
i tal- och scenkonst sedan 25 Gr tillbaks. Han
har arbetat som rostcoach pa teatrar och
stora foretag som Ericsson, Posten, Roche,
Vattenfall, Pfizer och driver i dag foretaget
Schantz&Ekerlid Rostcoaching tillsammans
med Marie Hasselrot Ekerlid.




DAG SCHANTZ, OPERASANGARE OCH ROSTCOACH:

ROSTEN AR
CHEFENS
FRAMSTA

KOMMUNIKATIONS-
MEDEL

Med envarm rosti ett Iagt tonldge som utstralar empati gar det ldttare att fa gehor for sitt budskap. Det
sdger Dag Schantz, operasangare och réstcoach. Med ratt andning och magstdd talar vi lugnt och naturligt

Varfor ska chefer arbeta med rost-
traning?

Det dr deras frimsta kommunikationsmedel.
De maste entusiasmera medarbetarna med
empati och virme. Dessutom ér det sa att
man kan fa en negativ sak att lata positivmed
envarmrost. Jag hade en chef en ging som
kunde siga hur negativa saker som helst, men
alla trodde att det var nagot positivt, med den
varma rosten hon hade.

Kan man som chef starka sitt
ledarskap genom att artikulera
battre?

Dethandlar mer om att hitta det riktiga
rostldget och entusiasmera publiken. Pratar
man till exempel med en gill rost till ett barn
blir de nervosa och reagerar negativt. Talar
men istillet med en lugn “nedétrost” blir de
lugnare. Och samma sak gillerialla sam-
manhang. Jagtréinade en gangen VD som
hade en pipig rost. Nér han séinkt rosten fick
han igenom manga fler besluti styrelsen.
Vilket dr det vanligaste felet man gor nér man
haller ett anférande infér en grupp?

Mellan 20 och 25 procent av oss har scen-
skriick som vi adragit oss redan i skolaldern.
Om man inte hittat sin egen rést s 4r man
inte lugn. De man talar till marker det. Fram-
for allt om man bara ldser upp ett manus. Om
man inte har gjort texten till sin egen, mérks
det att man inte dr engagerad i det budskap
som presenteras.

Pd vilket satt hanger rosten och
kroppsspraket ihop?

Med en stressad rost syns det att du har
en hog andning, du jobbaridvre delen av

och artikulationen kommer automatiskt.

brostkorgen. Den signalerar att hir ska man
prestera. Andrauttryck ir flackande blick,
att man standigt ror ettlillfinger och att
tummen dr spand. Kroppspraket och rosten
maste vara 6verens, sa att man kiinner: s hir
vill jaglata. Forstar inte huvudet sa kan aldrig
kroppen gora det. Hjarnan dr var lednings-
central.

Finns det skillnader mellan den
kvinnliga och den manliga ros-
ten?

Kvinnor talariregel lite for hogt upp. Vissa
min ocksa, men framfér allt kvinnor. Kvin-
nor dr radda for att 1ata manliga. Det handlar
om att fa ner den kvinnliga rosten till ett be-
kvamt talldge, dir man hittar ursprungsros-
tenvilket leder till att allalyssnar béattre. Det
leder till att kvinnor kan fa hogre positioner.
De far enledarrost.

SAa med ett battre rostiage blir det
fler kvinnor i foretagsledningar
och styrelser?

Absolut.

Mdanga radiopratare har fina ros-
ter. Har man en medfodd talang
foren bra rost?

Sjélvfallet har det med det att gora. Men dven
med uppvaxtmiljon. Om man har varit ett
stressat barn ellerlevtiett lugnt och harmo-
niskthem. Jag har trinat manga proffs, till
exempel skadespelare som inte har hittat sin
naturliga rost. De kan nistan genomga en
identitetskris nir de hor sin nya rost. Men det
slapper nir de mérker att rosten bar — och det
bér med sig 6kad sjalvsidkerhet.

Hur jobbar ni med rostcoachning
for chefer?

Som introduktion berittar jag om rostfysio-
login. Sedan blir det 6vningar som uppvirm-
ning, framfor allt med andningen och stodet.
Det handlar om att tala elastiskt, att hitta
ettlige ddr man har flexibilitet i rosten och
diafragman hjélper till att formedla mjukhe-
ten. Darefter far de l4sa till exempel en saga
eller en dikt. De &r svarare in man tror. Hir
stills saker pa sin spets: kommer publiken att
somna eller bli berérda av det de far héra? Jag
har utbildat manga direktdrer som ir nerviosa
iborjan, men som blir lugna nir de kdnner att
de bottnarirdsten.

Kan alla lara sig att tala bra?

Ja. Men det ér klart att vi har olika férut-
sdttningar, rostens fargklang och timbre ar
personlig som ett fingeravtryck. Denritta
andningen och stodet har vi naturligt nir vi
skrattar, grater, hostar eller harklar oss. Den
ar perfekt. Men nir vi ska tala blir det nagot
annat. Vifaren entonig "telefonrdst” som
knarrar, vi jobbar inte med rosten. Vi anvén-
der dé bara en tredjedel av lungan. Vi syresét-
ter inte var kropp och vara lungor. Men allt
finns inom oss. Talar vi med magst6d later
vinaturliga och artikulationen kommer
automatiskt.

B BENGT OLSSON
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PRAKTISKT INRIKTADE

NATVERKS-

TRAFFAR
oM TALENT

MANAGEMENT!

Etthelt nytt natverk haren uppstartijunioch handlaromhur féretag kan attrahera,
utveckla och behadlla medarbetare for att 6ka sin [onsamhet!

Nitverket leds av Jeanette Gardner, som ar
strategisk radgivare inom Ledarskap och
Talent Management. Jeanette beskriver
nitverksidén;

-Vislass inte om kunderna lingre. Morgonda-
gens vinnare ir de féretag som kan motivera,
utveckla och behalla sin toppkompetens.

Detbehover inte bli krangligt. I nidtverket
definierar du dina talanger utifran din afférs-
strategi, dina mal och din verksamhetsplan
och diskuterar kring hur du implementerar
ett strategiskt Talent Management-ténkiditt
HR-arbete ochidetledarskap som duvill ha
paforetaget.

Det ger dessutom ditt foretag en klar konkur-
rensférdel nar méanniskor med ritt kompe-
tens faktiskt vill arbeta hos er!

I detta workshopledda natverk och under 6
triaffar om aret kommer vi att definiera hur
Talent Management kan vara ett verktyg
genom hela medarbetarens anstillnings-
cykel, fran rekrytering, till att motivera och
kompetensutveckla. Vi kommer att ldra dig
att utveckla gemensamma kompetensmodel-
ler som ligger till grund f6r realistiska rollbe-
skrivningar; rekrytering, intern karriarpla-
nering, hur du identifierar kompetensgap och
till successionsplanering och ledarskap.
Vilka ir dina High Potentials, medarbetarna
som kan utvecklas till organisationens fram-
tidaledare? Och hur jobbar du med Employer
Branding inom féretaget? Hur blir duen
attraktivarbetsgivare?

Talent Management handlar om att pa bésta
satt tahand och utveckla dina handlingskraf-
tiga och driftiga medarbetare - for att inte

forlora kompetens som du satsat pa. Du vet
ocksa vilken typ av medarbetare du ska an-
stilla fran bérjan. Genom att identifiera ratt
beteendekompetenser, drivkrafter och de
virderingar som garilinje med er framtida
verksamhet och som just ditt foretag behover,
lagger du en bra grogrund for att arbeta med
dina medarbetare, de som ska bli framtidens
chefer pa ditt féretag.

Att fa allamedarbetare att kiinna sig som
unika talanger r inte 14tt, men vildigt 16n-
samt! Det ar gott ledarskap och motivation
som det handlar om men ocksa vad du har fér
IT-st6d, hur du engagerar olika generationer
och hur durédknar hem dina talent manage-
ment-satsningar och hittar ritt nyckeltal, sa
att du far utdelning for varje krona du satsar
padinamedarbetare.

Det hir nétverket skiljer sig fran andra lik-
nande nitverk eftersom det ar helt flexibelt
och ger dig modeller och verktyg som du kan
arbeta med redan nista dag pa ditt féretag.
Nitverket foljer en agenda men kommer

att formas efter deltagarnas énskemal och
behov. Fran och till kommer géstforelésare
och best-practice-foretag att bjudas in for att
fa spiannande infallsvinklar och for att hora
hur andra gor.

For mer information, kontakta Jeanette
Gardner 073-3781807 eller se www.kompe-
tensnatverk.se

12

HR-TIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2013




EN MANG-
KULTURELL
PERSONALSTYRKA
STARKER
FORETAGETS
KONKURRENS-
KRAFT

Debatten om hur fler foretag kan motiveras att rekrytera medarbetare med ut-
landsk hdarkomst ar sedan en tid tillbaka intensiv. Arbetsgivare som har en begran-
sad erfarenhet av att rekrytera medarbetare med utlindsk hirkomst kan kanna
sig osdkra och viljer ddrfor ett sakert kort genom att i forsta hand anstdlla svenska
medarbetare.

Osiékerhet, férdomar och ridsla gér att manga
arbetsgivare hellre viljer att anstélla en
svensk én en person med utlindsk hirkomst.
Men en mangkulturell organisation kan
generera manga synergieffekter, det bidrar
till en dynamisk arbetsplats och tillfér nya
dimensioner i affarsutvecklingen som kan
stéirka foretagets konkurrenskraft.

Mdangkulturella medarbetare- en
viktig resurs i affarsutvecklingsar-
petet

Minniskor med en annan bakgrund 4n den
svenska har ofta med sig andra erfarenheter
och en annan kulturell pragel, vilket gor dem
till en vardefull resurs i foretagets affarsut-
vecklingsarbete. Foretag som 6vervéger en

utlandsetablering eller som gor affarer med
andraldnder har férstas stor nyttaaven
mangkulturell personalstyrka med spraklig
kompetens och, inte minst, den kulturella
kompetens som &r en sa virdefull tillgang i
samband med internationella affirer.

- Oliktdnkande och en kulturell méangfald gor
att nikanutvecklasien annan riktning dn
konkurrenterna, vilket i sin tur kan bidra till
unika konkurrensférdelare och ett forsprang
paer marknad, siger Jennifer Lind, som ar
kommunpolitiker (M) i Huddinge kommun
och vd for Stédsillskapet, ett serviceforetag
med medarbetare fran ett tiotal linder.

Effektivare HR- och
loneadministration

@ Efterlyser chefer effektivare IT-stéd i det

dagliga personalarbetet?

. Erbjuder HR- och lonesystemet optimalt stod

for personalprocesserna?

Har ni forsokt effektivisera personalarbetet

men fastnat?

Vi har losningarna och kan medverka fran
analys till genomfdrande!

Kontakta oss gdrna
for mer information!
Anderz Lindquist

Apl Right Solution AB har gedigen
bakgrund och chefsvana inom lone-
administration, systemforvaltning av
I6nesystem (certifierad systemfor-

valtare i HR-Plus) och IT-support.

Bland annat har vi byggt upp en av

Sveriges effektivaste loneavdel-
ningar (enl Benchmark), med ett
modernt webbaserat systemstod
som stodjer alla processer inom
Lon och HR.

@ apl Right Solution

anderz.lindquist@apl-rightsolution.se
070-774 45 94
www.apl-rightsolution.se
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Syftet med denna annons ar att salja.

Vi ska inte sticka under stol med att denna annons ar till for att fa dig att kopa vara
bemanningstjanster inom Ekonomi, Administration och IT. Sa arliga ar vi. Vi tror ju
dock att om du och ditt foretag ar i behov av snabba, smidiga och kostnadseffektiva
bemanningslosningar, sa skulle du anda till slut komma fram till att vi pa PEAK har
nagra av branschens basta erbjudanden.

Sa spar dyrbar tid och ring oss direkt — vi ser till att du blir mer @n bara n6jd (och vi
slipper kdpa dyra helsidesannonser som denna).

PEAK - Better is always possible

rPeRK

IT & OFFICE

www.peak-bemanning.se

Stockholm | Goteborg | Malmé
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« Arbetsmiljo « Framtid
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« Inspiration

« Trender
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TOMAS GUSTAVSSON ANGELIS HEDERBERG CHRISTER OLSSON LENABOSTROM
Effektivare projekt med agil Medlemsmodellen Vart &r du pa vdg Majligheter med larstilar
projektledning -rekrytera, aktivera och behalla - och vill du dit? - for dig och organisationens basta
medlemmar

ANNA DYHRE, ANDERS PARMENT BJORN NATTHIKO LINDEBLAD BENGT LEJSVED, SATISH SEN
Intuition Att ldra sig av andras misstag!
- Ditt viktigaste verktyg! -Verkliga fallstudier d&r daligt styrelsearbete

satter stora varden pa spel

-

_/

ELISABETH KAMEL FREDRIC BOHM GABRIELLAWEJLID GEORGFRICK
Projektkommunikation Konsten att vara modig Oka kreativiteten och Gor ratt fran borjan
- ett eftersatt kompetensomrade! - attitydspsykologi forbittra minnet! - att hantera misskotsel i anstéllningen
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JENS LARSSON ISABEL RUNEBJORK, MONIKA WENDLEBY JENNY HELLBERG
Praktisk juridik i chefskapet Lean med hjarta och kreativitet Uppsagningar pa grund av
- om autentiskt ledarskap och kommunikation arbetsbrist

- vad bor du inom HR kunna?

Fullstandigt program presenteras i augusti. Uppdateringar sker ldpande pa kompetensmassan.se
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ERIK FERNHOLM JOHAN HOLMSATER JOHAN WELANDER TF";{MAS Af.'RE"*S
En hallbar arbetsplats VD-kampen Idéburen chef aga vaxal

-De nio utmaningarna for att komma

-om HR-arbete och ledarskap i b, X
ur smaforetagsstadiet.

ideella organisationer

SUSANNE PETTERSSON, GORAN PERSSON

Dra at samma hall
- att skapa gladje och effektivt samarbete pa
jobbet, i teamet, i laget och i hemmet

VERONICA LEJSVED
Lev och kommunisera HR

OLAWALLSTROM
Med ett maffigt mal nar
du framgang
-ett kul och personligt mal ger
drivkraft fran vd till anstalld

SOFIA RASMUSSEN
Ledarskap i det 21a arhundradet
- om konsten att leda i en tanke-

ekonomi

PATRIKFALLBERG

JEANETTE FORS-ANDRE
Kriskommunikation

och krishanetring
- sa skyddar du ditt féretag fran
skam och skadat fortroende

f_f—-

- '
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JOHN STEINBERG

Hitta styrkorna
- pa tre minuter

OLOF STENHAMMAR ANDERS JOHREN TOMAS DANIELSSON
Det ordnar sig Nyckeltal - HR:s viktigaste Smart och lat
-att astadkomma férandring genom envishet kompass"‘ - férmégan att vara effektiv

och entreprendrskap

Fullstandigt program presenteras i augusti. Uppdateringar sker ldpande pa kompetensmassan.se



PRAKTISK INFORMATION

STOCKHOLM 12-13 NOVEMBER
Plats:
Adress:

OPPETTIDER

Utstallning: 12-13 november 10.00-17.00
Seminarier: 12 november 09.00-16.30
Seminarier: 13 november 09.00-16.30

ENTREAVGIFT

Entréavgiften till utstallningen &r 200 kr. Vid

kop av seminarier ingar entreavgiften till utstallningen.
Biljettenkanképas i forvag eller

|6sas vid utstallningens entre.

KOMMUNIKATIONER

SF Bio Sergel vid Hotorget ligger centralt i Stockholm med cirka fem
minuters promenad fran Cityterminalen samt Centralstation. Fran
dessaknytpunkter gar bland annat Arlandabanan, flygbussar, SL:s
bussar, samtliga X2000, fjarrtag, pendeltag och tunnelbanelinjer.
Taxistation finns vid Kungsgatan, ikanten av Hotorget.

VAD INGAR | BILJETTEN TILL UTSTALLNINGEN?

Utstallning samt utstallarnas produkt- och foretagspresentationer
i form av workshops samt 6vriga massaktivteter. Se utstallare och
programpunkter som laggs upp fran och med den 15 september pa
www.kompetensmassan.se.

HUR BOKAR JAG SEMINARIEBILJETTER?

G& in pa www.kompetensmassan.se och bestall det antal seminarie-
biljetter som du 6nskar. Har du inte internet eller e-postadress, g till
talongen nedan. Dar kan du fylla i och skicka eller faxa den till Kompe-
tensGruppen sé kontaktar vidig.

Seminariebiljetterna ar inte personliga utan kan anvandas av en eller
flerapersoner eller Gverlatas till en annan person. Byte av seminar-
iebiljett pa webbenkan goras iman av plats. Anmdlan &r bindande.
Faktura och bekraftelse skickas direkt nar bestallningen kommit oss
tillhanda. Uppge bestallare, fakturaadress, kostnadsstalle etc.

Du som ar bestdllare far ett personligt mail med anvéndarnamn och
|6senord. Detta anvander du pa www.kompetensmassan.se for att
valjaseminarier och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

ARRANGOR
KompetensGruppen i Sverige AB
Kungsbroplan 3A

112 27 Stockholm
Tel:08-202110
Fax:08-207810

E-post: info@kompetensgruppen.se
Besok oss pa internet:
www.kompetensgruppen.se

www.kompetensmassan.se

Fotografer presenteras pa webben,

ANMALANTILLKOMPETENSMASSAN 2013, STOCKHOLM

Du kan anméla dig genom att fylla i och skicka denna talong eller via var webbplats www.kompetensmassan.se

Seminarieprogrammet i pappersform| Viktigt att veta

Dina kontaktuppgifter

____stkostnadsfria seminarieprogram Kortet ar ej personligt. Kan anvandas av flera.
Alla priser anges exklusive moms.

Vill du bestélla fler an 24 seminarier, begar
offert eller g& in pd www.kompetensmassan.se.

Namn:

Seminariebiljetter

__stenskildaseminarium Nr___ 1450:-
__stdagskort, géller 3seminarier ~ 4150:-
__st2-dagkort, 1 person + 2 luncher 7700:-
__st6-kort, géller 6 seminarier 7500:-
__st12-kort, galler 12 seminarier 14 400:-
__st24-kort, géller 24 seminarier 27600:-

Foretag:

Adress:

5 sdtt att anmala sig
w Tel:08-202110
m Fax:08-207810
= E-post: inffo@kompetensgruppen.se
= www: www.kompetensmassan.se
= Per post:
KompetensGruppen i Sverige AB
Kungsbroplan 3A
112 27 Stockholm

Postadress:

E-post:

Berattigad medlemsforman fran:

Ange PC som kod vid anmalan Faktureringsadress

FOretag: ... Kostnadsstalle: ...

Adress:

PoStaress: ..o

) KompetensGruppen

M MASSOR w MEDIA w UTBILDNING
Fullstandigt program presenteras i augusti. Uppdateringar sker l6pande pa
www.kompetensmassan.se




Lennart Eriksson ér utgivare av nyhetsbrevet Allt om 16n och leder
Lonenitverket i Goteborg och Malmo. se www.erfagrupper.se.

ALLTOM @ @

LON

I de flesta foretag och organisationer utgor Ioner och andra personalkostnader van-
ligtvis mer &n halften av kostnadsmassan och dr ddrmed ett viktigt omrade for bud-
get och I6pande uppféljning. Lon visar ocksa ofta hur relationen mellan arbetsgiva-
re och anstdlld ser ut. Lon &r ocksa ett viktigt inslag i utvecklingssamtalen (motsv).
Det dr ett omfattande regelverk som styr I6nerna - arbetsratt, kollektivavtal, skatt
och socialférsdkring samt motivation och beléning. Darfor kommer vi i samarbete
med nyhetsbrevet Allt om L6n (www.alltomlon.se) halla dig som personalchef infor-

merad om nyheter och forandringarinom I6neomradet.

Avtalsrorelsen omfattariar drygt 500

avtal som ska omférhandlas. Sedan det sk
Industriavtalet blev klart med Mirket pd 6,8
procent under tre ar har liknande 6verens-
kommelser triffats paistort sett alla Gvriga
branschavtal. T host aterstar de stora statliga
avtalen.

I regeringens varproposition fanns en del
som berér 16n och personalomradet.

1

Manadsuppgiftsutredningens forslag om
manadsuppgifter (SOU 2011:40), som har
beretts inom finansdepartementetidrygt

1,5 ar, ndmns helt kort i propositionen dir
det star att fragan kriver ytterligare analys
ochbereds vidare i Regeringskansliet. Nagra
dagar tidigare kom passande nog en hemstil-
lan fran Skatteverket om senareléggning av
ikrafttradande av reglerna om manadskon-
trolluppgifter. Skatteverket férslog att de nya
reglerna om méanadskontrolluppgifter inférs
med start den1januari 2015.

- Det dr viilkommet att regeringen lyssnat pa
landets smaforetagare och stoppat férslaget
om manadsuppgifter. Det ir en framgang for
niringsminister Annie Lo06f, sdger Elisabeth
Thand Ringqvist, vd pa Foretagarna.

2

Utredningen om nystartszoner (SOU
2012:50) presenterade nyligen forslag om
lagre skattiomraden med utbrett utanfor-
skap. I budgetpropositionen omnéamns att
regeringen vill ga vidare med utredningsfor-
slaget och en vecka senare lamnades den sk
lagradsremissen till Lagradet. Regeringen
foreslar att 18 geografiska omraden klassas
som nystartszoner. Foretagizonerna ska
slippa socialavgifter, utom den del som ar
pensionsavgift eller allméin 16neavgift.

Sammanfattningsvis innebar forslaget sinkt
arbetsgivaravgift fran 31,42 % till 10,21 % for
foretag med max 50 anstéllda inom nystart-
zoner. For att fi sinkningen maste foretaget
hadriftstélle i zonen och minst 25 % av de
anstéllda skabo dir. Ett féretag ska kunna fa
hela skatteséinkningen i fem ar plus ytterli-
gare tva ar med halva sankningen. Maximalt
kan arbetskraftskostnaden for en anstélld
sinkas med omkring 70 000 kr/ar och ett
helt foretags skattelittnad kan max uppga till
3,4 miljoner kr/ar.

Svenskt Naringsliv anser i en kommentar
till Utredningen om nystartszoner (SOU
2012:50) att behovet av atgirder dr angeléget
och utredningens forslag innebér positiva
steg, men det finns ocksa brister i férslaget
som maste analyseras vidare. Samhéllspro-
blemen med utanférskap kan bedémas vara

sa allvarliga att det ar viirt att prova denna
metod, men den tekniska utformningen
maste analyseras vidare.

Reglerna om nystartzoner foreslas tridai
kraft den1januari 2014.

3

Dessutom har Pensionsutredningen pre-
senterat sina forslag. Sammanfattningsvis
innebér forslagen att bestimmelsernaiLAS
om ritt att kvarstarianstéllningen till 67 ars
alder flyttas till 69 ar fr o m 2016. Dessutom
foreslas att 55-arsgransen for uttag av privat
pension och tjinstepension hojs till 62 ar fr
0m 2017. Slutligen foreslas att 61-arsgrin-
sen for tidigaste uttag av alderspension och
premiepension hojs med ett ar till 62 ar from
2015. Fran 2019 flyttas grinsen till 63 ar.

For att det ska bli majligt for fler att arbeta
langre féreslar utredningen ocksa satsningar
pa arbetsmiljo och béttre villkor for dldre
som vill studera for att byta yrke. Flexibel
arbetstid kan ocksa underlitta, men det ir
en fraga for arbetsmarknadens parter. Hir
kan nimnas att ny mdjlighet till delpension
forekommer i flera av avtaleniarets avtals-
rorelse.

I en kommentar till pensionsaldersut-
redningen sdger PTK att en 6vergripande
synpunkt ir att pensionsaldrar i tjinstepen-
sionssystemen éven fortséttningsvis bist
regleras via avtalsparterna. Detta ger en

vil fungerande flexibilitet och mgjlighet till
anpassningar utifran savil individens som
foretagens behov och méjligheter.

- Det ér for 6vrigt inget stort problem att
det finns en méjlighet till pension vid 55 ars
alder inom ITP. Under ar 2011 utnyttjades
mojligheten av 16 personer, sdger Ann Lund-
berg Andersson, chef fér forhandlings- och
avtalsgruppen pa PTK.



“JAG TRORATT VI
BEHOVER DEN DAR
VASKAN..."

...en av vara motesdeltagare har ram-
lat ihop i konferensrummet en trappa
upp!” Sa boérjade en mandagmorgon i
februari fér Monica och Ingert pa Stock-
holmsféretaget AB Stokab ndr de stod
och pratade i rummet bakom receptio-
nen. En av kollegorna kom springande,
Ingert och Monica tog snabbt med sig
hjdrtstartaren och sprang snabbt med
uppfor trapporna.

konferensrummet hade Lasse (fingerat
namn), en manlig moétesdeltagare i 40-ars-
aldern, ramlat ihop och 1ag medvetslos pa
golvet. Under tiden Janne sprang ivig for att
fraga efter viiskan ringde Tuomo 112 och sa
att ett misstéinkt hjartstillestand intréffat
och gav adressen. Orjan sprang ned for att
méta ambulansen pa gatan och Pontus holl
hissen pa golvplanet. Ingert kontrollerade
snabbt att det inte fanns nagot frimmande
foremal i luftviigarna, sag till att skjortan
klipptes upp och paborjade omedelbart hjért-
lungriaddning med bréstkompressioner och
inblasningar.

Under tiden Ingert héll pa med hjirt-
lungriddning tog Monica fram hjartstar-
taren, lyfte palocket for att starta den och
foljde utrustningens rostinstruktioner, satte
paelektroderna pa brostkorgen och viintade
sedan pa att hjirtstartaren skulle analysera
om Lasses hjirta slog normalt. Det gjorde
detinte sa defibrillatorn gav instruktionerna
“ror inte patienten” foljt nistan omedelbart
av “tryck pa den oranga knappen”. Ingert

tog snabbt bort hinderna och sag till att

inte ndgon annan heller vidrérde Lasse,
Monica tryckte pa knappen, Lasses brost-
korg hoppade till lite grann och de fortsatte
omedelbart med nya bréstkompressioner och
inblasningar. Efter ytterligare tva minuter
gav defibrillatorn instruktion att ater inte
rora personen medan den gjorde en ny analys
foljt av en till stromstot nar Monica tryckte
paknappen. Man hann defibrillera Lasse tre
ganger innan ambulansen anldnde. Medan

ambulanspersonalen tog fram sin utrust-
ning bad de Monica och Ingert fortsatta
med brostkompressioner och inblasningar
eftersom de sag att de gjorde ritt.

Ambulanspersonalen fick defibrillera Lasse
ytterligare nio ganger till dess hjirtat boérjade
sla igen, man bar sedan ned honom till am-
bulansen for transport till sjukhuset. Lasse
overlevde tack vare den snabba insatsen dir
allt skéttes exemplariskt och han atergick
snartisitt ordinarie arbete. I efterhand

drog Monica och Ingert slutsatsen att allt
fungerat s brabl.a. darfor att de nyligen 6vat
hjirt-lungraddning och hur man anvinder
hjértstartaren bara ett par manader tidigare
nir en av instruktérerna fran HeartHelper
Sverige AB ater lett en av de arliga kurserna
paderas arbetsplats.

Den viktigaste lirdomen av ovanstaende dr
attallakanriddalivmen det dr viktigt att
ovaregelbundet. Det dr en forutséttning att
tillrackligt manga personer pa en arbetsplats
inte bara kan utféra hjart-lungraddning utan
ockséa vet hur man anviinder en hjirtstartare.
Monica och Ingert kunde beritta att ambu-
lanspersonalen inte bara kommenterat att

de gjort allt korrekt - vilket 4ven inkluderar
att méta ambulansen och se till att hissen ar
tillginglig - men att det var forsta gangen de
varit pa en arbetsplats dir man faktiskt an-
vént hjartstartaren vid ett misstéankt hjért-
stillestand och inte dragit sig fér dettap.g.a.
att man varit ridd for att anviinda den eller
kanske inte kéint till att det fanns en sadan pa
arbetsplatsen eller var den fanns. Regelbund-
nao6vningar ledda av duktiga instruktorer
som kan formedla denna kunskap ar viktigt, i
dethir fallet hade Mia fran HeartHelper lett
den senaste repetitionskursen hos dem bara
ett par manader tidigare.

1 Sverige intraffar arligen ca 10 000 hjirt-
stillestand utanfér sjukhus men endast ca
500 - 700 personer overlever, siffrorna ar
lite osdkra eftersom en séker statistik inte
ar tillginglig. Vid ett hjirtstillestand slutar
hjértat plotsligt att sla och personen blir
medvetslos inom 20 - 30 sekunder, det kan

drabba vem som helst, ung som gammal dven
om risken 6kar med 6kande alder, ochivilken
situation som helst: pa arbetsplatsen, under
idrottsutévning, i hemmet, i skolan eller pa
annan plats. Man uppskattar att ca 35 - 40%
avde drabbade driarbetsfor alder.

Huvudanledningen till den dystra statisti-
ken &r att det inte finns tillracklig kunskap
ihjart-lungraddning i samhéllet och inte
heller tillrackligt antal hjartstartare for att
mojliggora en snabb insats. For att kunna
ridda en person till livet bér man paborja
hjart-lungraddning inom 60 sekunder efter
det hjértstillestandet intriffat och anvinda
en hjirtstartare inom 180 sekunder. Hjért-
lungraddning med bréstkompressioner och
inblasningar hjilper till att cirkulera syresatt
blod ffa. till hjairnan men hjértstartaren ger
hjartat den stromstot som krivs for att det
skall borja sla igen, kombinationen ir alltsa
nddvindig, och kan man gora detta inom 180
sekunder kan man rédda ca 70% av de drab-
bade till livet. Dagens statistik dr alltsé inte
tillfredstéllande.

Svensk statistik visar att medianinsatstiden
for ambulans eller annan rdddningstjanst dr
over tio minuter och att den av olika skél har
Gkat under de senaste ren. Aven i storstads-
omraden &r det troligt att ambulans eller
annan raddningstjénst inte hinner fram
inom de nédvéndiga tre minuterna och for
att forbattra 6verlevnaden har flera projekt
for att 6ka kunskapen om hjart-lungriaddning
och hur man anvénder en hjartstartare
pagatt sedan flera ar tillbaka.

Det dr inte realistiskt att forvinta sig att man
kan ridda 70% av de drabbade till livet men vi
hoppas att de svenska initiativen skall hjédlpa
till att 6ka 6verlevnaden: om nagra ar hoppas
vi att 6verlevnaden skall ndrma sig10%i takt
med att allt fler arbetsplatser engagerar sig
och skaffar hjartstartare och kunskapihjart-
lungraddning!

For mer information: www.hearthelper.se
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ETT LANGT ARBETSLIV
KRAVER ETT GOTT

ARBETSLIV

Ekonomin dr den framsta anledningen till att jobba langre upp i dldern &n man ténkt sig, men flexiblare arbets-
tider och majlighet att trappa ned genom deltid dr tunga motiv som skulle fa fler dldre att dvervdga att jobba
ldngre. Detvisar en ny rapport fran Unionen.

De som trivs med sitt arbete a4r mycket
mer intresserade av att arbetalangre dn
till planerad pensionsalder jimfort med
dem som inte trivs. Hur bra man trivs
paverkasisin tur av en rad faktorer, som
ivilken utstrickning man kan paverka
sin arbetssituation, arbetsbelastning,
arbetsplatsens utformning, chefens
attityd och om man blivit utsatt for
aldersdiskriminering.

- Ettlangt arbetsliv forutsitter ett gott
arbetsliv. Vi ser ett klart samband mel-
lan trivsel och viljan att arbeta léngre,
siger Martin Linder, 2e vice forbunds-
ordforande pa Unionen.

Niraen fjirdedel avmedlemmarnai
aldrarna 60-70 ar har upplevt aldersdis-
kriminering. De som har blivit utsatta
for aldersdiskriminering dr mindre
intresserade av att arbetalangre.

Unionen arbetar for att de som vill
stannakvariarbetslivet ska kunna géra
det. Men ocksa for att de som inte orkar
eller vill arbeta heltid har mgjlighet att
trappaned eller sluta helt. I arets avtals-
rorelse har Unionen sikrat mgjligheten
for medlemmarna att ga i delpension
fran 60 eller 62 inom vissa avtalsom-
raden.

- Nir dldre medarbetare har mojlighet
att trappan ned genom att arbeta férre
timmariveckan 6kar sannolikheten
att devill och orkar arbeta fler ar, siger
Martin Linder.

Pa uppdrag avUnionenhar Ipsos
genomfort fokusgruppsintervjuer och
enkitundersokningar som vint sig

till nyligen pensionerade medlemmar
och yrkesverksamma medlemmar i
aldrarna 60-70 ar och stéllt fragor om
pensionsbeslut och lingre arbetsliv. De
kvantitativa understkningarna hade
652 respondenter.

Hur sakrar/mater du;

Befattningens krav?
ThomasBPA

Personlighet/Beteende/Drivkrafter?

ThomasPPA

Kapacitet/Formaga?
ThomasTST/GIA

Sjalvkannedom?
Thomas360

Onskad och verklig teamkultur?
ThomasTeam

Vi har

verktygen!

Samlade pa ett och samma stdlle

www.thomasinternational.net

ThomasSystemet ar representerat i mer an 100 lander: Nastan 2 miljoner analyser genomfars arligen.

kontakta oss:
08-505 340 00
hg@slgint.com

ASLG thomas*

your business. your people. but better




EN INNOVATIV FORETAGSKULTUR
MOTVERAR MEDARBETARE ATT GA
FRAN TANKE TILL HANDLING

Att skapa en innovativ organisationskultur, dir medarbetare vagar och vill dela
med sig av sinaidéer och forbattringsforslag, ar nagot alla organisationer bér
strava emot. Det menar Tor Sjodin, som dr innovator och affarsutvecklare pa foreta-
getiRezQ. Han arbetar bland annat med att utbilda och inspirera féretag att fa fart

Foretag som
sikerstaller att
medarbetarnas
idéer fangas upp
och forverkligas
bygger upp ett
fortroendekapi-
tal och enunik
identitet som
levererar manga
mervéirden,

i inte minst néar
det dr dags att attrahera och rekrytera nya
medarbetare.

Nyckeln till att tillvarata medarbetares idéer
och innovationskraft ligger i mangt och
mycketiatt skippa prestigen och tydliggora
hur viktiga medarbetarnas idéer ir for fore-
tagets fortsatta Gverlevnad.

Valkomna alla ideer med samma
entusiasm

Allaidéer dr viktiga och viilkomna, oavsett
om det giller férslag pa ett nytt affirsomrade
eller enidé kring hur féretagets administra-
tiva rutiner kan effektiviseras. Se till att det
finns resurser avsatta i form av tid och pengar
for eventuellaidéer som foretaget gérnavill
arbetavidare med, nir medarbetare noterar
attledningen tar férslagen pa allvar och for-

pasininnovativa organisationskultur.

verkligar nagra avdem motiveras de att bidra
med sina egnaidéer.

- Den klassiska ”idéladan” dar medarbe-
tare kan lamnaidéer och forbittringsfor-
slag, kidnns réatt daterad vid det hir laget.
Arrangera istillet en tavling diar samtliga
medarbetare far skicka in sina bista forslag
pahur verksamheten kan utvecklas under
en manads tid och belona de basta férslagen.
Poingtera vikten av att medarbetarnabidrar
med sina idéer, betona hur avgérande de ir
for er fortsatta konkurrenskraft, sdger Tor
Sjodin.

Foretag som inte tillvaratar med-
arbetarnas innovationskapital
halkar snabbt efter

Innovationsarbetet bor definitivt inte
overlatas till styrelsemétena. Det dristéllet
att foredra om arbetet genomsyrar hela orga-
nisationen aret runt, annars riskerar ni att bli
omkdrda av mer snabbfotade konkurrenter.
Aven viletablerade foretag med en stark posi-
tion pd marknaden behover stindigt forsvara
sin position och medarbetares idéer och
forslag dr ett av de viktigaste verktygen for
fornyelse. Webbldsarforetaget Altavista, som
var marknadsledande 1999, blev omkorda av
Google pa mindre dn tva ar. Altavistaunder-
skattade Googles potential och forsprang,

de hade bland annat integrerat tjéinster som
tillit mikrotransaktioner, vilket ledde till

att Altavista blev ordentligt tillplattade av
Google Ettliknande scenario utspelade sig
nér Apple lanserade de forsta iPhone telefo-
nerna 2007, da blev Nokia omkoérda med rage.

Anlita en innovationskonsult som
satter fart p& innovationskulturen

- Alla tillvigagangssitt som bidrar till att
stimulera medarbetarna att presentera sina
idéer dr bra. Belona manadens bista idé pa
nistaméte, utse manadens medarbetare, ar-
rangera er egen version av ’Draknéstet”, dir
medarbetare far presentera sina forslag infor
en jury, séger Tor Sjodin.

Han rekommenderar foretag som vill skapa
forutsattningar for en innovationsbaserad
foretagskultur att ta extern hjélp. Anlitaen
konsult med erfarenhet avinnovationsarbete
som kan hjilpa er att skapa en grundléggande
struktur for hur ni ska kunna uppmuntra

och férvalta medarbetarnas idéer, dven
langsiktigt. Nar ni tar in extern kompetens
far ni ocksa hjilp med att betrakta féretagets
verksamhet utifran, vilket kan fa fart pa
innovationskulturen.
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BEHOVER DU FLER ATT BOLLA IDEER MED?

Ga med i ett av vara niitverk och skapa nya kontakter

Darfor ianar du pa att natverka Vira nitverk

Oavsett vilka fragor du arbetar med finns alltid behovet av att skapa nya kontakter och lyfta B Arbetsmiljonatverket
blicken fran den egna verksamheten. Du behover ocksa vidareutbildning och erfarenhetsutbyte
for att sjalv utvecklas och bli mer effektiv i ditt arbete.

B Arbetsrattsnatverket
B Comp & Ben-natverket
FSKO-nitverket

HR & Halsonatverket
HR1 - HR-ansvariga

Genom att lara av andra och utbyta erfarenheter utvecklar du dig sjélv och héjer bade din egen
och verksamhetens kompetens. Du skapar nya lang- och kortsiktiga relationer. Detta &r en
ovarderlig tillgang, bade for dig och féretaget du arbetar pa. Genom professionella foreldsare

med spetskompetens far du ocksa ny kunskap, omvérldsbevakning och praktiska tips. I
HR2 - HR-generalister

HR-chefsnatverket

Over 300 firetag nétverkar genom 0ss

Vi kan natverk och har hallit pd med detta i 6ver 10 ar. Idag natverkar 6ver 400 personer
fran mer an 300 olika foretag, kommuner, landsting och statliga verk i vara olika natverk. De
utbyter kunskap och erfarenheter, tar del av det senaste inom sina omraden och natverkar
tillsammans. De l6ser problem, stottar varandra och utvecklar sig sjalva.

HR-natverk Malmo
HRnatverket
Halsonatverket
IT-natverket
Kostnatverket

“Imponerad av hur skickligt ni manévrerade nitverket och forstirkte K.l'Jltur?alsonatverket
gruppkanslan” Lonenatverket

“Bra varvat med féredragning, dialog i grupp och enskilt tink” Lonechefsnatverket

Utbildningsnatverket
VD-natverket

“Manga tankar och tips infor det svara uppdraget. Tack!”

“Fantastisk foreldsare! Energin och engagemanget gav stapals”

Kommentarer frdn medlemmar

Kontakta oss fér mer information pa tel. 08- 20 21 10
eller pa e-post info@kompetensgruppen.se




Nu ett perfekt tillfille att uppdatera sin kunskap och skaffa ny inspiration.
Vi har valt ut ett antal spinnande kurser inom kommunikation, hilsa, HR och
forsiljning. Kursdatum finns pa hemsidan. Kurserna kan foretagsanpassas.

Ldis mer om kurserna pa www.personalchefen.nu/kurser

GABRIELLAWEJLID

Kreativ retorik

Kreativretorik handlar om
attkunnavaranirvarande
och flexibelialla de talar-
situationer som uppstar.
Oavsett om du ska hallaen
presentation, ett séljsamtal
eller en argumentation
behéver du ha tillgang till din kreativitet och
kunnaimprovisera, tinka nytt och tinka
snabbt. Det hér dr en ovanligt rolig retorik-
kurs dédr du bland annat trédnar upp fokus och
trygghet.

SOPHIA SUNDBERG .

Affdrsnytta med Twitter

Denna utbildning ér for dig

som inte redan Twittrar

eller som har konto du

inte riktigt kommit igang

»« med. Det dr en interaktiv
workshop som dr mycket
konkret. Du tar med dig din

dator och vi kommer att skapa ditt konto pa

Twitter. Nar du lamnar utbildningen dr du

igang och Twittrar och férstar affarsnyttan

som finns diar och mdjligheterna att affars-

nitverka pa Twitter.

MARTIN EFEIK§SON o

Forsdljning ar 2013

En forsiljningskurs som foértydligar och
belyser de viktigaste grundstenarna som du
behover for att lyckas med din forséljning.
Vibelyser med handfasta rad allt fran hur du
kan anvéinda nya effektiva metoder for din
motesbokning och dra nytta avmissndjda
kunder till att anvéinda sociala medier pa ett
smart sitt for att 6ka din forsaljning. Ta chan-
sen att delta pa en inspirerande utbildning
ochlir dig hur du till och med kan anvéinda
etiska spelregler som ett verktyg for att lyckas
annu bittre mot konkurrenterna. Kursen ir
en grundkurs i férsiljning anpassad till var
moderna tid.

BEA AHLPERBY

Utbilda dig till Hdlsoinspirator
Vill du som medarbetare fa
mer kunskap och erfaren-
heter till att motivera och
inspirera kollegor till ett
storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa?
Utbildningen till hdlsoinspirator vinder

sig till dig som har ett intresse av hiilso- och
friskvardsfragor och som vill skapa mervirde
for andra ménniskor. Utbildningen ger inspi-
ration, férstaelse och motivation att ga ut att
inspirera sina kollegor.

ERIKFERNHOLM OCHELINANDERSSON
Strategiskt villmdende fa ar-
betet - praktiska metoder
Ettnytt sitt att se pa mo-
tivation och drivkraft som
fordjupar och ger metoder
for dig som métbart vill 6ka
prestation och vilméende
paarbetet. Med mycket
humor, inspiration och in-
teraktivitet far du uppleva
- den nya psykologiska forsk-
\ ningen och lira dig metoder

som vant upp och ner pa

det traditionella sittet att
tinka pa lycka och motivation. Utbildningen
vander sig till chefer och ledare som &r intres-
serade av fungerande metoder for strategiskt
vilméaende.

BEA AHLPERBY

Introduktion till Kommunikologi
Dagarna ger dig en intro-
duktion till metadiscipli-
nen Kommunikologi. I
komparativa studier och
sammanfattning avett
stort forskningsunderlag
inom beteende- och socialvetenskapen och av
dess skilda metoder, modeller, teorier har de
norska pedagogerna Jorunn Sjebakken och
Truls Fleiner identifierat ett antal nyckelfak-
torer, som aktiva ingredienserialla typer av
kommunikation och férandringsprocesser.
Dessa nyckelfaktorer ingar i materialet inom
metadisciplinen Kommunikologi.

Livsstil - verktyg for,
verka ditt eget valmaen
Halsa och livsstil &r &mnen
P, som ar hogaktuellaidagens
sambhille. Hur forhaller vi
oss till nya forskningsron?
Manga av dagens sjukdo-
mar dr relaterade till vara
levnadsvanor. vi har alltsa stora méjlighe-
ter att sjilva paverka var hilsa genom att
bli mer medvetna om var egen livsstil. Det
finns mycket vi kan gora for att behalla eller
atervinna god hilsa och bra livskvalitet - helt
enkelt mabéttre.

MATTIAS DAMBERG .
or att pa-
de

FREDRICBQHM .
Framgangsrik konflikt-
hantering i praktiken
§ Kursen kommer att ge

dig en mojlighet att forsta

varfér manniskor gér som

de gor och verktyg for att fa
q dem att géranagot annati

] stillet. Genom att hantera

konflikter och svara samtal effektivt, innan
de eskalerar och pa ritt sitt sparar du tid,
energi och pengar. Kursen belyser motsétt-
ningar och konflikter ur ett ménskligt per-
spektiv och berittar med malande exempel
om vad som har visat sig fungerai praktiken
och ger dig de konkreta tips som gor skillnad
ivardagen.

ANN FALKINGER

Train the Trainer - Utbildning
Jor utbildare
== Oavsett de olika situationer
en utbildare star infor 4r det
avgorande att kunna grun-
dernainom pedagogik. Hur
gor da en utbildare som vill
il utbilda andra och na resul-

tat? En utbildare som dven

villkdnna att det ar lustfyllt att inspirera,
entusiasmera, fi andra att bli duktiga och
tinka - Yes, I can! Den hiir tvadagarskursen
ger svaren och lir dig hur du gor for att lyckas.
Kunskap och trining ger séikerhet och du blir

starkareidin roll att utbilda andra.
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ANNFALKINGER

Lonesamtal /lonescittande
samtal

Ettlonesittande samtal ska handla om
medarbetarens arbetsuppgifter, resultat
och skicklighet kopplat till verksamhetsmal,
I6neséttningskriterier och 16n. Den hér
halvdags utbildningen visar pa ett konkret
satthur det gar till. Vi gar steg for steg fran
start till mal genom de fyra fasernaidet
lonesittande samtalet. Du far kunskap med
exempel, verktyg, tips, checklistor, och annat
du behoéver som chef.

mmmmmmmm/mmMmMM

ANNFALKINGER .
Argumentationsteknik -
Argumentationens ABC for
attlyckas!

Detblir praktisk traning med videoinspel-
ning, analys och konstruktiv feedback av var
rutinerade kursledare. Vi tar fram dina styr-
kor men ocksa det du vinner pa att férbéttra,
med syfte att gora dig séiker och forstiarka din
professionella framtoning. Inspelningarna
med efterfoljande analys lyfts fram i delta-
garnas utvirderingar som sirskilt virdefulla.

mmmmmmmm/mmmmM

FREDRIKFLEETWOOD
Lean

Onskar du stéindig for-

" | bittring och 6kad kund-
nytta som leder till siker
langsiktiglénsamhet och
overlevnad for din verk-
samhet? Malet dr att du
efter genomfoérd utbildning
far en praktisk forstaelse
for Lean ivardagen och hur du kan anvinda
din nya kunskap i din egen organisation.
Vilkommen till tva hindelserika dagar med
bade teoretisk och praktisk traning i Lean
tillsammans med Fredrik Fleetwood.

mmmmmmmmmMmmM

Utbilda dig till Hiilsoinspira-
tor - pafylinad

BEA AHLPERBY

Utbildning fér medarbetare som genomgatt
Haélsoinspiratorsutbildning och som vill fylla
pa med mer kunskap for att skapa en stérre
kompetens till att motivera och inspirera sina
kollegor till ett storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa. Denna dagen ér
upplagd med manga praktiska 6vningar dar
durent konkret arbetar med situationer som
dukan rakaut for.

mmmmmmMmMmMmMMMmMmMMMMmMMmmM
Lis mer pa www.personalchefen.nu/kurser

Ditt fackliga yrkesforbund

Akademikerforbundet SSR ar det fackliga
yrkesforbundet for dig som arbetar med
kvalificerat personalarbete.

Vi ar partipolitiskt obundna men tar tveklost
stallning i de fragor som ror medlemmarnas
anstallning, arbetsmarknad, utbildning och
moijlighet till professionell yrkesutévning.

Forbundet finns pa hela arbetsmarknaden.
Vi har billig a-kassa och manga bra formaner
som ingar i medlemskapet — bland annat
en bra inkomstforsakring.

Bli medlem idag pa www.akademssr.se

AKADEMIKER

forbundet SSR

Bittre dialog med
kunder & anstillda

Partnerfeedback ar ett webbaserat system for

Partner back

professionell hantering av feedback fran kunder och
anstdllda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt

forbattra dialogen med kunder och anstéllda.

Vill du veta mer? Bestall mer information pa:

www.partnerfeedback.se/info
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Personal

NIDNINGAIL-HH

Oka affarsnyttan med

drivna HR-specialister

Wise Consulting dr en ledande affarspartner inom HR.

Hos oss kan du hyra en HR-chef, specialist eller generalist

vid arbetstoppar eller som ersattare vid t ex fordldraledighet
likval som infor en ny rekrytering. Du kan ocksa anlita oss
som konsulter. Vid specifika projekt géllande t ex kompetens-
forsorjning, omstrukturering, ledarutveckling, arbetsmiljo
eller [6n och formaner. Med vara erfarna konsulter far du mer
an en ersattare. Du far konsulter som drivs av passionen for
HR och som darmed skapar affarsnytta for din verksamhet.

Hur ser era HR-utmaningar ut 2012?
Kontakta oss gdrna via www.wiseconsulting.se

wiSe

CONSULTING

| Personal
B = T

Missa inte ndsta nummerav =~

Har du bestalt iets Rt bocker in?

Personalchefen! ...

Utkommer i september 2013

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen.
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ).

Foretag
Befattning
Adress
Postadress

Person.'#

Telefon i i ‘:

Eventuellt kostnadsstélle ﬂ
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KB1-terapl njalper

meagarbetare genom livskriser

Medarbetare som be-
finner sig i nagon form
av livskris, exempelvis
en skilsmassa, depres-
sion, stora livsomstall-
ningar eller hoga stress-
nivaer pa jobbet eller
privat behover ofta pro-
fessionell hjalp for att
fa rdtsida pa problemen.
Som arbetsgivare dr det
latt att kanna sig osdker
pa hur man ska agera nar
en medarbetares psykis-
ka problem gar ut over
arbetsinsatsen.

id den hér typen av situ-

ationer kan den ordinarie

foretagshélsovarden be-

hova kompletteras med

psykologer med KBT-
inriktning, som kan gora en kval-
ificerad utredning av individens prob-
lematik och erbjuda behandling som
atgdrdar problemets kirna.

— Medarbetare som borjat slar-
va eller uppvisar en forsamrad pr-
estationsformaga, drar sig undan
fran social samvaro pa arbetsplat-
sen, begraver sig 1 jobb, ofta kommer
forsent eller borjar sjukskriva sig mer
frekvent dn tidigare kan ha rakat ut
for en problematik som kraver kval-
ificerad psykologhjilp, sdger Pernilla
Rojdmark, vd och verksamhetschef pa
Inside Team, en Stockholmsbaserad
psykolog- och lékarmottagning som
erbjuder utredning, behandling och
handledning inom neuropsykiatri
och KBT.

Hon uppmanar arbetsgivare att
vara uppméirksam pa tidiga varn-
ingssignaler och att snabbt reagera om
de noterar tecken pa att en medarbe-
tare inte &r i psykisk balans. Ta er tid
for ett enskilt samtal i en ostord milj6
da du stéller 6ppna fragor om medar-
betarens vélbefinnande. Om du som
arbetsgivare visar prov pa ett genuint
engagemang och intresse for medar-
betarens trivsel och vilbefinnande ar
sannolikheten stor att medarbetaren
vagar anfortro dig med sina problem.

Vaga ta upp amneti ett

enskilt samtal

Det dr latt att kidnna sig osdker pa hur
man ska hantera medarbetare som
inte mar bra. Man bor arbeta fore-
byggande kring dessa fragor, bland
annat genom att ha trivsel och vél-
befinnande som en fast punkt pa
agendan pa de arliga medarbetar-
samtalen. Vaga ta upp dmnet om du



Carl Engstrém och Pernilla R6jdmark.

marker att en medarbetare méar daligt,
se till att han eller hon far professionell
psykologhjélp pé ett sa tidigt stadium
som mojligt. Ju tidigare insatser sitts
in, desto storre dr sannolikheten att
forebygga kostsamma sjukskrivning-
ar, sdger Carl Engstrom, legitimerad
psykolog med grundldggande KBT-
kompetens. Liksom Pernilla arbetar
Carl Engstrom pa Inside Team.

Pernilla Réjdmark pdminner om
vikten av att soka sig till ritt typ av
kompetens. Titeln samtalsterapeut &r i
dagslédget inte skyddad, vilket innebar
att i princip vem som helst kan titulera
sig sjdlv for samtalsterapeut, oavsett
formell utbildningsbakgrund.

Vilj legitimerade psykologer

— For att kunna sékerstélla kvalitets-
nivdn pd den KBT-terapi som erb-
juds rekommenderar vi arbetsgivare
att soka sig till legitimerade psyko-
loger med KBT-inriktning. Eftersom
legitimerade psykologer dr registre-
rade av Socialstyrelsen har de ock-
sé ett ansvar for resultatet av den be-
handling som erbjuds, sdger Pernilla
Réjdmark.

"For att kunna
siakerstilla kvalitets-
nivan pa den KBT-
terapi som erbjuds
rekommenderar
vi arbetsgivare att
soka sig till legitime-
rade psykologer med
KBT-inriktning.”

— Det dr oerhort viktigt att medarbe-
tare som inte mar bra far rétt hjélp i
rétt tid. For att &stadkomma varaktiga
beteendeférandringar ricker det sil-
lan med ett coachsamtal. Medarbetare
som rakat ut for en depression blir sil-
lan hjélpta av en extra semester vecka
som ger dem mojlighet att vila ut”,
de behover snarare ha rutiner och vara
delaktiga i ett socialt sammanhang. I
virsta fall kan fel behandling ge mot-
satt effekt, det dr darfor viktigt att
vinda sig till legitimerade psykologer
med dokumenterad KBT-erfarenhet,
sdger Carl Engstrom.

Erbjud professionell hjalp

sa tidigt som méjligt

— Jag rekommenderar definitivt
arbetsgivare som finansierar sina
medarbetares  sjukvérdsforsakrin-
gar att investera i ett tilligg som
ger  forsdkringstagare  ratt  till
psykologhjélp vid behov. Brutna ben
och influensor aterhdmtar man sig i
allménhet ifran relativt snabbt, medan
psykisk problematik kan ta flera ar
att aterhdmta sig ifran, séger Pernilla
Réjdmark.

KBT-terapi ar en mangsidig och ef-
fektiv behandlingsform som kan ge
resultat relativt fort. Att erbjuda me-
darbetare terapi kostar visserligen en
slant, men kostnaden ar relativt sett
liten i jamforelse med de kostnader
som en eventuell ldngre sjukskrivn-
ing eller aterkommande kortare sjuk-
skrivningar kan medfora.

Alternativa férhallningssatt

I samband med och efter avslutad
KBT-behandling far klienten upp-
gifter som dels gar ut pa att hitta al-
ternativa forhallningssétt till sina
egna tankar och kénslor och dels att



identifiera och tillimpa alternativa
beteenden som Okar vilbefinnandet
pa savil kort som lang sikt. Efter be-
handlingen har klienten utrustats med
en strategi for hur han eller hon ska
kunna hantera jobbiga situationer och
tillimpa omvinda beteendemonster i
framtiden.

— Arbetsgivare dr forstds mana om
att medarbetaren gor framsteg i tera-
pin. Om klienten medger det sa har vi
ofta en dialog med arbetsgivaren dé vi
sammanfattar den utveckling klient-
en gjort under behandlingsperioden,
men eftersom terapin i grund och bot-
ten omfattas av patientsekretess sker
det naturligtvis enbart om klienten
samtycker, sdger Carl Engstrom.

Effektiv behandlingsform

En KBT-behandling bestér i allmén-
het av mellan tio och femton behand-
lingstillfdllen, som avslutas med en
aterfallsprevention, dé terapisession-
erna sammanfattas. Ibland bokar
psykologen och klienten dven in ett

TEMA:

”Om klienten medger
det sa har vi ofta en dialog
med arbetsgivaren da vi
sammanfattar den utveck-
ling klienten gjort under
behandlingsperioden.”

“uppsamlingsheat”, ett par manad-
er efter avslutad behandling, da re-
sultaten foljs upp. Drygt hilften av
klienterna pa Inside team har sjuk-
forsakringar som finansierar behand-
lingen, medan den andra hélften far
KBT-behandlingen finansierad av sin
arbetsgivare.

— I de fall d& vi har direktkontakt
med och kan ha en dialog med ar-
betsgivaren kan behandlingen fa
konkret effekt genom att individens
fordndrade beteendemonster pa ar-
betsplatsen lattare kan implemente-
ras, sdger Carl Engstrom. W

Annika Wihlborg

FAKTA: KBT

Kbt, kognitiv beteendeterapi, &r en
form av psykoterapi som har sina
rétter i tvd metoder, kognitiv terapi
och beteendeterapi. Metoderna
kompletterar varandra nar det
géller teori, problemanalys och
behandlingstekniker.

Kbt utgér fran att ménskliga
problem har sitt ursprung i hur
individen ser pa sig sjalv och sin
omgivning, sa kallat kognitivt per-
spektiv, och hur individen reagerar
pa miljén, beteendeperspektiv.
Det antas att m&nniskans tankar,
kanslor och beteenden 6msesidigt
styr och paverkar varandra.

Kbt inriktas pa att férandra
de tankeménster och beteenden
som haller kvar och férvarrar
problemen.

Kalla: Vardguiden

Alla behover vi stod
nagon gang i livet.

Aven dina medarbetare.

(1)) nspe Team
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TEMA:

Svenska,

Re

med 40 ars erfarenhet av arbetslivs-
inriktad rehabilitering | varmt klimat

- Efter tre veckors
rehabilitering hos
Svenska Re pa Gran
Canaria, gar drygt 80
procent av vara delta-
gare fran att befinna
sig i riskgrupp till
friskgrupp, sidger

Eva Rooth, VD for
Svenska Re.

— Rehabilitering hos Svenska Re
syftar till att deltagarna ska aterfa,
bibehalla och forbattra sin arbets-
kapacitet, sdger Eva Rooth, VD
for Svenska Re, som betonar att
psykisk ohélsa har blivit den Gver-
lagset vanligaste orsaken till sjuk-
skrivningar. Idag har nistan fyra
av tio sjukskrivna den diagnosen.

Vetenskapliga undersdkningar
visar att rehabilitering 1 varmt klimat ger bra och var-
aktiga resultat. Nagot som professor Agneta Stahle, vid
Karolinska institutet pavisat i en vetenskaplig studie. Av
den framgar tydligt att individanpassad rehabilitering i
varmt klimat pa Svenska Re paverkar hilsan positivt,
oavsett sjukdomsbakgrund, samt att 90 procent av del-
tagarna fortsitter trina dven efter hemkomsten.

— En rehabilitering pa Svenska Re innebér att deltagarna
far redskap for att bygga upp goda vanor i sitt vardagsliv.
Pa sikt kan det avgora om en person befinner sig i risk-
eller friskgruppen, sédger Eva Rooth och fortsitter:

— Pé Svenska Re dr varje deltagare aktiv i sin egen reha-
bilitering och far stod och hjdlp med en langsiktigt hallbar
handlingsplan for att uppna varaktiga livsstilsfordndringar.

Snabbare atergang i jobb

Paola Arnqvist dr en av manga deltagare, som har goda
erfarenheter av arbetslivsinriktad rehabilitering i varmt
klimat pa Svenska Re:

Svenska Res anldggning
pa Gran Canaria.

— Att fa delta i "Omstartsprogrammet” pa Gran Canaria
ar det basta som hiant mig. For tre &r sedan fick jag diag-
nosen utmattning, efter en lang tid av allt f6r hart tempo
ilivet. Jag dr sa tacksam for att lakaren pa lanshilsan
och min arbetsgivare foreslog klimatvard pa Svenska Re,
intygar Paola Arnqvist och fortsdtter:

— Tack vare alla experter som fanns att tillga pa Svenska
Re, allt fran psykologer, lakare till sjukgymnaster, fick jag
fantastisk ménga goda rad och hjilp med att komma till
insikt om hur jag kan forédndra mitt liv for att det ska vara
hallbart i ldngden.

Det bésta dr att metoderna verkligen fungerar i var-
dagslivet. Jag tror inte jag kunnat gé tillbaka sa snabbt
till mitt jobb igen, utan rehabilitering pa Svenska Re.

Nu riskerar jag inte att ’ga sonder av stress igen,
sdger Paola Arnqvist. H
Agneta Berghamre Heins

"Det dr en livsuppgift att jobba
med sig sjdlv. Pa Svenska Re fick jag
fantastiskt bra verktyg for att paverka
min hélsa i ratt riktning.”

Carina Brage, verksamhetschef pa ett
utbildningsféretag i Link6ping, deltagare i Svenska Res
specialprogram fér personer med psoriasis.
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VILL DU VARA MED OCH
FORBATTRA BALANSEN I
STYRELSER OCH LEDNING?

Ar du en kvinna som tycker att vi ska bli
fler pa gungbridan och vill fa nya kon-
takter, bli medlem hos oss. Eller soker du
balans i styrelsen och pa ledningsposter?
Sluta leta! Vi pa Styrelsebalans har kandi-
daterna och hjilper dig snabbt och enkelt!
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www.styrelsebalans.com

Snabb och kostnadseffektiv rehabilitering!

Svenska Re har arbetat med arbetslvsinriktad rehabilitering
Gver 40 fir. PA Gran Canaria finns det jimna klimatet som ger
de bista fdruts§ttningarna fir att rehabilitera kropp och sjal.
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A HIARTSAKRA-.
"'DIN
" ARBETSPLATS!

HeartHelper Livrdddarpaket® innehaller allt du och konferensgardar, idrottsanldggningar och
behover for att hjartsakra din arbetsplats sa att kommuner.

dina medarbetare kan ingripa snabbt och
effektivt om en kollega, kund, gast eller
besdkare drabbas av plétsligt hjartstillestand i
ett program som vi hjalper dig att administrera.

Marknadens ledande hjartstartare, utbildningar
i hjart-lungraddning och férsta-hjalpen - vi har
I6sningar for alla miljéer och alla behov!

Ring Hakan Gadler 070-581 38 76 eller besok

Den kompletta Iosningen for alla miljcer: www.hearthelper.se och www.livraddarpaket.se.

kontor, industrier, affarer och képcentra, hotell

Komplett - Hjértstartare, Enkelt - Vi administrerar Effektivt - Kombinationen av
kvalitetssékrade utbildningar, programmet, dterkommande hjart-lungrdddning och
underhall och allt annat som utbildningar och underhall av hjartstartare kan rddda liv innan
krévs for ett fungerande och hjértstartaren. ambulans anlénder.

effektivt program.

HeartHeIperS?

Sdq inte nej till att radda liv!
HeartHelper Sverige AB | 08-411 33 30 | www.hearthelper.se | info@hearthelper.se

"HEARTHELPER", "HEARTHELPER LIVRADDARPAKET", "SAG INTE NEJ TILL ATT RADDA LIV" och hjartsymbolen &r varumérken tillhérande HeartHelper Sverige AB




