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Sjukt enkel overblick!

Rehabkollen ger dig 6verblick

Over hela rehabkedjan. Allt i

en webbportal, dar du hanterar

all franvaro — sjukanmalningar,

vard av sjukt barn och position i
rehabkedjan. Jamforelsetal, |[6pande
rapporter, tider for atgarder, och all
dokumentation samlas pa ett stalle.
Enkelt och mycket prisvart!

Sjuk- och friskanmilan ingar
Pa kopet far du ocksa tillgang till
vart populara system for sjuk- och
friskanmalan dar man anmaler sig

smidigt med ett telefonsamtal.

Vill du erbjuda dina anstallda
mojlighet att fa medicinska rad

av en sjukskoterska kan vi aven
erbjuda det. Det minskar effektivt
sjukfranvaron, sanker kostnader och
pa kopet far du néjdare anstallda.
Enkelt — sjukt enkelt!

Vill du veta hur du

minskar dina sjukkostnader?
Kontakta oss péa tel 08-528 528 00
sa svarar vi garna pa alla dina fragor
eller maila info@medhelp.se

www.medhelp.se ® info@medhelp.se ® 08-528 528 00

MedHelp

EDENVIK



I dettanummer av Personalchefen finns en
debattartikel av Wiggo Lindgren som ér advokat
och féretridare for Smaféretagarnas Riksfor-
bund. Han har bistatt manga smaforetagare
som har fatt sina liv forstérda efter féretagande
som har misslyckats - av otur, eller avannan
anledning. Men alla foretag kan inte lyckas, det
krévs mycket som ska fungera. For att Sverige
skaha stora foretag med resurser att klara
internationell konkurrens i framtiden, krivs ett
foretagsklimat som ger majligheter att foda nya
livskraftiga foretag. De senaste 50 dren har yt-
terst fa svenska bolag klarat att bli storforetag.

Det stora flertalet foretagare tjinar mindre
dn sina anstillda och deklararséllan ett helt
yrkeslivutan stora ekonomiskabakslag. Det har
blivit allt storre skillnad i trygghet, pensioner
ochl6éneniva mellan de som har en anstéllning
och de som forsoker klara sig ett helt livsom egna
foretagare.

Sverige har uraldriga och striinga regler for fore-
tagare som misslyckas. De personliga riskerna ar
orimligt h6ga. Manga féretagare, och styrelse-
ledaméter har kimpat f6r sina affarsidéer och
till slut gatt under med livslanga skulder, dar till
och med grundpensionen utméts. Beskrivningen
evighetsgéldenir innebir livslang personlig
konkurs, da preskriptionen kan avbrytas vart
tionde ar genom att inkassobolagen paminner
om skulderna.

De manga tusen foretagare som misslyckas
gordetitysthet och detblir ett traumanér
fordringsigare tar hand om familjens bostad
och allatillgangar. Sverige har de hardaste

reglerna jamfort med exempelvis vriga Norden.
Dessutom ett system som gor att man skabetala
obeskattade skulder med beskattade inkomster,
och dessutom dréjsmalsrintor som kan bli stérre
dn skulderna.

Det finns ett klassiskt talesétt att den juridiska
spindelviven fangar upp de sma krypen, men de
storahumlorna flyger rakt igenom. De storaris-
kerna finns for styrelseledaméter och foretagare
nir ett féretag gar i konkurs. Reglerna dr ondigt
harda. Detta gor att foretag inte vagar anstélla
itillrdcklig utstrickning. Det dr for svart att
anpassa personalstyrkan i motgang.

Under varen har Justitieminister Beatrice Ask
skickat ut ett lagférslag pa remiss. Remissin-
stanserna ir positiva till regeldndring gillande
preskriptionstiden av det personliga ansvaret
for konkursskulder. Lagforslaget beh6ver dock
kompletteras med skydd mot oseri6sa indriv-
ningsbolag. Nu finns en historisk chans for
Justitieministern att rétta till ett stort missfor-
hallande redan fran arsskiftet. Dd kan man tala
om en rejil forbéttring av foretagsklimatet for
vanliga sméféretagare. Nuvarande regler ger ett
stralande foretagsklimat fér kriminella, oseridsa
indrivningsbolag och ekonomiska fifflare med
resurser att anlita styrelse-malvakter eller ex-
perter pa att klara sig mellan lagparagraferna.

For alladem som dr
| enmansforetagare, leder
personal och foretag finns
nu hopp om lindring fran
orimliga personliga risker.

BANDERS AKERMAN
CHEFREDAKTOR

Efterlysning!

Vi pa tidningen Personalchefen vill girna kommaikontakt med foretagare som drabbats av reglerna
om personligt ansvar fér bolagsskulder. Maila oss pa info@personalchefen.nu. Vi utlovar att skydda

personuppgifter pa uppgiftslimnare.

For dig som har

UTBILDNINGS-
ANSVAR

Utbildnings-
natverket

Vilkommen till
Utbildningsnétverket!

Utbildningsnatverket ar ett yrkesnatverk for
dig som har utbildningsansvar, men aven for
dig som utbildar.

Har kan du utbyta kunskap och erfarenheter
med andra utbildningsansvariga och delta
i intressanta natverkstraffar med inbjudna

forelasare och experter.

I medlemskapet i natverket
far du:
6 natverkstraffar per ar med erfarenhetsut-
byte och inbjudna experter

Rabatt och unika erbjudanden pa en rad ut-
bildningar, foreldsare och webbutbildningar
fran olika arrangorer

Digital motesplats pa medlemssidan.

www.utbildningsnatverket.se

Adress:
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen dr en oberoende tidning om

Human Resources som utkommer fyra gdnger om dret.

Chefredaktor och ansvarig utgivare
Anders Akerman, info@personalchefen.nu

Annonser
Patrik Asp, Lennart Sundberg,
08-54551731.

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

Text, Annika Wihlborg
Tryck, V-TAB

Tidningen dr RS-kontrollerad

Cheren™




Hyra och Rekrytera 50+

Nya méjligheter
tér professionella
yrkesmén- och
kvinnor 50+

Exloeriemced lorofessionals

Jan Gutestam
Managing Partner

Har 20 ars erfarenhet

fran rekryterings- och
bemanningsbranschen
béide som anstilld och
egen foretagare.

Som aktiv i bransch-

férbundet har jag haft

ett antal fértroendeposter, deltagit i inter-
nationella branschférhandlingar och utarbetat
de fOrsta etiska reglerna for rekryterings-
foretagen.

Anita Jussil
Seniorkonsult

Arbetar numera med
second opinion, dvs
férdjupad person-
bedémning dir upp-
agsgivaren redan har
identifierat interna eller

externa s6kanden.

Har arbetat som chefsrekryterare sedan 1989
vid Michael Berglund Chefsrekrytering, Sims
Chefsrekrytering samt Hotell & Reseverket AB.
Under 10 ér var jag personalchef inom SAS
Leisure Group (numera Thomas Cook AB).

Sten Koritz

Senior Partner

Har manga drs erfaren-
het av affirsutveckling,
| marknadsforing, for-
sdljning och service-
utveckling inom olika
branscher bade i Sverige

och utomlands. Ingiér i
XPER:s ledningsgrupp och styrelse.
Utdver mitt engagemang inom XPER arbetar
jag som mentor och coach at beslutsfattare
inom bide privat niringsliv och offentlig

Sektor. SF‘ AVEN WIWW mPﬂfﬂf‘(‘ﬂQ(‘h S¢

Vi vill vitalisera och férbattra organisationer genom
att hjilpa till att tillféra den nédvindiga erfarenhet man ofta gar miste om genom
att ensidigt inrikta sig pa rekrytering av yngre personer. Vi vill vara den sjilvklara
partnern for erfarna minniskor 50+ som hamnat utanfor vid t ex fusioner eller
omorganisationer. XPER arbetar bara med rekrytering och inhyrning av mdnniskor med
stor erfarenbet, 50+.

Vi gér det valdigt okomplicerat

att prova en erfaren person, 50+.

Hyr férst... rekrytera sedan!

Grunden vid rekrytering dr vart Try- & Hirekoncept som innebir att en arbets-
givare forst kan hyra en person fran XPER under till exempel sex manader och
direfter, om tycke uppstatt, anstilla.

En spin-offeffekt ir att en arbetsgivare ocksa kan hyra in en erfaren professional
fran XPER fo6r ett visst uppdrag, ett visst projekt eller for viss tid.

Vi tror p& méngfald

I XPERs idé, tanke eller mission finns inget motsatsfoérhallande gentemot

andra grupper. Vi ir djupt 6vertygade om att mangfalden dr det viktiga f6r
organisationens vitalitet.

Det ar lika viktigt att tillféra yngre personer till en aldrande organisation som det
ar att tillfora erfarna minniskor till yngre organisationer. Precis som all annan
mangfald ér viktig,

Att nischa sig och vara tydlig dr dock viktigt. Vi1 XPER ir sjilva 50+ och brinner
for att all den kunskap och erfarenhet som finns hos ledare och professionals som
hunnit bli 50+, ska tas till vara, anvindas och uppskattas varfor valet att inrikta
oss pa rekrytering av erfarna manniskor kandes vildigt latt.

Ar vart forslag till Try-Hire 50+ nigot som passar ditt foretag, kontakta oss!

Hitta oss p& www.xper.se

XPER ¢ MatchProvider AB ¢ Styrmansgatan 2, 2 tr * 114 54 Stockholm



TCO hartagit fram Férdaldramanualen, somiférstahand vinder sig till chefer och HR-
ansvariga. Den tar upp alltifran hur man som chef beméter nyheten om att ndgon
vdntar barn till 6nskan om fordldraledighet och atergangen till arbetslivet. TCO:s
ambition med Féraldramanualen &r att bidra till ett mer fordldravanligt arbetsliv.

- Chefers och arbetsgivares attityd till forzld-
raledighet iir oerhért viktig. Den paverkar hur
trygga anstédlldakommer att kinna sig nér de ska
beritta att han eller hon ska fa barn, séger TCO:s
forbundsordférande Eva Nordmark.

Enundersokning fran TCO visar att mojligheten
attfalivspusslet att gd ihop var den mest avgo-
rande faktorn nir medarbetare i TCO- anslutna
organisationer valde arbetsgivare. Mojligheten
att kunnaleva ett riktlivvid sidan avjobbet var
avgorande for en majoritet avde medarbetare
som deltog i undersokningen.

ARBETSGIVARES ATTITYD PAVER-
KAR FORALDRALEDIGHETSUTTAGET

Genom en positiv attityd till fordldraledighet
kan arbetsgivare bidra till att gora uttaget av
fordldraledighetsdagar mer jimstéllt. En arbets-
givare som dr positiv till att medarbetarna tar

ut forildraledighet kan, enligt Eva Nordmark,
gorabetydligt storre skillnad &dn ett 6kat antal
pappaménader i forildraforsikringen.

- Enung man berittade att han var nervos infor
attberétta for sin chef att han véintade tillokning i
familjen och att han planerade att dela féraldra-
ledigheten lika med sin fru. Medarbetaren var
férvanad nir hans chef gratulerade honom och
saatthanvar stolt 6ver att ha medarbetare som
ville delalika pé forildraledigheten. Han hade
oroat sigheltionddan, sédger Eva Nordmark.

FQRALDRAPOLICYS- EN TILLGANG
FOR ALLA ARBETSGIVARE

Med tanke pa att drygt 115 000 barn féds varje

ariSverige dr det en klar fordel att arbetsgivare
har foréildrapolicys. I dagsléget saknar ménga
foretag tydliga fordldrapolicys, men vinsterna
med en policy ir manga. Den 6kar organisatio-
nens beredskap for hur ni ska agera kring savil
befintliga som blivande férildrars situation. En
genomténkt foréldrapolicy kan bidra till att an-
stilldablir mer engagerade, motiverade, flexibla
ochlojala. De atervénder ofta till arbetsplatsen
med mer kompetens.

- Informeraalla anstéllda om foretagets instéllning
till foraldraskapet, oavsett vilken livssituation den
anstéllde verkarvarai. Forklara att du uppmuntrar
anstilldaatt taut fordldradagar och att du girnavill
planeratiden runt foréldraledigheten tillsammans
med medarbetaren, sdger Eva Nordmark.

TCO:S TIPS FOR FORALDRAVANLIGA
ARBETSPLATSER:

-Gedenanstillde en chans attkommaikapp genom
attfa ettpar dagar pasigatt uppdatera sigomvad som
héantpaarbetsplatsen under fordldraledigheten. Det
underlittar anpassningen tilljobbvardagen.

- Forlagg moten mellan vissa tider, exempelvis
mellan 9 och 16 for att alla ska kunna delta.
Planera tidpunkter for seminarier och andra
aktiviteter sd medarbetare som deltidsarbetar
och/eller har barn kan medverka.

- Narmedarbetare kommertillbakatill jobbet &rdet
viktigtatt motiverapaen gang. Visaatt duérnyfiken
ochintresserad avhur fordldraledigheten varitoch
hurdenharbidragittill individens utveckling.

- Olika medarbetares engagemangsgrad varierar
isamband med forildraledigheten. Somliga vill
forsvinnainiférialdrabubblan, medan andra
girnadeltarifredagsfikat varje vecka. Fraga
varje medarbetare vad de foredrar och var 6ppna
for férandringar under forildraledighetens gang.

- Eftersom ménga som varit hemma villkomma
tillbakaiarbete stegvis efter fordldraledigheten
kan det varaklokt att kunna erbjudaalternativ
kring hur den anstélldes uppgifter kan hanteras
pahalvtid eller pa en 75-procentstjénst under en
6vergangsperiod.

- Hall den féréldralediga medarbetaren uppda-
terad. Chefsbyten, omorganisationer eller nya
tjanster dr exempel pa saker som #ven foréldrale-
digamedarbetare kan beh6va informeras om. Det
signalerar dessutom att ni virderar medarbeta-
rens asikter och ir ména om att involvera henne
eller honom dven under forildraledigheten.

- Boka ett mote med den forildralediga medar-
betaren ett par manader innan det ir dags att
aterviindatill arbetsplatsen. Stdm av planen ni
gjorde nir han eller hon gick pé forildraledighet.
Fraga om den fortfarande dr aktuellt med det
planerade startdatumet efter férialdraledigheten
och arbetsuppgifterna som véntar.

- Informera om hur ni underléttar fér de anstéll-
danir de dr hemma fér vard av sjukt barn. Visa
attni agerarlosningsorienterat och dr beredda
atthittalosningar som gor det mojligt for medar-
betare att varahemma f6r vard av sjukt barn.

Laddaner TCO:s fordldramanual hir:
http://www.tco.se/Templates/Page2____699.
aspx?DatalD=11835

B ANNIKA WIHLBORG




Coachande Ledare ICF*

Du far tréna professionella coachverktyg och pa att kombinera coaching
med chef- och ledarskap. Under utbildningstiden har du egen mentorcoach.

INTENSIVKURSER | SOMMAR!
Vecka 26 i Stockholm - fulltecknad! =
Vecka 27 i Malmé - platser kvar L ICF

Kursstarter hosten 2012: =1
Stockholm 6 september och 15 november ACTP
Malmo 3 september och 8 november e

Vi ar ACTP!

Bland de absolut forsta i landet ar vi ackrediterade av ICF,
*International Coach Federation att

e utbilda och certifiera pa niva ACC (Associated Certified Coach) och
e utbilda och certifiera pa niva PCC (Professional Certified Coach)

Vart mal ar att var utbildning ska vara bland det basta du gjort i ditt liv!
(Det &r nagot vi brukar fa hora fran vara kursdeltagare.) Vi vill gora allt vi /
kan for att ocksa du ska fa uppleva det!

Info/anmalan: 040-30 68 60/info@coachcompanion.se/www.coachcompanion.se

o

Chefer — se hit!

Manga arbetsplatser har handlingsplaner for det mesta,
om allt frén krishantering, jamstalldhet till olyckor pa job-
bet. Men ndgon manual for hur man ska beméta anstall-
da som ska bli féréldrar har inte funnits.

Forran nu. TCO har tagit fram Féraldramanualen dér du
som arbetsgivare far flera tips, har ar nagra av dem:

e Gor Klart att foretaget ar positivt till att anstallda far
barn och att de planerar att vara féraldralediga.
Och att de garna berattar sa tidigt som méjligt.

¢ Fira att den anstéllda ska fa barn, till exempel med
en tarta.

e Fundera pa hur du kan ha gladje av att en anstalld &r
foréldraledig. Kanske kan en annan anstalld fa préva
sina vingar pa den tjansten.

¢ |nformera den foréldraledige om eventuella chefs-
byten, nya tjanster eller omorganisation.

e Kom ihdg att en foréldravanlig arbetsplats ar en
attraktiv arbetsplats.

vara hemma!

Bestall den kostnadsfria manualen péa tco.se

To




Analysverktyg som analyserar individers drivkrafter, personligheter och styrkor
anvdnds ofta for att gora ett urval i rekryteringssammanhang. Men kvalificerade
analysverktyg dr till stor nytta dven i andra situationer, exempelvis i samband med
konflikter pa en arbetsplats eller i arbetet med att lyckas behdlla hégpresterande

nyckelpersoner i en organisation.

- Ettanalysverktyg kan hjilpa individer att fa
insikt om sig sjélv och att kunna identifiera sitt
eget sittatt arbeta, tydligare se olika personers
beteenden sé att du blir medveten om deras
styrkor och svagheter. Men verktygen kan ocksa
skapa 6kad forstéelse for varfor det kan uppsta
kommunikationsproblem mellan ménniskor och
for att siattaihop team med olika beteendetyper
som kan férbéttra samarbete och laganda, séger
Edouard G Levit, som arbetar pa IPU, Institutet
for personlig utveckling, ett féretag som sedan
1973 dgnat sig at att arbeta med grupp- och indi-
vidutveckling och sedan 1992 med att anpassa
kvalificerade internationella analysverktyg till
skandinaviska férhallanden.

Sedan 1997 dgnar sig IPU enbart at analysverk-
tyg som stod for organisations- och grupputveck-
ling, karridrplanering och personlig utveckling.
Man harvalt att inte erbjuda egna konsultinsat-
ser utan utbildar och stéttaristéllet externa och
interna konsulter som arbetar med de analys-
verktyg som erbjuds. Sverige dr en relativt mogen
marknad vad giller olika typer av analysverktyg,
redan pa femtiotalet bérjade vi anvinda analys-
verktygiolikasammanhang, vilket var flera ar
fére ménga andralinder.

ANALYSVERKTYG KARTLAGGER
NYCKELMEDARBETARES DRIV-
KRAFTER

- Tidigare anviinde manga managementkonsul-
ter analysverktyg som en del av sitt erbjudande,
menidagsliget viljer allt fler organisationer
attkopain och anviinda verktygen inhouse. Pa
senare ar har efterfragan pa verktyg inom talent
management Okat, allt fler arbetsgivare inser
virdet av att anvinda analysverktyg som kan
kartldgga drivkrafterna hos foretagets nyckel-
medarbetare. Genom att férsta hur nyckelmed-
arbetarna fungerar okar sannolikheten att fa en
salag personalomsittning som majligt. Nar man
forstar dessa medarbetares drivkrafter kan man
anpassasin ledarstil utifran det, sdger Edouard
G Levit.

Nir konflikter forekommer pé en arbetsplats dr
detiallminhetbetydligt viktigare att fokusera
pavarfor individer beter sig som de gor, snarare
an hur deisjilva verket beter sig. For att komma
atroten till en konflikt géller det att granska de
inre drivkrafternabekom de inblandade parter-
nas beteende. Ett analysverktyg kan bidra genom
attsittaord pa dinaegna och andras starka och
svaga egenskaper.

TRIMETRIX FORENAR DRIVKRAFTER,
PROFIL OCH ATTRIBUT

IPU har utvecklat TriMetrix, ett system som
sammankopplar beteende, drivkrafter och
personliga firdigheter. Inom detta system finns
processer och verktyg for coachning, rekrytering
och grupputveckling. TriMetrix kombinerar tre
avIPU:s analysverktyg; attributindex, driv-
kraftsanalys och profilanalys. For organisationer
som staribegrepp att viljaleverantor av analys-
verktyg kan manga aktorer vid en férsta anblick
ge ettintryck avatt varaforvillande lika.

- Med tanke pa hur méanga aktérer det finns pa
analysverktygsmarknaden bér maniforstahand
fraga sig vad man ska haverktyget till, fundera pa
vilket syfte har med det och dérefter komponera
sin egen verktygslada med hjilp av leverantérer
med dokumenterad erfarenhet och referenser,
séger Edouard G Levit.

B ANNIKA WIHLBORG




Forfattarna Henrik Martin och Charlotta Wikstrém
pd Stardust Consulting. Bada har ldng erfarenhet av
féretagledning strategiska HR-fragor.

Talent Management handlar om hur man paett strukturerat sdtt attraherar, utveck-
lar och behaller ratt medarbetare. Det kan till exempel handla om att stdrka arbets-
givarevarumadrket och att arbeta med malstyrning och ersattningsfragor s att de
hinger ihop med prestationssystemet. Aven fragor som beror hela foretagskultu-

ren dr viktiga for Talent Management.

Iboken Talent Managementipraktiken - att-
rahera, utveckla och behall ritt medarbetare
(Ekerlids Forlag) ger forfattarna Charlotta
Wikstrom och Henrik Martin besked om hur en
avde stérstautmaningarna som svenska féretag
star infér ska hanteras. Boken innehaller manga
konkreta exempel, ger en verblick och visar pa
kopplingen mellan de olika delarnaiett Talent
Management och ur dem ska integreras i affaren.
Talent Mangement har blivit ett “inne”-begrepp
idaginom HR.

Varfor?

-Detblir allt viktigare fér féretagen idag da hund-
ratusen 40-talister ir pa viig att gi i pension,
varav manga ir chefer, och en ny generation ir pa
viginindringslivet, en generation som inte vill
jobba 70 timmar i veckan och som inte ser viardet
avatt haen miljon Eurobonuspoéng.

Vem ir det pa foretaget som har ansvaret for
dessa fragor?

- Fragorna maste ligga hogst pa ledningens
agendaoch integrerasidet affirsstrategiska
arbetet, sdger Charlotta Wikstrom. Strategier
for Talent Management ar en forutséttning

for all framgangsrik affirsverksamhet och bor
hanteras darefter.

Vilka ir det som ska lisa boken?

-Denriktar sig till vd:n, chefer pa allanivaer, HR-
chefer, konsulter och andra insiktsfulla personer
som vagar utmana den traditionella synen pa
HR. Boken passar ocksa utmérktiundervis-
ningssammanhang avblivande HR-medarbetare
dé den beskriver mycket av det man inte lir sigi
skolan.

Vilket ansvar har den enskilde medarbeta-
ren for kompetensutvecklingen?

-Den enskildes ansvar blir allt storre, i takt med
attorganisationerna blir allt mindre hierarkiska
och mer projektorienterade. Medarbetarskap ar
ettbegrepp som ar hér for att stanna.

Om man ser till hela foretaget, vad blir resulta-
tetom man arbetar med Talent Management?
-Syftet med att jobba strukturerat med sitt
Talent Management &r helt enkelt att 6ka 16n-
samheten.

Pavilket siéitt blir det ett biittre resultat?
-Jagkan taett konkret exempel. Genom att si-
kerstilla att allamedarbetare i foretaget jobbar
mot samma mal kan féretagen 6ka sin 16nsamhet
med 50 %, det finns bade undersékningar oh
forskning som visar pa det.

-
LT
o .
X "h‘.' I
o
-
-
—— -
i e A
-_— -
o ——lry
e —
o, e
s

Men kan man inte ha malstyrning inda?
-Nej den kan inte leva sitt eget liv. Malstyr-
ningsprocessen maste hiingaihop med 6évriga
processer, som till exempel att det finns rétt
kompetensiforetagen for att uppna malen, att
utfallet hinger ihop med beloningssystemet, och
inte minst att man har ett braledarskap som kan
takonsekvenserna om malen inte uppfylls. Det
hir dr ett exempel som visar att fyra delprocesser
maste hiinga ihop.

Ni har inom Stardust Consulting har
specialiserat er som konsulter inom Talent
Managent. Vad kan ni tillféra organisatio-
nerna som de inte kan gora sjilva?
-Vihjélper féretagen att skapa effektiva organi-
sationer ddr man tar tillvara pa alla talang som
finns. En effekt avvart arbete blir ofta en 6kad
forstaelse for hur viktiga fragorna ir och att
ledning och styrelse far bittre forstaelse for hur
viktigt Talent Management ér och att HR-rollens
blir tydligare och stirks.

B CHARLOTTA WIKSTROM

8 | HRTIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2012
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24 - 25 oktober 2012 « MALMOMASSAN

Sveriges storsta konferens, massa &
motesplats for alla som utvecklar
& leder personal

Traffa alla utstéllare
Inspireras pa seminarier

Ta del av branschens nyheter

r j Lds mer pa: www.easyFairs.com

SAAB BOFORS SUPPORT AB

greppet.
Och fa

Att slappa greppet om loneprocessen kan vara végat — lat oss
greppa den — sa far du ordning och reda i en effektiv leverans.
Var kirnverksamhet ger dig lonsamma tjinster och systemstod
med tillginglighet och service inom:

Personaladministration
Tidshantering

Resor och representation
Loneberikning/redovisning

Forsdkringar och kringtjédnster

Du viljer utifran ditt behov! Tveka inte att ta en kontakt — vi vill
girna beritta mer.

0586-825 00
www.sbsupport.se

Pa IPU tar vi fram analysverktyg som bland annat
ger en tydlig bild av en grupps sammansattning
—och hur den pa béasta satt kan utvecklas: Att forsta
sitt och andras beteende ar en viktig nyckel for
den optimala gruppen. IPU Profilanalys skapar
forutsattningarna att na dit.

Las mer pa ipu-profilanalys.com

€ IPUIProfilanalys®

( X J I PU ‘ Institutet for
o Personlig Utveckling




BEHOVER DU FLER ATT BOLLA IDEER MED?

Ga med i ett av vara nitverk och skapa nya kontakter

Darfir ianar du pa att néitverka Vara nitverk

Oavsett vilka fragor du arbetar med finns alltid behovet av att skapa nya kontakter och lyfta B Arbetsmiljonatverket
blicken fran den egna verksamheten. Du behéver ocksa vidareutbildning och erfarenhetsutbyte
for att sjalv utvecklas och bli mer effektiv i ditt arbete.

B Arbetsrattsnatverket
B Comp & Ben-natverket
FSKO-natverket
HR & Halsonatverket

Genom att ldra av andra och utbyta erfarenheter utvecklar du dig sjalv och hojer bade din egen
och verksamhetens kompetens. Du skapar nya lang- och kortsiktiga relationer. Detta &r en
ovarderlig tillgang, bade for dig och foretaget du arbetar pa. Genom professionella foreldsare

HR1 - HR-ansvariga
med spetskompetens far du ocksa ny kunskap, omvérldsbevakning och praktiska tips.

HR2 - HR-generalister
HR-chefsnatverket

Over 300 fiiretag nétverkar genom 0ss

HR-natverk Malmo

Vi kan natverk och har hallit pa med detta i 6ver 10 ar. Idag natverkar éver 400 personer .
HRnatverket

|
|
|
|
|
|
fran mer @n 300 olika féretag, kommuner, landsting och statliga verk i vara olika natverk. De "
utbyter kunskap och erfarenheter, tar del av det senaste inom sina omraden och natverkar B Halsonatverket
tillsammans. De I6ser problem, stéttar varandra och utvecklar sig sjélva. B |T-nitverket
|
|
|
|
|
|

Kostnatverket

“Imponerad av hur skickligt ni manévrerade nitverket och forstarkte K'L'Jltur?alsonatverket
gruppkanslan” Lonenatverket

“Bra varvat med foredragning, dialog i grupp och enskilt tink” Lénechefsnatverket

“Manga tankar och tips infor det svara uppdraget. Tack!” Utbildningsnatverket

“Fantastisk foreldsare! Energin och engagemanget gav stapals” VD-natverket

Kommentarer fran medlemmar

Kontakta oss fér mer information pa tel. 08- 20 21 10
eller pa e-post info@kompetensgruppen.se




() KompetensMassan\

\ STOCKHOLM GOTEBORG MALMO

Henrik Martin och Charlotta Wikstrom

TALENT MANAGEMENT |
PRAKTIKEN

- attrahera, utveckla och behall ratt
medarbetare

Asa Nylander, Charlotte Signahl

MANGFALDIGA DITT
NATVERKANDE!
Mia Térnblom s
PERSONLIGT LEDARSKAP
OCH MENTAL TRKN'NG | - Angeles Bermudez Svankvist
TIDEN MANAGEMENT BY
LOVE

- Att leda genom mangfald




Glodlampan for goda idéer, ballongen fér perspektivet och lyftet,
och livskraft, enkelheten fér det tydliga

Foto: Magnus Pehrsson

ANGELES BERMUDEZ SVANKVIST CHRISTER OLSSON ERIK FERNHOLM CARINAKINDKVIST
Management by love Vart dr du pa vdg Strategiskt vdlmaende Personkemi
- att leda genom mangfald -ochvill du dit? pa arbetet - forst4 olikheter och var mer av
dig sjélv

ASANYLANDER, CHARLOTTE SIGNAHL KAY POLLAK BENGT WAHLSTROM, GABRIELLA WEJLID
Mangfaldiga ditt ndtverkande! Tankens kraft Lonsam hela vigen
- frén 2013 till 2030!

b

I3 F
E |
-
PATRIK FALLBERG GORAN SMEDBERG ANNIKA R MALMBERG LARS G MATTSSON
Att komma dverens i besvarli ga Aktuell arbetsritt med en : Professionellt bemdtande Enhdgpresterande organisation

/



elden for engagemanget, blomkrukan och vaxten for férnyelse
och utropstecknet for det angeldgna.

-

.

MIA TORNBLOM LEIF E ANDERSSON MALINTROSSING PETERRONNLUND
Personligt ledarskap och OBM - Ledarskapets psykologi Vaga leda modigare! Problemet med ambitidsa
ménniskor

mental tréning i tiden -att dndra ett beteende

JANHOLMGAARD, ASA LUNDQUIST COEY ELAINE EKSVARD OCH LAILA ARAYA OCH TAMARA MASKOVIC
Chefsdjuret 2020 AR EERY Ta tag i konflikter och sékra

-fér medarbetare & chefer “Lilla gumman” goda samarbeten
-och andra hérskartekniker

Fht T §

| H
i




PRAKTISK INFORMATION

STOCKHOLM 13-14 NOVEMBER
Plats: World Trade Center

Adress: Klarabergsviadukten 70 alt.
Kungsbron

OPPETTIDER

Utstallning: 13-14 november 10.00-17.00
Seminarier: 13 november 09.00-16.30
Seminarier: 14 november 09.00-16.30

ENTREAVGIFT

Entréavgiften till utstallningen &r 200 kr. Vid

kop av seminarier ingar entreavgiften till utstallningen.
Biljettenkanképas i forvag eller

|6sas vid utstallningens entre.

KOMMUNIKATIONER

World Trade Center vid Cityterminalen ar knytpunkten for Arlandaba-
nan, Brommaflyget och SL:s bussar. | anslutning till huset finns aven
samtliga X2000, fjarrtag, pendeltag och tunnelbanelinjer. Taxistation
finns vid Arlandabanan.

VAD INGAR | BILJETTEN TILL UTSTALLNINGEN?

Utstallning samt utstallarnas produkt- och foretagspresentationer
i form av workshops samt Gvriga massaktivteter. Se utstallare och
programpunkter som laggs upp fran och med den 15 september pa
www.kompetensmassan.se.

GOTEBORG 23 NOVEMBER
Plats: Varldskultur muséet
Adress: Sédra vagen 54

OPPETTIDER
Seminarierna pagar mellankl. 09.00-16.30 i parallella
block. Seminariepassen varierar mellan1,5-2 timmar.

MALMO 28 NOVEMBER
Plats: Malmé Brygghus
Adress: Bergsgatan 33

OPPETTIDER
Seminarierna pagar mellankl. 09.00-16.30 i parallella
block. Seminariepassen varierar mellan1,5-2 timmar.

HUR BOKAR JAG SEMINARIEBILJETTER?

Ga in pd www.kompetensmassan.se och bestall det antal seminarie-
biljetter som du énskar. Har duinte internet eller e-postadress, ga till
talongen nedan. Dar kan du fylla i och skicka eller faxa den till Kompe-
tensGruppen sa kontaktar vidig,

Seminariebiljetterna ar inte personliga utan kan anvandas av en eller
flera personer eller 6verlatas till en annan person. Byte av seminar-
iebiljett pa webbenkan goras iman av plats. Anmalan &r bindande.
Faktura och bekraftelse skickas direkt nar bestallningen kommit oss
tillhanda. Uppge bestallare, fakturaadress, kostnadsstalle etc.

Du som ar bestallare far ett personligt mail med anvandarnamn och
[6senord. Detta anvander du pa www.kompetensmassan.se for att
véljaseminarier och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

ARRANGOR
KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center D8

11164 Stockholm
Tel:08-202110
Fax:08-207810

E-post: info@kompetensgruppen.se

Besok oss pa internet:

www.kompetensgruppen.se

www.kompetensmassan.se

Fotografer presenteras pa webben, www.kompetensgruppen.se

< T,

TILL KOMPETENSMASSAN 2012, STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Du kan anméla dig genom att fylla i och skicka denna talong eller via var webbplats www.kompetensmassan.se

20 % RABATT

t.o.m den 30 juni

Seminarieprogrammet i pappersform| Viktigt att veta

st kostnadsfria seminarieprogram

Seminariebiljetter

Kortet ar ej personligt. Kan anvandas av flera.
Alla priser anges exklusive moms.

Vill du bestélla fler an 24 seminarier, begar
offert eller g& in pd www.kompetensmassan.se.

Dina kontaktuppgifter

Namn:

Foretag:

Kryssafor vilken stad du vill delta i

O Stockholm [ Géteborg OOMalmé Telefon:

Adress:

5 sdtt att anmala sig
Tel: 08-202110
Fax:08-207810
E-post: info@kompetensgruppen.se
www: www.kompetensmassan.se
Per post:
KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center, D8

11164 Stockholm

Postadress: Fax:

__stenskildaseminarium Nr.___
__stdagskort, géller 3 seminarier
__st4-kort, géller 4 seminarier

__st6-kort, géller 6 seminarier 9 450:-
__st12-kort, galler 12 seminarier 18 600:-
__st24-kort, géller 24 seminarier 34 800:-

1595~
4770:
6320:-

E-post:

Berattigad medlemsforman fran:

Faktureringsadress
FOretag: ..emreseceseresesssssesnes Kostnadsstalle:.

Adress: POStaress: ...

) KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

Fullstandigt program presenteras i augusti. Uppdateringar sker l6pande pa
www.kompetensmassan.se




Staten brukar normalt se till att fd betalt men hur
gar det for alla andra. Oftaleder problemen ocksa
till pAfrestningar i den drabbade foretagarens
familj.

Nar en likvidation och konkurs dr avslutad
brukar man kunna pusta ut eftersom eléndet da
klarlagts och man vet vad man slutligen blivit
skyldig. Sedan bérjar nagra svaraar da man far
levapalok och ris och gora avbetalningar pa
skulderna sa gott man kan. Manga drabbas ocksa
sd svart att de maste genomga en skuldsanering
innan de kan komma pa gron kvist.

Maénga men inte alla, orkar efter nagra ar komma
igen och starta nyaverksamheter med méanga
anstillda och nya stora ekonomiska ataganden.
Dessa personer maste man kalla fér samhal-

lets hjéltar eftersom de betyder sd mycket for
néringslivets fortsatta utveckling. I Sverige ar

en konkurs fortfarande ett personligt trauma
och inte som i USA en naturlig avveckling av ett
misslyckat affarskoncept.

Det dr nu det hdnder. Nar man éntligen kunnat
andas ut och se framat igen. Da kommer kall-
hamrade indrivningsforetag farandes som har
som enda affarsidé att grévaigamla skulder och
arkiverade akter. Foretag som alltsa specialiserat
sig pa att drivain mycket gamla fordringar med
stod av aktiebolagslagens regler om personligt
betalningsansvar.

Man letar upp fordringségare till konkursdrab-
bade foretag och skaffar deras godkénnande att
mot provision driva in fordran. Utan att goraen
tillricklig utredning om kontrollbalansrakning
har upprittats, skickar man ett kravbrev till den
person som gatt i konkurs. Personen far sedan en
vecka pa sig att betala. Om vederborande nekar
eller inte hor av sig, skickas ett erbjudande om
forlikning. Om personen fortfarande inte vill for-
likas, startar foretaget en process. Men om man
gar med pa en forlikning innebir det oftabara att

Jag kontaktas inte sdllan av klienter och smaféretagare som rakat illa ut genom
konkurser och andra bekymmer. Hela deras varld har rasat samman; och férutom
den privata skam som en ekonomisk motgang innebar, har man hamnat med en
massa obetalda skulder, férstérda relationer och arga leverantérer.

man bara 6ppnat dorren for att fa fler krav pa sig
fran konkursen.

Eftersom man barabehover spara bokforings-
materialisju ar och det som idag finns méjlighet
for nagon att viicka talan grundad pa personligt
betalningsansvar inom tio ar, uppstar ju en lucka
som fran bevissynpunkt kan bli férédande; och
man i efterhand vill visa att man skott sitt upp-
drag som styrelseledamot.

Nuhar alliansregeringen tagit initiativ till en
andringiaktiebolagslagen genom att man vill
skapa en fristregel att talan om personligt betal-
ningsansvar méste vickas iallméin domstol inom
fem ar fran det att fordran kom till.

Isafall skulle man skapa ett béttre féretags-
klimat genom att foretagare som suttitiett
konkursbolags styrelse, skulle slippa denna
langvariga oro och vanda.

Jaguppskattar regeringens initiativmen undrar
om den foreslagna lagéndringen ar tillracklig

for att komma at problemet. Borde inte fristen
séttas till innu kortare tid till exempel tre ar som
i6vriga Norden. Borde man inte gora en dndring
irintelagen somidagsliget ger en fordringsa-
gare en orimligt stor rinteavkastning pa gamla
fordringar. Réntelagens bestimmelser ger idag
en avkastning pa gamla fordringar som néstan
nirmar sig ockernivaer.

Det arocksaide foreliggande fallen oklart fran
vilken tidpunkt rintan skaberiiknas. Fran
tidpunkten da skulden uppstod eller fran den dag
kravet riktats mot den f.d. styrelseledamoten?
Borde man inte forbjuda uppsckande indriv-
ningsverksamhet mot provision? Och borde man
inte dindra de snariga och i praktiken svartillim-
pade reglerna om kontrollbalansrikning pa sa
sétt att de mjukas upp med regler om férmild-
rande omsténdigheter.

Regeringen maste nu se till att gamla konkurser
inte sétter képpar i hjulet for nyfoéretagande.
Regeringsforslaget ir alltsd bra men kan goras
mycket béttre. Det finns tre argument fér detta.
Ute i Norden och USA finns det helt andra regler
som Sverige borde f6lja. Smaféretagarna maste
fa en chans att komma igen och skamstémpeln
over konkurser maste tas bort. Alla entrepreno-
rer kan namligen drabbas avkonkurs. Tusentals
smaforetagare vagar inte heller starta om for att
de tvingas leva pa existensminimum och dr ridda
for att ofrivilligt hamna i samma situation igen.

Jag anser att det borde finnas majligheter att
vidta provisoriskalagindringariavbidan pa att
helaremissférfarandet och lagstiftningsarbetet
garimal med det nya forslaget. Jaghar visionen
att detiSverige masta skapas ett foretagarklimat
ivérldsklass. En forutséattning for vi skalyckas
med detta ir att vi da ocksa far politiker och
lagstiftare pa samma niva.

Den gamla lagstiftningsmodellen kanske ar
forlegad och maste ses dver. Det maste g mycket
snabbare att vidta atgirder mot t. ex oetiska
skuldindrivningar dnvad det gor idag.

Badeidettafall ochifallet med bluffakturorna,
visar politikerna en stor handfallenhet nir det
giller att vidta omedelbara atgarder. Jag 6nskar
verkligen att vi hade ett sméféretagarklimat
ivirldsklass. Kanske kommer min vision att
uppfyllas pa ett mycket negativt sitt — vifar ett
foretagarklimat i vérldsklass for oetiska och
kriminellaforetag.

B WIGGO LINDGREN
Advokat
Vice ordférande i Smaféretagarnas Riksforbund




KOMPETENSGRUPPEN
| BARCELONA

| 94 3 .| KompetensGruppen

har 20 ars erfarenhet av att sprida
kompetensutveckling runt om i Norden
.l 2 genom att skapa motesplatser i form av
massor, konferenser, seminarier och
professionella natverk. Sedan 2005
verkar vi i Barcelona dar en av vara mest
seniora medarbetare finns pa plats.

Barcelona

star for innovation, tillganglighet och
livskvalité, en "liten” storstad med utbud
av varldsklass fast utan stress. Klimatet
och platsen ar idealiska for konferenser
men vi vet att du vill fa ut nagot mer av
din resa - kunskap. Kunskap gar via
manniskor. Via vart natverk och med
Barcelona som bas hittar vi inspirerande
platser dar vi skapar kreativa méten med
nyckelpersoner.

Vi arrangerar:

- Konferenser med kreativt innehall

- StudiebesOk hos innovativa foretag

- Boende enligt era 6nskemal

- Utflykter till intressanta och vackra platser

Lat dig inspireras - varmt
vilkommen till Barcelona!

() KompetensGruppen HALSOKOMPETENS

¥ MASSOR » MEDIA = UTBILOMING ett féretag inom KompetensGruppen

Kommentarer fran tidigare Barcelonaresenairer:

”Konferensen motsvarade mer dn vil mina forvintningar. Vara — “Nu ndr vi hunnit smilta intrycken en aning dr vi bara mer
guider och tolk var enastiende; oerhort kompetenta och tog sé ~ Overtygade om att detta dr den mest intressanta och
vil hand om oss! Férutom de intressanta studiebesoken si dr  vilorganiserad studieresa vi varit pd. Sd vil omhindertagna och
det ett virde att triffa deltagarna - trevliga kollegor frin andra  sd proffsigt och intressant program!”

intressanta organisationer.”

YLVA SUNDBERG Finansdepartmentet EVA PALMHEDEN-KALMS Enhetschef, Stockholms stad

KOMPETENSGRUPPEN BARCELONA
www.kompetensgruppen.se/barcelona 08-519 70 478 / 0034 66 157 12 68 kristin.lindgren@kompetensgruppen.se




Hdkan Gadler, Lakare och grundare

Varje ar drabbas ca10 000 svenskar av plotsligt hjartstopp, eller hjdrtstillestand som det ocksa kallas
for. Endast fem procent av dessa individer éverlever, men drygt 70 procent kan riddas om man utfér
hjart-lungraddning kombinerat med en hjartstartare inom tre minuter efter hjartstoppet.

HeartHelper grundades 2007 av likaren Hakan
Gadler. HeartHelper vill 6ka majligheten att
raddalivgenom att erbjuda féretag och institu-
tioner en nyckelfirdig1sning dir en insats-
kedjabestaende avutbildning av personalen,
utplacering av hjirtstartare, samt underhall av
och ansvar for hjartstartaren utgér grunden for
en snabb lekmannainsats innan ambulans- eller
raddningstjénstpersonal anlénder.

DEL AV EN KEDJA SOM KAN
RADDA LIV

Enhjértstartare dren del aven kedjasom kan
bidratill att riddaliv. Det férsta steget innebér
att man slarlarm, ringer 112 och larmar en
arbetskamrat. I ndsta steg paborjar man hjért-
lungriaddning bestiende av bréstkompressioner
samt konstgjord andning och i det tredje steget
forsoker man aterstarta hjirtats verksamhet ge-
nom att ge det en elektrisk chock med hjartstar-
taren. Dérefter &r ambulansen féorhoppningsvis
péplats. En férutsiittning for att hjértstartaren

skakunnariddalivar dirfor att delar av perso-
nalen ér utbildad i hjart- lungraddning.

Haékan Gadlers vision dr att kunskap i hjirt-
lungriddning och tillgang till hjirtstartare ska
vara lika vanligt forekommande och sjédlvklara
som brandsldckare, forsta forband, nédduschar,
dgonduschar och annan riddningsutrustning pa
arbetsplatsen.

STARTADE HEARTHELPER MED
INSPIRATION FRAN USA

Enligt Arbetsmiljoverkets krav ska alla foretag
ha férsta hjilpen utbildad personal pa arbetsplat-
sen. 2007 gick Arbetsmiljéverket ut med en fére-
skrift som stottar installationen av hjértstartare
paarbetsplatser. Samma ar startade Hakan Gad-
ler HeartHelper. Han hade vistats mycket i USA,
dar hjartstartare tillhor standardutrustningen
pasavil allménna utrymmen som pa arbetsplat-
ser. I vissa delstater dr det till och med lag pa att
hjirtstartare ska installeras pa exempelvis gym.

Hakan sag en tillviixtpotential pa den svenska
marknaden och bestdmde sig darfor for att bidra
till att 6ka antalet hjartstartare i Sverige.

- Sverige ligger nagot efter andralédnder vad géller
spridningen av hjirtstartare. Nér jag startade
HeartHelper kénde jag bara till att det fanns
hjértstartare pa Arlanda flygplats, men i dagsli-
get ir medvetenheten hog och intresset stort ute
paarbetsplatser, sager Hakan Gadler.

De hjartstartare som HeartHelper levererar ar
anpassad till lekmén och man riskerar inte att
skada nagon person genom att anvinda dem.
Med jaimna mellanrum férandras riktlinjerna for
hjértstartare, vilket skedde senastioktober 2011.
Den som gatt en forsta hjélpen utbildning innan
dess har alltsa all anledning att frascha upp sina
kunskaper.

B ANNIKA WIHLBORG




Svetsa samman arbetsgruppen
och vinn okad halsa!

Du som har trdanat minst har storst chans att vinnal!
Pulsslaget ar en lagtavling dar malet ar att sanka sin arbetspuls. Trdningsmetoden ar
valfri och kan utévas pa arbetstid eller pa fritiden.

Anmal dig pa www.pulsslaget.se

) KompetensGruppen [ﬂ P IE

¥ MASSOR » MEDIA = UTBILDNING  Hilsonitverket
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Battre dialog med

Partner back
kunder & anstillda

Partnerfeedback &r ett webbaserat system for

: professionell hantering av feedback fran kunder och
— anstédllda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt

Vilkommen att folja med oss i ett exklusivt och forbattra dialogen med kunder och anstéllda.
utvecklande nitverk

Som medlem i VD-nétverket erbjuds du fler intressanta mdjligheter. Vi
bjuder bland annat in aktuella talare och far tid for dialog tillsammans
med de dvriga medlemmarna i natverket. . . . . R
Vill du veta mer? Bestall mer information pa:
Detta kan bli ditt ovarderliga natverk och mdjligheten till en mycket
givande utveckling som gynnar dig, din organisation och Sveriges

valfard och miljo. .
www.partnerfeedback.se/info

For mer information
Kontakta oss pa tel. nr. 08 - 20 21 10 eller

e-post info@kompetensgruppen.se )
{ } KompetcasGruppen
[]

www.vdnatverket.se APV o A L LT, T
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JARTSAKRA

HeartHelper Livrdddarpaket™ innehdller allt du  Den kompletta I6sningen for alla miljoer:
behover for att hjartsdkra din arbetsplats sa att  kontor, industrier, affarer och képcentra, hotell

dina medarbetare kan ingripa snabbt och och konferensgardar, idrottsanlaggningar och
effektivt om en kollega, gast eller bes6kare kommuner. Aven f6r dig som redan har en
drabbas av plétsligt hjartstillestand i ett hjartstartare!

program som vi hjalper dig att administrera. Ring Hakan Gadler 070-581 38 76 eller besok

www.livraddarpaket.se.

Komplett - Hjartstartare, Enkelt - Vi administrerar Effektivt - Kombinationen av
kvalitetssdkrade utbildningar, programmet, dterkommande hjért-lungréddning och
underhall och allt annat som utbildningar och underhéll av hjéartstartare kan rddda liv innan
krévs for ett fungerande och hjértstartaren. ambulans anlénder.

effektivt program.

5754 =] HeartHeIperS?

| Sdq inte nej till att radda fiv!
HeartHelper Sverige AB | 08-411 33 30 | www.hearthelper.se | info@hearthelper.se
E H "HEARTHELPER", "HEARTHELPER LIVRADDARPAKET", "SAG INTE NEJ TILL ATT RADDA LIV" och hjartsymbolen ar varumarken tillhdrande HeartHelper Sverige AB
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Sommar och host dr perfekta tillfallen att uppdatera sin kunskap och skaffa ny inspiration.
Viharvalt ut ett antal spinnande kurser inom kommunikation, hélsa, HR och forséljning.
Lds mer om kurserna pa www.personalchefen.nu/kurser

MMM

m 30-31maj

m4-5 oktober

GABRIELLAWEJLID

Kreativ retorik

Kreativretorik handlar om
attkunnavaranérvarande
och flexibelialla de talarsitua-
tioner som uppstar. Oavsett
om du ska halla en presenta-
tion, ett sdljsamtal eller en
argumentation beh6ver du ha
tillgang till din kreativitet och kunna improvi-
sera, tinka nytt och tinka snabbt. Det hir dr en
ovanligt rolig retorikkurs diar du bland annat
tranar upp fokus och trygghet.

DEINNBEIINNLENIN
m12juni 2012

m 27 juli 2012

m 30juli 2012
SOPHIASUNDBERG
Twitterutbildning for
nyborjare

Denna utbildning ér fér dig
som inte redan Twittrar eller
som har konto du inte riktigt
kommitiging med. Detéren
¥ interaktiv workshop som ar

mycket konkret. Du tar med

dig din dator och vi kommer
att skapa ditt konto pa Twitter. Ndr du limnar
utbildningen dr du igang och Twittrar och férstar
affarsnyttan som finns dar och majligheternaatt
affarsnétverka pa Twitter.

¥

mmmmmmmmmmmm

Fleradatum i augusti och september
MARTINERIKSSON

Forsiiljning ar 2012

En forsiljningskurs som fortydligar och belyser
de viktigaste grundstenarna som du behover fér
attlyckas med din férsiljning. Vibelyser med
handfastarad allt frin hur du kan anvéinda nya
effektiva metoder f6r din métesbokning och dra
nytta av missndjda kunder till att anvinda sociala
medier pa ett smart sitt for att 6ka din forsalj-
ning. Ta chansen att delta pa en inspirerande
utbildning och ldr dig hur du till och med kan
anvinda etiska spelregler som ett verktyg for att
lyckas dnnu béttre mot konkurrenterna. Kursen
iren grundkurs i férsiljning anpassad till var
moderna tid.

mmmmmmmmMmMmmmMN}
4-5 september

BEAAHLPERBY
Utbilda dig till Hiilsoinspirator
Vill du som medarbetare fa
mer kunskap och erfarenhe-
ter till att motiveraoch in-

i spirerakollegor till ett storre
B ansvar och tillvaratagande av
sin egen hélsa? Utbildningen
till halsoinspirator vinder sig till dig som har ett
intresse av hélso- och friskvardsfragor och som
vill skapa mervirde fér andra ménniskor. Utbild-
ningen ger inspiration, férstaelse och motivation
att ga ut att inspirera sina kollegor.

nmmmmmmmmmmmmmm

6-7 september 2012

ERIKFERNHOLM OCHELIN ANDERSSON
Strategiskt viilmdende pa arbe-
tet - praktiska metoder

Ettnytt sitt att se pa mo-
tivation och drivkraft som
fordjupar och ger metoder

for dig som métbart vill 6ka
prestation och vilmaende pa
arbetet. Med mycket humor,
inspiration och interakti-
vitet far du uppleva den nya
psykologiska forskningen och
l4ra dig metoder som véant upp
och ner pa det traditionella
siittet att tiinka palyckaoch
motivation. Utbildningen vinder sig till chefer
ochledare som ér intresserade avfungerande
metoder for strategiskt vilmaende.

nmmmmmmmmmmmMm

14 september 2012

BEAAHLPERBY
Introduktion till Kommunikologi
Dagarna ger dig en introduk-
tion till metadisciplinen
Kommunikologi. I kompara-

| tiva studier och sammanfatt-
W ningavettstortforsknings-
underlag inom beteende- och
socialvetenskapen och av dess skilda metoder,
modeller, teorier har de norska pedagogerna
Jorunn Sjebakken och Truls Fleiner identifierat
ett antal nyckelfaktorer, som aktiva ingredienser
iallatyper avkommunikation och fordandrings-
processer. Dessa nyckelfaktorer ingar i materialet
inom metadisciplinen Kommunikologi.

mmmmmmmmmmmmmm

25 september 2012

MATTIAS DAMBERG

Livsstil - verktyg for att pdver-

ka ditt eget vilmaende
Hilsaoch livsstil &r &mnen
som dr hogaktuellaidagens
samhille. Hur férhaller vi oss
till nya forskningsrén? Méanga
avdagens sjukdomar dr rela-
terade till varalevnadsvanor.

vihar alltsa stora mojligheter att sjiilva paverka

var hilsa genom att bli mer medvetna om var egen

livsstil. Det finns mycket vi kan gora fér att be-

hallaeller atervinna god hilsa och bra livskvalitet

- helt enkelt ma bittre.

mmmmmmmmmmmnmm
2 oktober 2012
FREDRICBOHM
Framgangsrik konflikthante-
ring i praktiken
8 Kursen kommer att ge digen
méjlighet att férsta varfor
i ménniskor gér som de gor och
Ry verktyg fér att fa dem att gora
k q nagot annatistéllet. Genom
: atthanterakonflikter och
svara samtal effektivt, innan de eskalerar och pa
rétt sitt sparar du tid, energi och pengar. Kursen
belyser motsittningar och konflikter ur ett
ménskligt perspektiv och beréttar med mélande
exempel om vad som har visat sig fungera i prakti-
ken och ger dig de konkreta tips som gor skillnad
ivardagen.

MMM

Nyhet!

T host startar ett tematiskt ndtverk om att sitta
och att méta mal. Seminarieledare ér Lars G
Mattsson som ar forfattare till boken Vinnande
Mal Mer information; info@personalchefen.nu.

MMM
Lis mer pA www.personalchefen.nu/kurser




Bara en géng tidigare har utnimningen Arets kompetenskommun &gt rum.
Men nu dr det dags igen och denna gang dr det Enk6pings kommun som far

hederspriset.

- Enképing star verkligen ut bland de andra kom-
munerna och dr vil virda det hir priset. Sjalva
ceremonin sker i samband med ett seminarium
om utveckling avkommuner pA Kompetensmas-
san den 14 november, beréttar Ann Fagraeus,
som ir en avjurymedlemmarna. Under arets
Kompetensmassa som dger rum i Stockholm i
november varje ar kommer det att delas ut ett
extra speciellt pris till arets kompetenskommun.
Det dr andra gdngen detta pris delas ut till en hel
kommun. Férra gangen var 2004 och d var det
Solna Stad som mottog priset.

- Jagtycker det drjétteroligt och ser det som ett
bevis pa att vi vagar tinkanytt och tinka

annorlunda. Att vi blivit Arets kompetenskom-
mun dr en bekréftelse pa att vii kommunen

ser majligheter och inte hindren, séger Anna
Wiklund (M), kommunalrad och kommunsty-
relsens ordférande och fortsétter.

- Det arsjélvklart roligt, men framfor allt hedrande
forall personal som ska kinna glidje och stolthet.

Juryn har bland annat motiverat sitt val av Enk6-
ping som Arets kompetenskommun s&hér:
”Inom flera omréaden visar Enképings kommun
ett nytdnkande och framtidsfokus som gor
kommunen attraktiv f6r invanare och nirings-
liv”.

Anna Wiklund

- Jag drvildigt imponerad av det entreprendériella
larandeti skolan som man jobbar med i
Enképing. Nir jagiolikasammanhang har job-
bat med Enkoping sa har jag mérkt hur man

dér dr duktiga pa att anvinda den kompetens
man har. Man ir duktiga pa att dela med sig

och da giller det fran savil lirare som fran elever
och fran tjinsteminnen i kommunen,

siger Ann Fagraeus.

Forytterligare information,
se www.kompetensmassan.se.

Oka affarsnyttan med

drivna HR-specialister

Wise Consulting ar en ledande affarspartner inom HR.

Hos oss kan du hyra en HR-chef, specialist eller generalist

vid arbetstoppar eller som ersattare vid t ex fordldraledighet
likval som infor en ny rekrytering. Du kan ocksa anlita oss
som konsulter. Vid specifika projekt géllande t ex kompetens-
férsorjning, omstrukturering, ledarutveckling, arbetsmiljo
eller 16n och férmaner. Med vara erfarna konsulter far du mer
an en erséttare. Du far konsulter som drivs av passionen for
HR och som ddrmed skapar affarsnytta for din verksamhet.

Hur ser era HR-utmaningar ut 2012?
Kontakta oss garna via www.wiseconsulting.se

wise

CONSULTING
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Den effektivaste personalvarden

Varldsledande massagefatoljer - sa nara en mansklig hand man kan komma

Hyr fran
« Alltid tillgang till massage N * 990 kr/ mén

. Farebyggande friSkVérd *Avser 36 man. avtal med fullservice.
« Fullt avdragsgillt

Panasonic. SANYD

Kontakta oss for att prova redan idag! .
Stockholm 08-20 30 10 « Malmé 040-23 60 30 « Orebro 019-24 56 30 Hf‘"
www.santesweden.se

fOJa tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen. A
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ). i

FOTETB .
BFAEIMING ..o e
AATESS oottt
POSTAATESS ...t

TelefON oo MBIl o
EventUellt KOSINAASSEAIIE ... ... e
\_ _/

Faxa till 08-207810 eller maila till info@personalchefen.nu. www.personalchefen.nu
HR-Tidningen Personalchefen. World Trade Center D8, 111 64 Stockholm. Telefon 08-202110

22 | HRTIDNINGEN PERSONALCHEFEN 2012



Coachande
Raneleening
“Detta ar den tbldn_-.in_g Jag

har saknat under mina 21 ar
som personalare!”

Louise Dolck-Stromberg
Head of HR Shared Service Center

Ceu ue Walk - E.ON Sverige
ACADEMY R T www.coachwalk.se

Ny het kompetensformedling

- - Ty
e E’ i 4

Annika Dopping | Olof Rohlander | Emma Pihl | David Eberhard | Cecilia Akesdotter

Talare, Moderatorer, Coacher, Konsulter, Utbildningar med mera
Vi har vad du soker och tar inga extra formedlingsavgifter

www.kompetensarkivet.se L&; Kompetensarkivet

VI SAMLAR SVERIGES KOMPETENS
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RETUR: KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB, WORLD TRADE CENTER D8, 11164 STOCKHOLM

Nio av tio far bitarna att
falla pa plats hos oss.

Hos oss mots jobbdrommar och dromjobb. Som landets
storsta formedlare av jobb ar det var uppgift att hjalpa
arbetssokande och arbetsgivare att hitta varandra.

Forra aret oppnade vi dorrarna till 700 000 nya jobb.
Bland annat kunde 64 721 personer med funktionsned-
sattning och 90 657 manniskor fran lander utanfér Europa
ta klivet in pa den svenska arbetsmarknaden.

Nu vill vi mer. Darfor ordnar vi rekryteringstraffar dar vi pusslar ihop arbetsgivare
med arbetssokande. Du som arbetsgivare kan traffa flera jobbsokande pa en gang.
Ni mots hos oss, dar du far tillfille att gora en forsta kort intervju. Hittills har det
fungerat val — nio av tio som provat ar ngjda. Oavsett om du drommer om nya med-
arbetare eller langtar efter ett nytt jobb, sa ser vi garna att annu fler far ihop det
i vara lokaler.

Valkommen att testa oss.

/;:;' Fﬁ*’j.-
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