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Tack for fortroendet!

Vara kunders och samarbetspartners stod har méjliggjort utmdrkelserna:

- Arets Forsakringsformedlarbolag Max Matthiessen
- Arets Innovation i férsikringsbranschen
- Ledande Kundndjdhet




Max Matthiessen

Tack for fortroendet!

ViGra kunders och samarbetspartners stod har
mdjliggjort utmdrkelserna:

- Arets Foérsakringsférmedlarbolag
- Arets Innovation i forsakringsbranschen

- Ledande Kundnojdhet

a—
e i

Vid Insurance Awards 2010 den 14 april fick Max Matthiessen ta emot pris bade som Arets forsikringsférmedlarbolag och fér Arets innovation i férsckringsbranschen. Max Matthiessen fick
hdégsta kundndjdhetsindex av de stérsta forsdkringsformedlarna som sdrredovisas inom livférsékring i Svenskt Kvalitetsindexs drliga unders6kning av den svenska forscdkringsbranschen 2009.
Rapporten visar ocksa att Max Matthiessen fdr ett hgre kundnéjdhetsindex dn férsdkringsbolagen bdde ndr det gdller privat- och féretagskunder (tjdnstepension) inom livférsdkring.

www.maxm.se
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Chefema alif mer engagerade |

anmoetsMmiljon Men skyadsomioL-
den forffaronade 1 1o

Skyddsombuden dr mest intresserade av arbets-
miljon pa vara arbetsplatser, men cheferna ligger
numera inte langt efter. De senare tycker ocksa
att de ldgger ner mer tid pd det konkreta arbets-
miljdarbetet. Det visar Prevents undersékning
som presenterades pa Elmia Arbetsmiljé:Work 10
i Jonkdping.

Prevent har fragat chefer och skyddsombud vad
de tycker om arbetsmiljdarbetet just nu. Under-
sékningen ar genomford under april ménad.

Atta av tio chefer och anser att den ekonomiska
krisen som inleddes under 2008 inte har paverkat
arbetsmiljéarbetet. Tva av tio tycker att den gjorde
det, de flesta negativt. For dem innebar krisen att
de helt och hallet fick dgna sig at produktionen
och att férutsdttningarna for arbetsmiljoarbetet
minskade. Men en liten del av de svarande tycker
att krisen inneburit att det har kunnat arbeta mer
koncentrerat med arbetsmiljéfrdgorna och dven
kunnat utbilda sig i 6kad omfattning.

| mangt och mycket &r cheferna och skyddsom-
buden éverens om hur arbetsmiljdarbetet fung-
erar i dagslaget. Tidigare undersékningar har ofta
visat att cheferna varit mer néjda med hur det
har fungerat och skyddsombuden mer kritiska.
Detta glapp &r nu nast helt borta.

- Overhuvudtaget visar undersckningen att det
finns en samsyn kring de har fragorna ute pa
arbetsplatserna. Det dr manga fdretag som ser
kopplingen mellan bra arbetsmiljé och de férdelar
som det medfor bade for individ och féretag, sa-
ger Prevents vd Maria Schonefeld.

TVA TIMMAR ELLER MER

Den tid som cheferna sdger att de lagger ner pa
arbetsmiljdarbetet &r hdgre dn vad skyddsombu-
den uppger. Av cheferna &r det ndstan fem av tio
som lagger ner tva timmar eller mer pa arbetsmil-
jon varje vecka. Motsvarande for skyddsombuden
ar fyra av tio.

De tillfrdgade har stort fortroende for varandra.
De tycker att ledning, chefer och skyddsombuden
visar stort eller medelstort intresse fér arbetsmil-
jofrdgorna. Av dessa hamnar skyddsombuden
allra hégst. Bland de anstéllda upplever man in-
tresset som nagot svalare.

FLER ARBETAR SYSTEMATISKT

Enligt Arbetsmiljverket foreskrifter ska féretag
bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete, det
vill sdga arbeta aktivt med risker och problem ge-
nom att inventera, planera, dtgarda och félja upp.
| Prevents undersokning tycker sex av tio chefer
och fem av tio skyddsombud att de gor det helt
och héallet. Rdknar man med de som gor det del-
vis blir siffran @nnu hdgre, nio av tio. Transport ar
den bransch som har kommit langst med det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet.

- Vi har en dverrepresentation av stora foretag i
var undersdkning och det syns hér. Stora féretag
har traditionellt varit battre pd att arbeta syste-
matiskt med arbetsmiljon. De har s manga andra
rutiner i féretaget dar de gor pa ett liknande satt.
Men jag tror nog ocksé att vi ocksa rent faktiskt
kan se en begynnande attitydforandring, allt fler
arbetsplatser borjar forstd att det inte &r sa svart
och att det finns mycket att vinna, sdger Maria
Schénefeld.

Personal

Adress:
World Trade Center D8
11 64 Stockholm

Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen dr en
oberoende tidning om Human Resources som
utkommer fyra gdnger om dret.

Chefredaktor och ansvarig utgivare
Anders Akerman
info@personalchefen.nu

Annonser

Patrik Asp, Lennart Sundberg,
Caroline Holmstrom.

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

Formgivning, Jens Arenhill
Text, Annika Whilborg

Tryck, V-TAB

Tidningen dr RS-kontrollerad

Utvecklande natverk!

Arbetsmiljo & Rehab
Arbetsratt

Comp &Ben
FSKO-natverket
HR-ansvariga
HR-generalister
HR-Chefer
HR-natverk Malmo
HR-natverket
HR-Halsa Goteborg
Halsonatverket
IT-Natverket
Loneadministratorer
Lonechefsnatverket
Utbildningsnatverket
VD-natverket

NatverkenarrangerasavKompetensgrup-
pen i samarbete med Wise Group

Se www.kompetensgruppen.se




Sjukt enkel overblick!

Rehabkollen ger dig 6verblick

Over hela rehabkedjan. Allt i

en webbportal, dar du hanterar

all franvaro — sjukanmalningar,

vard av sjukt barn och position i
rehabkedjan. Jamférelsetal, 16pande
rapporter, tider for atgarder, och all
dokumentation samlas pa ett stalle.
Enkelt och mycket prisvart!

Sjuk- och friskanmilan ingar
Pa kopet far du ocksa tillgang till
vart populara system for sjuk- och
friskanmalan dar man anmaler sig

smidigt med ett telefonsamtal.

Vill du erbjuda dina anstallda
mojlighet att f& medicinska rad

av en sjukskoterska kan vi aven
erbjuda det. Det minskar effektivt
sjukfranvaron, sanker kostnader och
pa kopet far du néjdare anstallda.
Enkelt — sjukt enkelt!

Vill du veta hur du

minskar dina sjukkostnader?
Kontakta oss pa tel 08-528 528 00
sa svarar vi garna pa alla dina fragor
eller maila info@medhelp.se

www.medhelp.se ¢ info@medhelp.se ® 08-528 528 00

EDENVIK



KONSTEN ATT VALJA RATT
fOrsaknngstormedlare

Att vdlja férsdkringférmedlare dr inte helt Idtt. Det finns mdnga
rddgivningsféretag pa marknaden och det kan vara svart att
veta vilka faktorer som ska fa avgéra vem som far fértroendet
att ge dina medarbetare radgivning i sa avgérande fragor som

pension och férsdkringar.

Formaner utbver 16n som till exempel
tjanstepension har blivit ett allt viktigare
konkurrensmedel for att attrahera och
behdlla duktiga medarbetare - foretagets
viktigaste tillgang. Undersokningar visar
att tjdnstepension rankas som den mest
vardefulla  anstallningsférmanen,  klart
hogre &n tjanstebil.

- Vi har satt ihop en checklista med ett
antal kriterier som kan anvandas for att
jamfora olika férsakringsférmedlare. Men
det &r inte enbart ndr man star i begrepp
att vélja formedlare som man ska stélla
hdga krav, det géller att vara specifik och
ha en hdg kravniva dven sedan man blivit
kund, sager Peter Ekman, chef for Mark-
nadsstod pa Max Matthiessen.

UNDERSOK RADGIVARNAS
KOMPETENS OCH LEVERANS-
SAKERHETEN

Hans forsta tips &r att redan i samband
med en beddmningen av radgivarens
kompetens dven undersdka storleken
pa foretaget och att det &r finansiellt
stabilt. Det finns ménga mindre aktdrer
pa marknaden som kan vara sarbara
och inte kan sékerstalla samma service-
niva om en eller ett par radgivare slutar
eller blir sjuka. Foretaget bor erbjuda en
radgivningsgaranti, sa att individer som
inte &r nojda med sin radgivning far en
méjlighet till ett nytt samtal med annan
radgivare. Undersok aven vilken kompe-
tens och systemstdd rddgivarnas assis-
tenter har och sakerstéll att formedla-
ren har bra forsdkringar som tacker in
eventuella misstag eller konkurser.

- Var uppmarksam pa hur lédnge fore-
taget funnits, forutsattningarna for att
administrationen ska fungera korrekt
och smidigt samt vilken kompetens och
erfarenhet de enskilda radgivarna har.

Sakerstall att radgivaren &r oberoende
och arbetar fristaende fran saval for-
sakringsbolag som banker, sdger Peter
Ekman.

Som i alla branscher sa finns det forstas
en risk att vissa i konkurrensen lovar
mer an vad de kan halla.

- For kundens egen skull &r det forstas
viktigt att forséka forsta om férmedla-
ren kan halla vad de lovar, sdger Peter
Ekman.

PERSONLIG RADGIVNING
OKAR MEDARBETARES ENGA-
GEMANG

Foérsakrings- och pensionsfragor be-
traktas ofta som "ldgintresseprodukter”.
Den enskilde individens engagemang i
fragan dr ofta lagt och saval forsakring-
ar som pension kan latt forvandlas till
daliga samveten. Manga drar sig for att
tédnka pad pensionsfrdgan nu eftersom
utfallet ligger sa langt fram i tiden och
ytterligare andra kdnner sig uppgivna
av kdnslan av att inte kunna veta vad
effekten av olika val blir pd utfallet av
sin egen pension.

Peter Ekman har noterat att individer
som far radgivning nastan alltid ar noj-
da efterat. Det kan bero pa att engage-
manget och forstaelsen dkar nar infor-
mationen pedagogiskt gds igenom och
dversétts till konkreta kronor och &ren
som berdr individens personliga trygg-
het och framtid. Pensions- och forsék-
ringsprodukter &r i allmdnhet mycket
uppskattade  tjdnsteférmaner, men
nyckeln till den enskilde medarbetarens
engagemang och intresse dr att de far
en personlig rddgivningssession dar de
far hjdlp att forsta sin egen situation.



Vad dr viktigast for att vara effektiv och harmonisk pa jobbet? Enligt en ny undersékning dr friskvard betydligt vikti-
gare dn t ex gott kaffe. Fér yngre dr dven arbetsmiljén viktig. For medeldlders kvinnor dr det viktigt med bra stéd fran
reception/vaktmadstare. For folkpartister dr det viktig med god arbetsmilj6, men oviktigt med god frukt.

Sifo har pa uppdrag av facility managementfo-
retaget Addici undersokt vad som ar viktigast for
att vara effektiv och harmonisk pa jobbet. Drygt
1 000 slumpvis utvalda personer fick ange de tre
saker som de tycker &r viktigast for att vara effek-
tiv och harmonisk pa jobbet. Syftet med under-
sékningen ar att hjdlpa foretag att prioritera vilka
kontorstjanster som &r viktiga att utveckla.

Allra viktigast var tillgang till friskvard (65 %) som
t ex massage eller gym, foljt av rena lokaler (56
%) och trevlig och stilfull arbetsmiljé (55 %). Dar-
efter angavs fungerande kontorsmaskiner (48 %)
och bra stod fran reception/vaktmistare (24 %).
Gratis frukt var viktigt fér 19 % medan endast 17
% angav gott kaffe.

Déremot dr det stora skillnader mellan kén, ald-
rar, geografisk hemvist, fackféroundstillhérighet
samt partisympatier. Har féljer nagra exempel
som kan jamfdras med genomsnittet ovan:

- For man &r gott kaffe (24 %) viktigare &n for
kvinnor (10 %). Detta galler speciellt mén mellan
30-49 &r (29 %).

- Kvinnor vardesatter istillet tillgang till friskvard
(71 %) som t ex massage eller gym.

- For ungdomar mellan 15-29 ar gratis frukt (24
%) mycket viktigare &n gott kaffe (10 %).

- De yngre anser ocksa att arbetsmiljon ar extra
viktig, bade vad géller att miljén ska var trevlig
och stilfull (66 %) samt att lokalerna ska var rena
(67 %).

- For anstéllda i privat tjdnst ar det betydligt vik-
tigare med gott kaffe (20 %) 4n for offentligan-
stallda (11 %). Gott kaffe mycket viktigare for LO-
anslutna (19 %) an for TCO-medlemmar (10 %).
Extra viktigt for LO-medlemmar &r gratis frukt (28
9%). Saco-medlemmar uppskattar daremot fung-
erande kontorsmaskiner (67 %) mer dn genom-
snittet, och betydligt mer an LO-medlemmar (23
%) (kan bero pa att en stor andel LO-medlemmar
ej arbetar pa kontor).

- For personer boende i Géteborgsomradet ar det
extra viktigt att far bra stéd fran reception/vakt-
mastare (32 %), medan de tycker att friskvard &r
mindre viktigt (56 %) jamfért med genomsnittet.
- De i Norra Sverige tycker att det dr extra viktigt
med friskvard (76 %), liksom boende i SydSverige
(73 %).

- For folkpartister &r gratis frukt helt ointressant
(7 %), men mer &n 4 ggr viktigare for vinsterpar-
tister (30 %). Arbetsmiljo &r ddremot rel ointres-
sant for vansterpartisterna (30 %), men betydligt
viktigare fér moderater och folkpartister (bdda 61

%). Bade folkpartister och kristdemokrater vill ha
fungerande kontorsmaskiner (71 resp 72 %), men
det 4r mindre viktigt for socialdemokrater (40 %).

- N&r man som arbetsgivare ska skapa en effektiv
och harmonisk arbetsplats kan det vara viktigt att
forsta att det inte enbart handlar om att installera
en bra kaffemaskin, sager Jens Rodman, affars-
omradeschef pa Addici. De allra flesta vardesat-
ter istallet bra friskvard och en trevlig arbetsmiljo.
Detta trots att just kaffet verkar vara ett standigt
diskussionsdmne pa landets arbetsplatser.

- Det &r intressant att den yngre generationen
stéller andra krav pa arbetsgivarna, an vad de
aldre gor. De yngre vardesatter i hdgre grad stilig
arbetsmiljé och friskvardsmojligheter. Alla foretag
lever idag med hard kostnadskontroll och det &r
darfor viktigt att veta att man som arbetsgivare
satsar pa ratt saker.

- Samtidigt dr det viktigt att se att variationerna
ar kraftiga mellan kon, alder m m. En arbetsgivare
maste darfor vara lyhord for att kunna tillfreds-
stélla de behov som finns pa den egna arbetsplat-
sen. Det géller alltsa att kdnna sin personal for att
kunna skapa en sa effektiv och harmonisk arbets-
plats som mdjligt, avslutar Jens Rodman.
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Svetsa samman arbetsgruppen
och vinn okad halsa!
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Du som har trdanat minst har storst chans att vinnal!
Pulsslaget ar en lagtavling dar malet ar att sanka sin arbetspuls. Trdningsmetoden ar
valfri och kan utévas pa arbetstid eller pa fritiden.

Anmal dig pa www.pulsslaget.se
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| ar har Gunnar blivit avskedad 17 ganger for
avtalsbrott, inkompetens och valdsamt beteende.

Hur kan han hjalpa er?

Vi utbildar for verkligheten.

Gunnar och véara andra kursledare rustar och tranar
ert foretag for besvarliga situationer.

Pa SJ Service Academy har vi praktiska évningar i
verkliga miljéer som vi sjalva byggt upp. Har far
eleverna sjalva 16sa konkreta problem istallet for

att bara lasa om dem. Ibland kravs det till exempel
att kunna hantera svara samtal med anstallda, det
kan gélla allt fran utvecklingssamtal till varningar
och uppsagningar.

Vi utbildar och tranar i allt fran ledarskap och service
till hur man raddar liv. Utbildningarna leds av hand-
plockade kursledare med spetskompe-

tens fran en mangd olika branscher. SJ

Vill du veta mer om oss och \ ’
vara utbildningar? Gain pa v
www.sjserviceacademy.se eller SERVICE
ring 010-751 87 70. Valkommen! ACADEMY



\y het kompetensformedling

Annika Dopping | Olof Rohlander | Emma Pihl | David Eberhard | Cecilia Akesdotter

Talare, Moderatorer, Coacher, Konsulter, Utbildningar med mera
Vi har vad du soker och tar inga extra formedlingsavgifter

www.kompetensarkivet.se

L@ Kompetensarkivet

VI SAMLAR SVERIGES KOMPETENS

ledaiskap

Tva utbildningsdagar med Susanne Pettersson
17 maj & 2 september.2010 i Stockholm

Ldr dig ta fram kraften hos individer, grupper
och onganisationer
Eani

Lar dig att framg
=

[,

@ingsi:ikt leda med fortroende

d
d
P

Détta kan¥aven arrangeras i Vasteras,
Lﬂ(ﬁping och Sundsvall

Boka Susanne pa var talarformedling
www.kompetensarkivet.se

Tel: 08-20 21 10 | www.kompetensgruppen.se <P KompetensGruppen

W MASSOR » MEDIA » UTBILDNING
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svenskarna trivs allra bast p& arbetsplat

intressen och dar det finns manga ' C
T klimatet och det blir oftare bra stam-

framgdr av den senaste Work Life-un-
bete med Kairos Future ddr drygt 8 000 personer

bista och mest effektiva arbets
ning och hog kreativitet. Detta
dersokningen i samar

i Manpower-panelen svarat pé& fragor o

ideala arbetsplatsen.

P& arbetsplatser dar manga delar samma intres-
sen kanner medarbetarna dven stdrre engage-
mang och &r battre pa att ge varandra konstruktiv
kritik. Undersékningen visar att gemensamma in-
tressen dr den faktor som péverkar arbetsklimatet
mest i positiv riktning - det &r alltsa inte i forsta
hand klassiska framgéngsfaktorer som exempel-
vis jamn konsfordelning eller en sammansattning
av olika bakgrunder och kompetenser som &r av-
gorande for ett bra arbetsklimat.

- Undersdkningen pekar pa vikten av noggranna
och professionella rekryteringar. Det bidrar i stor
utstrackning till att skapa de basta och mest ef-
fektiva arbetsplatserna ddr medarbetarna trivs
och presterar pa topp, sdger Peter Lundahl, vd pa
Manpower Sverige.

10

ser dir medarbetarna delar
hogutbildade. Da skapas det

m vad som kdnnetecknar den

Att en hog andel hdgskoleutbildade genererar
6kad produktivitet och kreativitet slas ocksa fast
i undersokningen, och det tycker dven personer
utan egen hdgskoleutbildning. Mindre dn halften
av medarbetarna pd arbetsplatser med fa eller
inga hdgskoleutbildade kanner stort engagemang
och energi i arbetet, att jamfora med ndrmare

80 % pa arbetsplatser med hdg andel hdgskole-
utbildade.

Pa arbetsplatser inom medie- och kultursektorn
samt inom reklam och pr uppger flest att de har
manga kollegor som de delar intressen med. Men
inom byggindustrin och bland hantverkare &r det
betydligt farre som delar samma intressen; half-
ten av alla hantverkare uppger att de har fa

eller inga kollegor som har samma intressen som
e sjdlva.

OM MANPOWER WORK LIFE

Manpower Work Life r Sveriges stérsta arbets-
livspanel som kontinuerligt kommunicerar vad
manniskor i Sverige tycker om jobbet, I6nen och
annat som &r viktigt i livet. Panelen bestar av
ndrmare 20 000 personer, som svarar pa aktuella
fragor om arbetslivet. Panelen representerar ett
tvarsnitt av befolkningen, saval vad géller alder
och utbildning som geografisk harkomst.




Utbilda era chefer

i arbetsratt, for
endast 499 kr*

En av Sveriges basta arbetsrattsexperter, Georg Frick, haller era chefer
|Opande utbildade inom allt de behdver kunna om arbetsratt. | korta webb-
TVavsnitt far de kunskaperna serverade nar det passar dem sjalva bast.

Vad innehaller ett abonnemang?

- Grundkurs i arbetsratt

-4 utbildningar via webb-TV/ar

- Arbetsmaterial med checklistor

- Komplett distributionsldsning via e-post
- Individuell uppféljning av alla deltagare

- Halvarsvis avrapportering

- Mojlighet att stalla fragor till foreldsaren
- Erfarenhetsutbyte mellan deltagare

Varfér ett abonnemang?

- Alla chefer far nédvandig utbildning

- Resultatet ar kvalitetssakrat

- Snabbt och effektivt

- Cheferna bestammer sjdlva var och nar
- Spara mycket tid och pengar

Utbildningen ar anpassad for vanliga linjechefer. Cheferna genomfor arbetsuppgifterna individuellt eller i grupp. Vid
varje tillfalle skickas lankar till webb-TVutbildningarna med e-post. iknow foljer I6pande upp och skickar t ex paminnelser
till inaktiva anvandare. Vi skickar er [dpande rapporter och ni kan bocka av kunskaperna som implementerade.

*Pris per anvandare och ar vid minst 40 st. Moms tillkommer.

Kontakta oss for bestallning eller mer information.

iKnow - Integrated Knowledge AB, Atlasgatan 5,113 20 Stockholm
tel 08-653 9010, e-post info@iknow.se, www.iknow.se

| KNOW

Integrated Knowledge



HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM

Motstridiga intressen mellan aktieagare och ledningen
gor att foretag dvertrader regleringar ?

Vem utgor det stdrsta hotet mot intressegrupper:
starka dgare eller valforskansade chefer? Féljer
vanligt sinnade och fientligt sinnade bolag dgar-
nas intressen? | sin avhandling fran Handelshdg-
skolan i Stockholm visar Reimo Juks hur motstri-
diga intressen mellan aktiedgare och ledningen ar
relaterade till foretagets CSR aktiviteter och olika
typer av dvertradelser av lagar och regleringar.

- Vilever i en vérld déar fler och fler foretag hév-
dar att de ar socialt ansvarstagande. Enligt deras
arsredovisningar har stora féretag aldrig tidigare
varit battre medborgare: de havdar att de foljer
best practice pd omrdden frdn mangfald bland
sina anstallda till manskliga rattigheter och miljo.
Men om alla dessa foretag verkligen tog socialt
ansvar fullt ut, varfor finns det d& sa manga over-
tradelser av regleringar relativt intressegrupper,

0586-825 00

www.sbsupport.se

fragar sig Reimo Juks, doktor vid Handelshdgsko-
lan i Stockholm.

| avhandlingen visas att en del av de foretag, som

arbetar med CSR de facto bryter mot flera olika
regleringar relativt intressegrupper. Och det &r
inte aktiedgarnas starka patryckningar pd dgarna
utan snarare franvaron av patryckningar som ger
upphov till detta.

- Féretag med starka dgare ar inte nddvandigtvis
de som ligger i framkant ndr det géller CSR aktivi-
teter, men de foljer rddande regleringar avseende
givna intressegrupper. Ironiskt nog, dr det foretag
med svaga dgare och svarigheter att méta
regleringar, som tenderar att framhava sitt so-
ciala ansvartagande mest, sdger Reimo Juks.

Dessa och andra slutsatser fran studien leder
fram till slutsatsen att valférskansade chefer sna-
rare an starka dgare representerar ett legitimt hot
mot icke-monetara intressegrupper.

- Maximering av aktiedgarvérde tenderar skapa
en fin balans mellan &garnas intressen och andra
icke-monetdra intressegrupper, sager Reimo Juks.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION
KONTAKTA:

Reimo Juks, doktor, Handelshdgskolan i Stock-
holm Telefon +46-73 723 44 29

Email: reimo.juks@hhs.se

— e |
SAAB BOFORS SUPPC-B

varje dag i manaden”

Det ar hirligt att se frukten av personalens arbete ndr l6nen betalas ut varje ménad.

Men sjdlva loneadministrationen kan tyvérr vara en belastning som stjél tid fran

foretagets kdrnverksamhet.

Med hjilp av vara administrativa tjanster far ni mer tid 6ver till det ni ar bést pa.

Det 6kar era chanser att bli effektivare, samtidigt som det kan gora varje dag pé jobbet

sndppet roligare.

Kontakta Ann Age, telefon 0586-810 12 eller maila ann.age@boforssupport.saab.se

sé& berattar hon mer.




SIUVaNIgA misstag
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satter mal

Talaren och den mentala trdnaren Olof Réhlander har under sina dr som
coach identifierat sju misstag som dr vanliga vid malsdttning, som &r enkla
att identifiera, och dirmed mdéjliga att rdda bot pd. Olof, som sjdlv alltid va-
rit mycket mdlinriktad, inte minst fran/sin tid som elitspelare i bordtennis,

vill att mal ska ge energi.

-Alla vet hur viktigt det dr att ha mal, men det
géller att ocksa ha ratt mal for annars kan det
lika gdrna fa motsatt effekt och skapa &nnu mer
stress och energiforluster.

Har ger Olof Réhlander sin syn pa de vanligaste
missarna som gor att malen tappar i bade energi
och dragningskraft.

1. Du missar att omtolka malet for hjarnan. Det
forsta misstaget manga gor nér de sdtter mal
ar att man missar att omsatta malet i malbilder
som var hjarna kan forstd. Det ar latt att analy-
sera sonder malet istdllet for att uppleva malet i
form av en inre bild, till exempel en forebild, tavla,
|6psedel eller fotografi. Genom att géra det kan
du skapa realism kring mal som annars kunde
upplevts som orealistiska. Men vem kan sdga vad
som ar omdjligt i framtiden?

2. Du négjer dig med mentala malséttningar. Det
andra misstaget ar att vi bara jobbar intellektuellt
med malen och inte programmerar in malbilderna
i vart undermedvetna. Skulle vi bara gora det vi
borde i livet vore méal enklare att na, men efter-
som vi gar mer pa kdnsla och inre bilder &n vilje-
massig anstrangning behdver vi mer dn logik for
att nd vara mal.

3. Du tror inte tillrackligt pa dig sjélv och dina
resurser. Det tredje dr att vi inte tror tillrdckligt
mycket pad oss sjdlva och vara resurser. Istéllet
jamfor vi oss pa ett negativt sdtt med andra och
inbillar oss att de har battre forutsattningar an
oss. Det har stammer inte, det finns manniskor
som lyckats med det du vill med betydligt sdmre
forutsattningar an dig.

4. Du vantar for lange innan du satter igdng. Det
fjdrde misstaget ar vi vantar for lange med att
borja resan mot malet eftersom vi tror att allting
maste vara klart och att vi méaste kunna och veta
allting innan vi satter igng. Du kan inte veta all-
ting i férvdg, det &r battre att lita pa att vad som
an hander sa kommer det att ingd i laroprocessen
och att vad som &n hander s& kommer du att ha
de resurser som behdvs for att klara av det.

5. Du ger upp utan att testa nya metoder. Det
femte misstaget dr att vi tror att det bara finns
en vag till mélet och ger upp om den vdgen inte
funkar. Det finns manga végar till ett mal och det
ar battre att vara flexibel pd vdgar an att sdnka
mélsdttningen. Ibland &r stegen bara lutad mot
fel tak.

6. Du ser misstag som misslyckanden. Det sjatte
ar att vi ser misstag som misslyckanden vilket
g6r oss missmodiga och gor att vi faller tillbaka
till vart gamla jag. Ett misstag ar ett misstag och
inget annat, det ingdr. Vissa har en tendens att
forstora upp det misstaget, dltar det och ser det
som ndgot typiskt dem. D4 blir misstaget uppfor-
storat och ses som ett misslyckande, en del av ens
personlighet och sa ger vi upp.

7. Du undviker att ta hjdlp. Det sjunde misstaget
ar att vi tror att vi behdver kunna allting sjélv och
darfor inte tar hjdlp med det vi & mindre bra pa
och ldr oss av andras erfarenheter. Ta hjalp av an-
dra och bespara dig sjélv ar av snedspar.

-Traning ger fardighet. Genom att undvika dessa
misstag och istdllet trdna pé att satta upp tan-
dande mal och jobba mot dem samtidigt som du
njuter av resan dit, ju mer starks bade sjalvfortro-
endet, sjdlvrespekten och den egna karaktéren,
sager Olof Réhlander.

=
-

13



HLAMIDENS
KONIOI?

Komubinerar krediva KoNforsiandaskao

med varnerade maotesmiljoer



- Ménga arbetsplatser som utrustats med den
senaste tradldsa tekniken har anpassats ftill ett
modernt arbetssatt rent inredningsmassigt. Da-
remot &r vi mitt uppe i en process dar vi haller pa
att anpassa vart arbetssatt till den mobila teknik
som anvands. Mobiltelefoner och laptops gér oss
rérliga pa kontoret, vilket krdver flexibla kontorsy-
tor, sdger Alexandra Moore.

Okad rorlighet gér att kontoret far stdrre poten-
tial. Eftersom ménniskor lattare kan flytta sin
arbetsplats kan vi forma olika rum eller ytor som
passar olika arbetssatt. Kanske ett kreativt rum
for idémoten, ett lugnt rum for arbetsro och ett
pausrum for spontana samtal.

- Framtidens kontor innehaller férhoppningsvis
ocksd mer férg, inte bara for att det dr snyggt
utan for att de paverkar vart sinnestillstand i stor
utstrackning. Ljusa rum gor oss pigga, mdrka rum
gor oss trotta. Kalla farger som blatt och gront
gor oss lugna, medan varma farger som rott och
gult stimulerar till aktivitet. Kunskapen om férgers
effekt dr utbredd, men jag skulle dnska att kun-
skapen tillimpas mer i framtidens kontor. Farg &r
dessutom ett av de mest kostnadseffektiva sat-
ten att fordndra stdmningen och kanslan i exem-
pelvis ett mdtesrum, sdger Alexandra Moore.

KONTORSLANDSKAP KRAVER OPP-
NARE OCH FRIARE MOTESYTOR

Hon har studerat métesytor, som fyller en allt vik-
tigare funktion i tider nar de flesta féretag anvan-
der sig av kontorslandskap. Lounger, soffhdrnor
och sma samtalsrum skapar forutsattning for gi-
vande moten, dven i ett hektiskt kontorslandskap.
- Métesytorna har pa senare ar fatt en 6ppnare
och friare utformning. Tidigare har ménga fore-
tag satsat pd traditionella métesrum, nu véljer allt
fler att skapa vardagsrumsliknande miljoer med
hjdlp av bland annat textilier, mattor och fatdljer.
Det skapar informella och flexibla métesytor som
tenderar att géra manniskor mer avslappnade an
traditionellt méblerade métesrum, séger Alexan-
dra Moore.

Ett vanligt misstag ar, enligt Alexandra Moore,
kontorslandskap som saknar struktur. De kanske
har expanderat i takt med att antalet medarbe-

Framtidens kontor dr rérliga och varierade, bade vad géller méblering,
utformning och utrustning. Det menar arkitekten och civilekonomen
Alexandra Moore, som forskar pd KTH i hur designfaktorer som ljus,
ljud och férger paverkar vilbefinnande och kreativitet i arbetsmiljén.
Flexibilitet och yteffektivitet dr ledorden i framtidens kontor, Alexan-
dra Moore kallar kontoret fér féretagets "viktigaste reklampelare.”

tare okat, ndr nya medarbetare rekryteras loser
man helt enkelt det genom att stélla in ytterligare
nagra kontorsbord. Nara pd allt som ror ett kon-
tor paverkar varumarke; lage, storlek, inredning,
utformning och skyltning. Anda &r varumarket
sallan ett argument vid valet av kontor.

- Det finns manga komponenter att ta hdnsyn till
ndr man planerar ett kontor. Designfaktorerna
maste anpassas till den fysiska miljon och till
manniskors beteende pd kontoret. Darfor ar det
viktigt att arbetsgruppen bestar av olika kompe-
tenser, sager Alexandra Moore.

VALJKONTORSSTOL MED OMSORG

Ett bra satt att se till den egna individen vid varje
arbetsplats, dr att individanpassa kontorsstolen.
Ménga gor misstaget att kdpa likadana stolar till
alla bord ndr man renoverar. Ett smartare och mer
ekonomiskt satt dr att i forsta hand I3ta tex arki-
tekten vélja farg pa stolen for att fa det enhetligt.
Sedan kontaktar man en aterforsaljare med ett
stort sortiment av kontorsstolar.

- Lana tva till tre olika modeller och 1at sedan per-
sonalen prova ut vilken stol som passar bast for
var och en. Ofta hjdlper séljaren till med utprov-
ningen och haller direktkontakt med inkdpsan-
svarig. P4 detta satt blir personalen delaktiga i sin
egen ergonomi, och alla far kdnslan av att de fatt
vara med och paverka, sager Jessika Haggling,
férsaljningsansvarig pa Malmstolen AB.

En bra kontorsstol, som dr utformad enligt ergo-
nomiska riktlinjer och som &r gjord for att sitta i
hela arbetsveckan, kostar i allmdnhet fran sex-
tusen kronor och uppat. En riktigt bra stol ska
ge dig stdd, avlastning, avslappning och rorelse.
Dessutom kan en bra kvalitetsstol férebygga och
rehabilitera rygg och nackproblem.

Det ar viktigt att se orsakerna till varfor man sit-
ter daligt. Ett for hogt bord gor att du maste hoja
stolen, och hojer du stolen méaste du satta dig
ldngst fram pa stolsdynan for att nd golvet. Men
det betyder oftast inte att du gillar att sitta hogt.
Det betyder mer att du har ett for hogt bord. Det
ar hér det kan bli fel fér manga.

- Man kdper en stol som passar in i ett redan da-
ligt sittmonster. Bérja med att hitta en stol som
passar dig. Nar du gjort det, anpassar du bordet
till din niva och darefter dator och tangentbord.
Jag tror att man méste borja tdnka mer pa att ar-
betsplatserna ska anpassas efter manniskan, och
inte tvdrtom. Annars tvingas vi in i ett monster
som inte dr naturligt for os, sdger Jessika Hagg-
ling.

Hon paminner om vikten av att ta god tid p sig
ndr man véljer kontorsstol. Om du provsitter en
stol i ett par minuter s& &r det ofta svart att av-
gdra om stolen verkligen kommer att passa dig i
ldnga loppet.

- Statiskt sittande under 1ang tid ar forodande for
kroppen.. Om en sittstélining kdnns behaglig sa
ar sannolikheten stor att den ocksé ar gynnsam
for din kropp, eftersom kroppens signaler sallan
ljuger. Variera din sittstallning ofta, sitt inte bara
upprdtt utan aven tillbakalutat, sdger Jessika

Haggling.

ANNIKA WIHLBORG



SOT-SKATT

Ldsk och andra s6tade drycker beskat-
tasienradamerikanska delstater. Men
just nu dr debatten extra het i New
York, sedan sdvdl delstatens guvernér
som president Obama féreslagit ldsk-
skatter som ett sdtt att minska proble-
men med évervikt och olika sjukdomar.

ALt deicka en buk lisk on
dax Kan i dip att 94 app fom
kit pit ett i Dk Z ite
Lok, vit) vatten elor litt-
/y'é%/&td/%bf”

Budskapet &r del av en anti-reklamfilm, 30 sekun-
der som &r pa gransen till skrdckpropaganda. En
kille sveper en burk full av fett - och sist drasar
det ner dckliga, gula klumpar i en dallrande hdg
pa hans fat.

POANGEN AR TYDLIG: LASK =FETT.
Det &r delstaten New York som ligger bakom filmen,
som visas pa biografer och finns pa YouTube. Gu-
verndren David Paterson har dven foreslagit 18 pro-
cent i skatt pa sdtade drycker, vilket beréknas ge en
budget som dras med ett enormt underskott hela
450 miljoner extra dollar.

- Pengarna ska ga direkt till hdlsovard, sager tales-
mannen Jeff Hammond pa delstatens "halsovards-
departement”, pa telefon fran huvudstaden Albany.
Han bedyrar att det inte handlar om att fylla halen
i kassakistan, utan framst om att férbéttra folkhal-
san.

Eftersom inte minst barndiabetes har dkat enormt
i USA har forséljning av sétade drycker numera
skurits ner eller forbjudits i de flesta skolor. Det &r
resultatet av ett frivilligt samarbete mellan skolorna
och dryckesindustrin, Alliance for a Healthier Ge-
neration, som bland andra Bill Clinton - som sjalv
kdmpat med dvervikt sedan han var pojke, och med
hjartdkommor pa senare ar - varit engagerad i.

Enligt medicinsk expertis ar laskdrickandet indirekt
storboven bakom diabetes, fetma, hjartproblem och
andra sjukdomar som belastar USA:s skyhga vard-
kostnader (hogst i vérlden per invanare). | fjol fick
ett forslag om en statlig laskskatt, som en del av
sjukvardsreformen, stéd av president Obama (men

stoppades i kongressen). Punktskatter pd lask fore-
sprakas dven av halsoforskare - och nyligen plade-
rade svenska experter for en "sot skattevaxling” (DN
Debatt den 31 mars).

Guverndr Paterson kan dock inte rakna med att fa
igenom forslaget om en laskskatt i New York; hans
tidigare forslag fick dras tilloaka haromaret efter en
vag av protester och tidningskolumner.

"Om dnnu en skattehdjning ldggs pa lask som
manga njuter av varje dag kommer hart arbetande
New York-bor att drabbas hardast."

Sa skriver New Yorkers Against Unfair Taxes, en lob-
bygrupp sponsrad av dryckesindustrin, pa sin sajt.
Dar talas ocksa om att manga som jobbar med att
tillverka och distribuera Iask nu riskerar att bli ar-
betsldsa.

Andra kritiker argumenterar att fetma bekdmpas
med motion - inte med skatt pa laginkomsttagare,
som skulle drabbas orittvist mycket (eftersom de
spenderar en betydligt stérre andel av sin inkomst
pa lask an vad hoginkomsttagare gér) Vad méande
bliva hdmést - skatt pa smor, glass och kakor? Eller
kanske pa TV-tittande? Skattehdjningar tolkas som
en inskrankning av vanligt folks valfrinet - vilket
det fOrstas ar tankt som, dven om folkhalsoivrarna
féredrar att tala om att de vill hjdlpa folk valja sun-
dare alternativ dn saddana som riskerar att géra dem
sjuka.

33 amerikanska delstater har redan laskskatter,
inklusive ndgra med grava Gverviktsproblem (Mis-

sissippi, Alabama, West Virginia, Tennessee, Oklaho-
ma). Forslaget med en s kallad “"soda tax" stérker
anda bilden av New York som en "nanny", som talar
om for medborgarna vad som &r bra och daligt.
New York Citys borgméastare Michael Bloomberg,
som stodjer delstatspolitikerna i Albany pa den har
punkten, har ju under sin tid vid makten infort for-
bud mot transfetter, fatt snabbmatskedjor att lista
kalorier och livsmedelsproducenter att salta mindre.

Nar Bloomberg for flera ar sedan drev igenom rok-
férbudet inomhus - med inspiration fran Kalifor-
nien, ddr detta skedde redan 1998 - kraxade olycks-
korparna om att manga kroganstallda skulle bli
arbetsldsa. Men de rokfria miljoerna lockade tvart-
om nya gaster - och aven om 1 miljon New York-
bor fortfarande roker anses Clean Indoor Air-lagen
och tobaksskatterna ha fatt 300 000 att sluta.

Sambandet mellan lask och fetma &r dock inte
sa tydligt som det mellan tobak och cancer. En
studie (“Can Soft Drink Taxes Reduce Population
Weight?") gjord vid Emory University i Atlanta visar
aven att en laskskatt maste vara riktigt hog, for att
minska konsumtionen rejalt. Manga valjer némligen
ask &ven nér den blir lite dyrare - och ingen politi-
ker skulle ga till val pa att infora en skyhdg laskskatt.

- Vér tanke med skattehdjningen ar bara att fa fler att
valja hdlsosammare alternativ, sager Jeff Hammond.
- Men som filmen visar satsar vi pa information ocksa.

GUNILLA KINN



KompetensMdssan anlitar Sveriges bdsta och mest efterfragade foreldsare!

) KompetensMassan

| | 201 0 STOCKHOLM, GOTEBORG & MALMO

Nordens stérsta mdssa inom Ledarskap, Personal- och Affdrsutveckling

lm d Trade apdic Crown Hotel, Goteborg 25 november @ jonmassan, Malmo 9 november

Tomas Danielsson Christer Olsson Ulla Britt Berglund Elaine Bergqvist Benny Haag Rolf Laurelli

Center, Stockholm 16-17 november

Utveckla die och'dim oteanisation!

Elisabeth Gummesson David Eberhard Signhild A Hansen Annika R Malmberg Emma Pihl Thomas Lundqvist

Meg Tivéus Zanyar Adami Fredric Bohm Susanne Pettersson Jacob Palmstierna Sofia Brax

) KompetensGruppen
B MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

KompetensMassan arrangeras av KompetensGruppen, 08-20 21 10

www.kompetensmassan.se




VALKOMMEN TILL UTSTALLNINGEN!

Pa KompetensMissan finns varje ar ett 70-tal utstéllande foretag och kostnads-
fria méssaktiviteter som workshops och férfattarpresentationer. Programmet for
de kostnadsfria aktiviteterna liggs upp pa webben kontinuerligt frin september
www.kompetensmassan.se

ATT VARA UTSTALLARE PAKOMPETENSMASSAN ISTOCKHOLM
Utstillningen i World Trade Center lockar fullt med bestkare, da det strategiska
laget av att finnas mitt i Stockholm City, néra till alla kommunikationer gynnar
bade utstillare och besokare. Det pagar olika missaktiviteter i utstillningen som
monterpresentationer, bokpresentationer, utstéllarnas workshops, dvs. koncept
och produktpresentationer, prisutdelningar m.m. Alla dessa aktiviteter ar kost-
nadsfria for besokarna och liggs upp pa webben kontinuerligt fran september
www.kompetensmassan.se

POTENTIELLA UTSTALLARE AR DE SOM ARBETAR MED BLAND ANNAT;
Utbildning, E-learning, Rekrytering, Coaching, Ledarskap, Verksamhetsutveck-
ling, PA- och Affirssystem, Bemanning, Friskvard, Organisationsutveckling,
Kompetensutveckling inom IT och Ekonomi, Friskvard och Arbetsmiljs, Orga-
nisationssystem, Bokforlag, MBA-utbildningar, Outsourcing, Tester samt fore-
tag som arbetar med olika modeller och verktyg fér kompetensutveckling. Aven

forsikringsbolag och finansiella institut som fokuserar pa kompetens ér vilkomna
att stilla ut.

KOMPETENSMASSAN
ERBJUDER OLIKA
PAKETLOSNINGAR

FOR DIG SOM BOR UTANFOR
STOCKHOLM

HOTELLOVERNATTNING, SEMINARIER,

LUNCH OCH KVALLSEVENEMANG

www.kompetensmassan.se/resepaket
Eller ring oss pa 08-20 21 10

Nagra av vara utstallare 2009

Kompetenstaget

Det smarta sattet att resa pa

Res med Kompetenstaget fran Sundsvall, Goteborg
eller Linkoping. Vi bjuder bland annat pa frukost,
miniseminarier och workshops.

www.kompetensmassan.se/kompetenstaget

Se uppdatering www. kompetensmassan.se
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VALKOMMEN TILL

KOMPETENSMASSAN 2010!

KompetensMissan i Stockholm dr sedan 1990 Sveriges
storsta och viktigaste forum for kompetensutveckling
inom Ledarskap, Personal- och Affirsutveckling.

Hir samlas varje ar personalchefer, utbildningsan-
svariga, foretagsledare, kompetensutvecklare med
flerafor att utbytaerfarenheter och ta del avdet senaste
inom sina omraden.

KompetensMéssan bestar av en utstillningsdel med
ett 70-tal utstéllare, ett omfattande seminarieprogram
samt en mingd maissaktiviteter som lanseringar, “in-
teraktiva workshops”, presentation av nya bocker, ak-
tuella debatter, frukostmoten, mingel och fest.

Press, radio och tv besoker girna KompetensMissan
for att rapportera om de senaste trenderna. Genom
aren har méssan besokts av drygt 200.000 yrkesverk-
samma personer.

KompetensMissans strategiska lige i World Trade

Center, mitt i centrala Stockholm, nira till SLs bussar,
tunnelbanor, flygbussar och tag férenklar besoket.
Arets KompetensMissa innehaller flera nyheter. For
dig som kommer utanfér Stockholm erbjuder vi olika
paketlosningar med hotellovernattning, seminarier,
kvillsevenemang samt Kompetenstaget.

Nyttforiararattvigor dven en Kompetensdagi Malmo
den 9 november och sedan manga ar en Kompetensdag
i Goteborg den 25 november. Se information lingre
fram i tidningen.

Maissan ger dig mojlighet att skriaddarsy din och dina
medarbetares kompetensutveckling genom semina-
rier, utstillning och missaktiviteter.

Upptick KompetensMissan du ocksa!
Vilkommen!

Anders Akerman

VD KompetensGruppen

Valkommen att ta del av seminarieprogrammet!

Jag &r stolt och glad over att fa presentera arets semina-
rieprogram som innehéller fleraintressanta zmnen inom
kommunikation, chefskap, hilsa, arbetsmiljo, ledarskap,
personlig framgang, innovationskraft, entreprenorskap,
socialamedier och arbetsritt.

Idén med KompetensMissan ir att hela personalgrup-
pen har mojlighet att delta i olika seminarier och sedan
formedlar sina erfarenheter och nyvunna kunskaper,
nir man ir ater pa arbetsplatsen. Alla deltagare som 6ns-
kar far ett kompetensintyg efter varje seminarium.

Seminarierna férmedlar ny kunskap, verktyg och kon-
kreta rad som direkt gar att applicera pa den egna ar-
betsplatsen. I flera av seminarierna ingar en bok till varje
deltagare.

Pa www.kompetensmassan.se l4ggs nya seminarier till.
Hir kan du &ven ldsa mer ut6kad och fylligare text om
varje seminarium.

KompetensMéssan erbjuder ett formanligt system ge-
nom att du i god tid kan képa “seminariepaket” med dif-
ferentierat antal seminarier i olika priskategorier. Du bo-
kar redan nu formanligt seminarier till rabatterat pris.
Se sid 7 avdennainlaga.

Viilkommen att ta del av seminarieprogrammet

Emilie Nilsson
Programansvarig

L PRAKTISK INFORMATION OM KOMPETENSMASSAN | STOCKHOLM

Datum: 16 - 17 november 2010
Plats: World Trade Center, Stockholm
Adress: Klarabergsviadukten 70, alt. Kungsbron 1

Oppettider:

Utstillning 16 - 17 november 10.00 - 18.00
Seminarier 16 november 09.00 - 19.30
Seminarier 17 november 09.00 - 17.00

Kommunikationer till World Trade Center

‘World Trade Center vid Cityterminalen ir knutpunkten for Arlan-
dabanan, Brommaflyget och SJ:s bussar. I anslutning till huset finns
dven samtliga X2000, fjirrtdg, pendeltig och tunnelbanelinjer.
Taxistation finns vid Arlandabanan.

Entréavgift:

Entréavgift till utstillningen ir 150:-. Vid kop av seminarier
ingir entréavgiften till utstillningen. Biljetten kan képas i forvig
k eller 16sas vid utstillningens entré.

Vad ingar i biljetten till utstallningen?
Utstallning samt utstillarnas produkt- och foretagspresentationer
iform av workshops. Se utstillare och programpunkter som liggs
upp frin den 15 augusti pd www.kompetensmassan.se

KOMPETENSMASSANS SEMINARIEPROGRAM

Hur bestaller jag och bokar seminariebiljetter?
Bestillning: Gd in pd www.kompetensmassan.se och bestill det

antal seminariebiljetter, seminariepaket som du énskar. Har du inte

internet eller e-postadress g till talongen pa sid 7, fyll i och skicka
eller faxa den till KompetensGruppen si kontaktar vi dig. Semi-
nariepaket idr inte personliga utan kan anvindas av en eller flera
personer eller Gverlitas till annan person. Byte av seminariebiljett
pd webben kan gdras i min av plats. Anmilan ir bindande.

Faktura och bekriftelse skickas direkt nir bestillningen kommit oss

tillhanda. Uppge fakturaadress, bestillare, kostnadsstille etc.

\
() KompetensGruppen

W MASSOR = MEDIA w UTBILDNING |

Du som ir bestillare fir ett personligt mail med anvindarnamn og
16senord for att gi in pd www.kompetensmassan.se och vilja semi
narier och skriva ut dina biljetter pd din egen skrivare.

Arrangor

KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center D8

111 64 Stockholm

Tel: 08 - 20 21 10
Fax: 08 - 20 78 10

E-post: info@kompetensgruppen.se
Webb: www.kompetensgruppen.se
Kompetensméassan: www.kompetensmassan.se




SEMINARIEPROGRAM 2010 - TISDAG 16 NOVEMBER

FULLSTANDIGT SEMINARIEPROGRAM PRESENTERAS | AUGUSTI

Salutogent Ledarskap
-for hdlsosam framgang.
Anders Hanson

Kris, elinde och mdnniskorna

Marie Hallander-Larsson

Webben - trender och méjligheter
Emelie Wibeck

har blivit Sveriges motesevang-
elistnrl.

Micke Darmell ér en driven affidrsman med bakgrund frdn
vardsektorn.

stérkas.

Hans Bjorkman dr innovationsforskare vid Chalmers Tek-
niska Hogskola.

8 Ett ledarskap som kan bidra till Finansiell kris, bankkris och ‘Webben erbjuder stora majligheter
° vilbefinnande och upplevelse uteblivna bonusar stéller till bade intern och extern kom-
: av meningsfullhet har blivit allt fortroendefragorna hos medar- munikation. Vi reder ut begreppen
1 viktigare i var tid. Anders betarna pa sin spets. Ledarskap, kring hemsidor, bloggar, wikis,
o Hanson visar pa mdgjligheterna medarbetarskap och kommu- SharePoint samt sociala medier
(=) med ett salutogent synsitt och nikation kommer i fokus och och hur de kan stddja foretaget,
o; forhallningssitt, vilket kan bli extra insatser kravs. Hor Marie kommunikationen och affars-
o en virdemissig grund och en Hallander-Larsson berédtta om planen. Du far dven lidra dig grun-
o vigledning i ledarskapets vardag Swedbanks resa men ocksa kring derna i Internetmarknadsféring
- som gor stor skillnad. Lyssna pa konkreta atgirder som bidrar till och hur du annonserar for att na
X vad salutogent ledarskap 4r och férandring och utveckling av ett dina 6nskade kunder.
hur det tillampas i olika sam- gammalt, anrikt foretag.
manhang. Emelie Wibeck dr GoogleAdWordsProfessional-certifierad.
Marie Hallander-Larsson, Arets HR-chef 2009, personal-
Anders Hanson dr forfattare och utbildare inom hdlsopro- direktor Swedbank AB. I samarbete med Lexicon
motion och ledarskap sedan mer n 20 dr.
Tid for lunch samt majlighet att besoka mdssans workshops och utstaillare.
Lénsam Hédlsosam Lyckosam Det vdrdebaserade personliga Ditt nédtverk - védgen till sdljsuccé
-Till dig som vill skapa 6kad framgang. Iedarskapet ] praktlken Géran Fryklund och Lisen Olander
o Birger Rexéd och Anders Lugn Christer Olsson
m Hur man gor foretag och organisatio- Viérdebaserat ledar- och medar- V.i I du bli dnnu bé.ittre pd att anvéind.a
. ner dnnu mer framgangsrika med ett beta » " - ditt natverk maximalt och lira dig
. s rskap dr en angelidgenhet for e o "
< frimjande arbetssitt for ledarskap och alla organisationer och innebir mer om hur du gorifor att fa fler i_iffarer
v medarbetarskap. Hilsa, effektivitet . . . genom ditt personliga nétverk? Vi lotsar
| i . " N att identifiera och systematiskt . A e
=) och l6nsamhet #r varandras forutsitt- . N dig genom beldningssystem for ditt nét-
, " arbeta med virderingar. Detta : .
ningar. Det finns en metod att fa det att . i verk samt genom olika kontakthinder
(=) " i D . medfér att organisationen arbe- I o L.

° hinga ihop. Lir dig hur, lyssna pa hur . . RN och ger dig tips pa hur de kan elimineras.
m andra lyckats och ta med dig verktygen tar med virderingar pa 1“‘31“‘1" Bli rekommenderad och sla séljrekord!
i he ¥ J 8 ledar- och medarbetarniva som

m. . N .
_i verktuyg for persor%hg 1.1tve:ckhng. Gdran Fryklund och Lisen Olander dir bada
v Anders Lugn dr journalist och konsult Du far under.semmaljlet aven .ta beteendevetare med en gedigen bakgrund
inom ledarskap och kommunikation del av de vanligaste misstagen till inom forsdljning.
Birger Rexe dp ér lakare, fore tagst.iok tor varfor viirderingsarbeten sé ofta misslyckas.
isati . I samarbete med Lexicon
ochorganisationsutvecklare. Christer Olsson, VD fior Utvecklingspoolen AB, ingenjor
OBSIN13-15 och ekonom med pabyggnad inom psykologi och beteende-
o vetenskap.
Min vision om HR-arbetet Ersétta anstélld personal med Ldraren i fickan?
Sofia Brax inhyr d Tobias Sjékvist
Med vilja, energi och engage- -F&r man verkligen géra det? Fordandringar i omvirlden som
(=) mang har Sofia Brax fort upp Géran Smedberg innebér nya krav pa utbildnings-
(=) HR-frigorna hogt pa foretags- . . koncept. Fragan “ska vi ligga
l\. ledningens agenda. Med sin Arbetsg.lval.‘e hyruldag }npers.or.l.al kursen pa Internet eller kora
A malmedvetenhet har hon satt efter driftsinskrénkningar istél- den i klassrum” &r inte lingre
| avtryck i en framgingsrik af- let for att dteranstélla. Du far en relevant. Under seminariet fir
= firsverksamhet. Kom och ta del inblick i hur Arbetsdomstolen du reda pa hur du med hjilp av
“! av hur hon med kreativitet och resonerar 1 d?ssa . situationer, blandade larformer kan utnyttja
N nytidnkande driver arbetet med samt }}ur den domt i .de fallusom varje utbildningsforms fordelar
i att skapa en tydlig foretagskultur gatt till domstol. Vi gir &ven och dirigenom uppni ett bittre
=4 som gagnar affiren och skapar igenom de aktuella reglerna samt kunskapsresultat, pa kortare tid,
v en inspirerande miljé foér savil hur arbetsmaﬁrkna(liens p'.flrter till en lagre kostnad!
kunder som medarbetare har hanterat fragan i kollektivav-
' talsférhandlingarna. Tobias Sjokvist dr VD pd Lexicon Interactive.
Sofia Brax, Director of HR & Corporate Communications, . . . L
Lindexkoncernen. Z}orgzrz és;mzibelrg dr advokat och deldgare i 10zing Advokat- | 1 samarbete med Lexicon
yrd i Stockholm.
Trétt pa diliga méten? Skapa din framtid Den oréttvisa skolan
-Métet skall vara det strategiska verktyget for att nd -om kreativitet och innovationsférmaga pa jobbet. Monica Renstig
mfstlochwston. Hans Bjérkman
(=) Wl Sluta tro pd “det ensamma Svenska grundskolor presterar
(10} I de flesta foretag upptas ca 25% geniet”! Det #r medarbetarna, allt sémre resultat med mycket
o; av arbetstiden av méten. Kdrnan entreprendrerna och de bra stora, och obegripliga, variatio-
U | 4r inte att effektivisera utan cheferna som gor skillnaden! ner i elevprestationer mellan
| vilken effekt motena ger. "Mo- Under seminariet presenteras olika kommuner och olika
(=] tesevangelisten” Micke Darmell ldrdomar och exempel fran fore- skolor. De forsamrade resultaten
o. ger er tips pa hur ni kommer ur tag som lyckats vara langsiktigt beror inte pa minskade resurser
00 denna motesfilla. Vad hénder innovativa och framgangsrika. Vi utan pa bristande ledarskap. Pa
-l om ni skulle minska moétestiden pratar om kreativt klimat, provar seminariet far du exempel pa hur

o och e-posttiden med 30%? Det ar kreativa metoder och diskuterar bittre ledarskap fran kommuner
; inte for intet som Micke Darmell hur innovationsformagan kan far markanta resultatforbitt-

ringar i skolorna.

Monica Renstig dr en av forfattarna till “Den ordttvisa
skolan”.
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KL. 09.00-11.00

Snacka Snyggt och knédck genera-
tionskoderna!
Elaine Bergqvist

Det &r nér pulsen plotsligt borjar
sla snabbt nidr nagon pratar. Det
Ar ndr haren reser sig av vissa for-
muleringar som av nagon anled-
ning gar rakt in i hjirtat. Det dr
nir man kan lyssna pa en person
en hel dag och kénna sig riktigt
peppad. Personer som lyckas
med det hir “snackar snyggt”,
och det finns végar dit.

Elaine Bergqvist dr en av Sveriges mest anlitade retorik-
konsulter och foreldsare.

Let go!
-Bli fri ifrdn ditt kontrollbehov.
Emma Pihl

Bade for mycket och for lite
kontroll tar energi, hdmmar
framgang och minskar livskva-
liteten for individer och foretags
lonsamhet. Kénner du ocksa att
det ar dags att gora upp med ditt
behov av, eller din oférmaga till,
kontroll? Emma Pihl hjilper dig
att fa "kontrollbalans”, att ha riitt
niva av kontroll vid varje tillfille.

Emma Pihl dr professionell coach, inspiratér och forfattare
till flera bocker inom personlig utveckling.

Affdrsmannaskap
- En verktygslada for affirsmén och specialister.
Rolf Laurelli

Under seminariet far du lira dig
vad som skiljer Forvaltarskap
fran Affirsmannaskap samt
skillnader i arbetssitt och
engagemang for att gora flera
och bittre affirer. Seminariet
vill ocksa hjilpa dig att oka din
egen medvetenhet om vad du kan
utveckla i din egen organisation
och hos dig sjilv.

Rolf Laurelli dr ldrare i att “gora affirer” och en av
Sveriges mest erfarna experter pd forsdlining och
affdrsmannaskap.

Tid for lunch samt majlighet att besoka mdssans workshops och utstallare.

KL. 13.00-14.30

Svartsjukeakuten

-Sd hanterar du svartsjuka pd jobbet.
Elizabeth Gummesson

Goda relationer pa arbetsplatsen
ar direkt kopplat till resultat
och framgéng for foretaget, och
betyder att sa ldnge det finns en
bra stimning pa arbetet och mén-
niskor fungerar i grupp s kommer
alla bli mer motiverade att arbeta
hardare, prestera bittre och fram-
for allt ma bittre pa arbetsplatsen.
Men svartsjuka och avundsjuka
star i viigen for vilmaende medar-
betare. Nu finns ett sétt att hantera svartsjuka och bli kvitt
ettavvirldens vanligaste kénslotillstand.

Elizabeth Gummesson, coach, foreldsare och forfattare till
boken "Svartsjukeakuten”.

Ta fram kraften inom dig
Susanne Pettersson

Vad ar det som gor att vissa min-
niskor bade mar och presterar
bra, att de lyckas na dit de vill
och har det bra under tiden? De
tre viktigaste faktorerna ar att
de helt enkelt har bestamt sig, de
kan forsitta sigibra tillstdnd och
de har balans. Lar dig konsten att
tafram kraften inom dig!

Susanne Pettersson dr kommunikolog och vilrenommerad
konsult inom férdndringsarbete pd individ-, team- och
organisationsnivd.

Femanism
-allt mdn vinner pd jamstalldhet!
Zanyar Adami

Attkvinnor ar forlorare i en ojim-
stdlld organisation eller ojim-
stillt samhalle &r sjélvklart. Men
vad vinner méinnen egentligen pa
att bevara sin 6verordning? Man
4r lika stora forlorare och har allt
attvinna pa 6kad jimstilldhet. Ju
mer jamstilld en organisation ar
desto mer framgangsrik kommer
den att vara. Déarfor dr jamstélld-
hetlika mycket en mansfraga som
en kvinnofraga.

Zanyar Adami dr en skribent, entreprendr och filmare.

KL. 15.30-17.00

Om konsten att bli modig!
Fredric Bohm

Modiga ménniskor finns 6verallt
i vardagen, vi har alla triffat
den dér personen som inte ir
ridd for att sdga sin asikt, tors ta
nya sociala kontakter eller soka
dromjobbet. I grupp kan modiga
ménniskor &nnu mer, foretaget
som ger sig in pa en ny marknad,
lanserar en ny produkt eller
idrottslaget som tar sig an en
motstandare som ingen annan
tror att de kan sla. Vill du bli en
avdem?

Fredric Bohm, psykolog, forfattare och konsult dt néiringsli-
vet med ritt attityd som specialomrade.

Stressagility

-Chefen och ledarens sdtt att motverka negativa
stresskonsekvenser vid belastning och férdndring.

Tomas Danielsson

Stressagility 4r en kunskap
som utgar fran den Kklassiska
stressundervisningen men tar
sin virdegrund i att stress, ritt
anvind, inte maste vara skadlig
utan fungerar som drivmedel
och lustskapare bara man har
kontrollkdnslan med sig hela
tiden. Stressagilitypedagogiken
anvéindsidagienrad organisatio-
ner inom bade offentlig verksam-
het och det 6ppna néringslivet.

Tomas Danielsson dr “stressdoktorn”, beteendemedicinare
och har inspirerat éver en halv miljon ménniskor.

Sluta sélja - bli képbar
Britt-Marie Ahrnell

Kunden avgor om det ska bli en
affdr. Lyssnaren avgor ndr hon
blivit 6vertygad, nir hon “koper”
det du séger eller erbjuder. Om
detta dr sant sd handlar ditt
arbete inte om att sélja utan om
att hjéalpa kunder att kopa. Din
roll blir att f6lja kunden i hennes
kopprocess och gora ert erbju-
dande kopbart!

Britt-Marie Ahrnell, Ahredo AB ledande nytdnkare inom
omrddet komplex forsdljning samt forfattare till ett flertal
prisbelonta bicker.

Ly Komp

g

Anlita Emma Pihl

nya kompetensférmedling

Vi tar inte ut nagon dyr formedlingsavgift

www.kompetensarkivet.se

etensarkivet

VI SAMLAR SVERIGES KOMPETENS

med flera via Sveriges

SENASTE NYTT!

Sistin férst ut

Svante Nycander

Turordning vid arbetsbrist har
varit en hett omstridd fraga fack-
ligt och politiskt sedan regeln
7sist in férst ut” antogs 1973. Den
var ett avgorande hinder for ett
nytt huvudavtal pa arbetsmark-
naden 2009. Svante Nycander
hévdar i sin nya bok ”Sist in forst
ut. LAS och den svenska model-
len” att frdgan kan ldsas pa ett
bra s#tt enbart genom kollektiv-
avtal, inte genom lagstiftning.

Svante Nycander dr fil. dr och har varit chefredaktor for
Dagens Nyheter.

Isamarbete med SNS Forlag
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Bryt ihop och ga vidare

Meg Tivéus

Med en hogst personlig utgangs-
punkt behandlar denna forelds-
ning ledarskapets fram och
baksida. Om hur det &r att arbeta
i stora som sma organisationer.
Vad som givit Meg Tivéus fram-
gang och vad hon kunde gjort
bittre. Du far under seminariet
praktiska tips om ledarskapet
och dess verktyg samt en genom-
gang i hur man klarar sig som
kvinnaien virld avmén.

Meg Tivéus dr en av landets méktigaste afférskvinnor och
styrelseproffs.

Interkulturellt Ledarskap

-Att leda framgangsrikt i en mangkulturell och interna-
tionell miljé.

Annika Berge, Elisabeth Brage

Idag krivs en medvetenhet i att det &r
skillnader i uppfattningar om varandra
ur ett kulturellt perspektiv for att lyckas
i sitt ledarskap. Seminariet ger verklig-
hetsbaserade exempel. Efter att du har
deltagit kommer du att veta vilka krav
som stélls pa dig, ditt foretag och ditt
ledarskap pa en internationell spelplan.

Annika Berge och Elisabeth Brage dr
interkulturella kommunikationskonsulter.

I samarbete med Lexicon.

Den rdtta gnistan

- hur du vinner séljstarten och gér dina kalla samtal
varma.

Max Séderpalm

Max Soderpalm dr Sveriges sdljguru, flitigt anlitad
sdljtrdnare och driver dven det snabbvdixande bokforlaget
Soderpalm Publishing.

Succéféreldsningen som gatt
for utsalda hus hela 2010. Du far
konkreta rad hur du ska tdnka
och agera for att bli den bista
séljaren i din bransch. Hur du
motiverar dig sjilv, hur du lyfter
dig sjalv ur en siljdipp och hur du
slipper komma hem fran arbetet
och sidga: Jaghade en dalig dag.

Tid for lunch samt maj

lighet att besoka mdssans workshops och utstallare.

KL. 13.00-14.30

Triumfer och nederlag i en bank-
mans liv
Jacob Palmstierna

Seminariet dr uppdelat i tre
avsnitt; Banksystemet - hjértat
i marknadsekonomin, Media:
stundom skoningslosa kritiker
- ibland insmickrande frestare,
Karridren tar slut - vad gor man
da? Avsnitten avslutas med tid
for fragor, reflektion och diskus-
sion.

Jacob Palmstierna dr forfattare och en driven bankman
som erfarit en karridrkldttring som lett till triumfer men
ocksa till ett bittert nederlag som emellertid viindes till nya
segrar.

OBS!!'13-15

Spara tid i emailstressen -
enklare &n du tror

-Maste vi inte bara ldra oss att leva med alla mail?
Petter Halling

Ibland kidnns det omgjligt att fa kontroll éver mailflo-
den. For dig som person stressar det, och for din orga-
nisation, leder det till ineffektivitet, missférstand och
onddiga kostnader. Du far veta mer om Volvo Personvag-
nars uppméirksammade projekt om att effektivisera de
anstélldas arbete med email och vad som gjorde det sa
framgangsrikt.

Petter Halling var ansvarig for Volvo Personvagnars email-
projekt.
I samarbete med Lexicon.

Biologisk férséljning

Thomas Lundgqvist

Thomas Lundgvist dr utbildad civilekonom och tidigare VD
for Junibacken. Han har gjort ett antal studier pa ett flertal
olika foretag som visat mycket goda sdljresultat.

En inspirerande och larorik fo-
reldsning som ger Dig praktiska
och konkreta idéer och verktyg
om hur du kan forbéttra din
forsaljning och leda siljare. Den
tankevickande  foreldsningen
viander sig till alla som vill ha
enkla knep for att nd mycket
lingre bade professionellt och
privat avseende forsiljning.

KL. 15.30-17.00

Vaga!
Signhild A Hansen

Signhild A Hansen startade
tillsammans med sin man fére-
taget Svenska Lantchips under
den forra finanskrisen. De hade
da tre sma barn, varav ett med
handikapp. Trots det vagade de
ta steget. Lyssna pa berittelsen
om ett foretagaréventyr som
fortfarande bara har bérjat. Du
far tips och verktyg pa: Hur far vi
fler att vaga?

Signhild A Hansen dr socionom och har i dag fortroende-
uppdrag i flertalet styrelser.

Personlig positiv pdverkan

-En bra atmosfar skapar béttre affdr.
Niklas Strandqvist

Minniskor som mar bra fattar
bra beslut som leder till battre
arbetsresultat. Genom en hogre
grad av insikt om drivkrafter,
motivation och hur vi paverkar
varandra forstirks relationer
och affirsmojligheterna frodas.
Under seminariet far du verktyg
och nycklar som hjilper dig att
skapa en idérikare och effekti-
vare organisation.

Niklas Strandgvist dr specialinriktad pa kommunikation
och kreativitet.

I samarbete med Lexicon.

Ta skit! Och gor det till guld.

-ett kort inspirationspass i konsten att ge och ta kritik.
Annika R Malmberg

Annika R Malmberg dr framgangsexpert, forfattare och en
av Sveriges mest anlitade och inspirerande foreldsare.

Pa ett fartfyllt, underhallande
och tankevickande sétt tydlig-
gors vad feedback betyder i prak-
tiken. Du far reda pa hur vi maste
fordandra bade vart eget sitt att
ge/ta kritik och var instillning/
attityd till de personer som ger
oss feedback. Foreldsningen &r
fylld av verkliga exempel, prak-
tiska tips och checklistor.

SENASTE NYTT!

Fran trovérdig till minnesvérd
-Na fram, Na ut, Na igenom.

Lena Ahlstrém, Pa Neumt'l’llerA’kerman, Jimmy
Meurling, Sophie Tolstoy Regen

Alla som vill formedla ett budskap har
uppgiften att hela tiden vara intressan-
tare #n dhérarens egna tankar, men hur
bli man intressant att se och lyssna pa?
Hur stirker man sin trygghet sé att man
inte blockeras av nervositet och stress?
Mot dina kommunikativa utmaningar i
Ledarstudions specialdesignade semi-
narium.

Lena Ahlstrém, VD & grundare av
Ledarstudion, Pa Neumniiller Akerman,
mediatrdnare, Jimmy Meurling, rorelse-
pedagog, Sophie Tolstoy Regen, réstcoach.

Invandrarna som byggde sverige

Anders Johansson

Invandrare har haft stor bety-
delse for Sveriges ekonomiska
utveckling. Manga foretag har
byggts upp av invandrare, t ex
Cloetta, Felix och Handelsban-
ken. Anders Johnson berittar
om handelsmin fran tyska
Hansan, smeder fran Vallonien
och andra invandrare som haft
betydelse for Sverige.

Anders Johnson dr forfattare med inriktning pd svensk
ndringslivshistoria.

I samarbete med SNS Forlag.

Det dr méjligt

Stavros Louca

I en foreldsning som fullkomligt
sprutar av energi och som beror,

rmedlar Stavros Louca de
tankar kring ledarskap som
gjort att han ar efter ar levererar
Sveriges bista matematikelever.
Under seminariet far du lyssna
till vad en god ledare gor for att fa
miénniskor med sig, vinna deras
hjédrtan samt fi dem att vilja
presterasitt bésta.

lz

Stavros Louca frdn SVT:s teveserie Klass 9A dr en av Sveri-
ges mest uppskattade foreldsare.
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En manual fér livet - en bruksan- | Kvinnligt, manligt, médnskligt Arbetsrédtten ndr det gar at
visning for sjdlen - Tack gode Gud for att vi ar olika! skogen
; aya Pienitzka och Lennart Lindén ;
o UllaBritt Berglund Gaya Pienitzk hL t Lind Erik Danhard
°. Tio Guds bud é&r flera tusen ar Det f.i.nns. en myt om att mén oc};{vin- Nir ett foretag Overviger en
e gamla, men kan 4n i dag fungera nor ar lll{lfla' 1Y[yten skapall; kon 1]l)<lter, strukturerad skuldnedskrivning
i som utgdngspunkten for dig som stress, ski SIMassor, samar aetsproﬂ em - genom foretagsrekonstruktion
| vill forbattra dina relationer och annat elinde. Lyssna pd hur fordo- eller konkurs - intréder ett nytt
(= till dina vénner, din partner marligger i viigen for lyckliga parforhal- lage gillande arbetsritten. Se-
P el 5 anden och effektivt samarbete och hur . . " P
. och na okad sjdlvinsikt. Det har land h _ff k i b hh minariet vinder sig till ledande
N seminariet ger dig en manual for detkan tydliggdras och hanteras. befattningshavare och medar-
livet och en bruk: isning o L. . . bet: i HR beho
S Gaso Pk s samt i
- . P och handleder terapeuter. Lennart Lindén . . .
J h handled: L Lindé 8
(> lycka, harmoni och mening i det har i hela sitt liv arbetat med konflikter i behova ge en orientering om kon-
vardagliga. olikamiljéer. sekvenserna av framtida beslut.
UllaBritt Berglund dr prdst, foreldsare och forfattare. Erik Danhard dr advokat vid Nilsson & Co och har skrivit
flerabocker pd omradet.
Tid for lunch samt majlighet att besoka mdssans workshops och utstdllare.
Hur krédnkt far man blii trygg- Underbara chefer Tvinga dina anstdllda att vara
hetsnarkomanernas land? ;&utvgckla al}l:e:ssétten som frémjar glidje, motivation | med pd facebook
) godaresuitat. . ’
o David Eberhard Asa Lundquist Coey Gdran Adlén
™M Vi lever i ett av vdrldshistoriens - Sociala medier, bara ett tids-
. Vi ér proppfulla av myter om- P "
o absolut  tryggaste, sédkraste . fordriv. som kostar foretag
T IS5 P kring chef - och ledarskap! Allt 1 .
och mest rittvisa land. Anda pe Ty pengar eller en ndédvindighet
= ar vi inte bra. I ett land dér ifrdn ikoniseringen om hur man for att lyckas bli en vinnare pa
| rnaflbw 1 l.d' ¢ het skavarasom cheftill hur man ska Kk g > Att b b
(=) mek orgarna ;Ier a‘ii r}}lfggl s vara som medarbetare. Vi héller (rin_a}‘t rlli ens ik tyarzi ‘r: pa
c. narb o(rinan} o¢ "kme Ne t‘; lav varandra fast i forestéllningar klglka Omr?.‘”; la dlotx{ar m e"zn
™M ?m u“tsmap dso e;. uygra %Si omkring hur organiserandet ska E)nd.uli:‘etnsDor N ,f"e ?r en no"-
i ﬁor a ln:im' re t(: orrak er. Et3t ga till och hindrar dirmed goda ‘f]alli‘d - te' V er}‘l“]? Oée asm“% o
. nnsanledning att se sakerure och hallbara resultat. Lér dig hur ylld av tips och kundexempel pi
- annat perspektiv dn att allt bara vi kan arbeta gemensamt och hur du ska lyckas ge dina kunder
4 blir séimre och sdmre. utforma det hallbara chefs- och extremservice”.
David Eberhard dr forfattare och chefslikare pd PRIMA ledarskapet. Gdéran Adlén dr civilekonom, trendanalytiker och forfat-
Vuxenpsykiatrivid Danderyds Sjukhus i Stockholm. AsaLundquist Coey VD fr Centre for Outstanding Leader- tare.
ship Scandinavia AB.
. s T . ° . .
Ingenting &r mojligt! Bli framgangsrik med IT Rekrytering och employer bran-
B—en bel:ttelse om tre livsavgérande misslyckanden. Fredrik Runnquist dlng via SOCI&I& mEdIEI’
enn aa .
4 9 o Alla féretag dr beroende av IT | Mikael Ornhem
= En sjilvupplevd historia med for sin interna verksamhet, men . e
°. mycket humor dir katastrofer mer och mer handlar det om En dfl soaala. m?dler ar 1x.1r1kta—
N pa det personliga planet faktiskt att interagera pa nitet och med de pa personligt mformautloncsut-
‘T' leder fram till insikten att vi har olika IT-16sningar som finns dar. byte men det finns OCkS% manga
o oéndligt mycket storre mojlighet Att styra IT, inte minst om du V?rlftyg som medger affarsmas—
m dn vi tror att paverka det som vi ir utanfor IT organisationen, ir sig 1nterz:kt'10n og}.llaffarsnytta.
3 vz:nligen brukar kalla; resten av inte helt ldtt. Gor du fel, riskerar Lyssnahp';vﬂk; rnko Jhgh?teidettg
ﬂ vartliv. du stora kostnader och inget Eeiﬁf u; .].lk o fna v t-me
. anvéindbart resultat. udskap och soka Intormation =
_i Benny Haag, leg. Skddespelare bade i rekryteringssammanhang
v med tolv ar pd Dramaten, Regissor och for att profilera ditt féretag
samt forfattarf tz)l)l boken “Makt, Fredrik Runnquist har varit IT-chef i flera stora organisa- for potentiella kandidater.
mod och motstdnd”. tioner, senast i Swedbank i nio dr. , . . . .
Mikael Ornhem dr deldgare i MRI ProSearch och Svensk
madstare i sociala medier .
PC1-10
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KOMPETENSMASSAN 2010 ..
1 BESTALL SEMINARIEPAKET !
1 Ja tack! Skicka ___st fullstindiga seminarieprogram kostnadsfritt. "5 0/ R 1
1 () KompetensGl‘uppen Anmilan gors pa internet www.kompetensmassan.se eller via denna talong som skickas eller faxas till oss. s 0 A BATT 1
. or .
1 W MASSOR = MEDIA ® UTBILDNING || O STOCKHOLM O GOTEBORG O MALMO (kryssa for vilken stad du vill deltai,) Ord. pris e den 18 juni 1
1 SEMINARIEPAKET st enskilt seminarium 1.575:- (exkl. moms) FEM SATT ATT ANMALA SIG PA 1
: Beriittigar till 4, 6, 12, 24 valfria seminarie- st dagkort, giller 3 seminarier, 4.575:- (exkl. moms) TEL 1
. }(’li(t;ien;ric o st 4-kort giller 4 seminarier 6.200:- (exkl. moms) 08-20 2110 :
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KOMPETENSDAGAR

Malmd, 9 november och Goteborg, 25 november

FULLSTANDIGT SEMINARIEPROGRAM PRESENTERAS | AUGUSTI

KL. 09.00-11.00

Let go!
-Bli friifran ditt kontrollbehov.
Emma Pihl

Bade for mycket och for lite
kontroll tar energi, hdmmar
framgang och minskar livskva-
liteten for individer och foretags
lonsamhet. Kdnner du ocksa att
det 4r dags att gora upp med ditt
behov av, eller din oférmaga till,
kontroll? Emma Pihl hjélper dig
att fa “kontrollbalans”, att ha rétt
niva av kontroll vid varje tillfille.

Emma Pihl dr professionell coach, inspirator och forfattare
till flera bocker inom personlig utveckling.

Lénsam Hélsosam Lyckosam

-Till dig som vill skapa 6kad framgéng.
Birger Rexéd och Anders Lugn

Hur man gor féretag och organisatio-
ner dnnu mer framgangsrika med ett
framjande arbetssitt for ledarskap och
medarbetarskap. Hilsa, effektivitet
och l6nsamhet édr varandras forutsétt-
ningar. Det finns en metod att fa det att
hiinga ihop. Lir dig hur, lyssna pa hur
andra lyckats och ta med dig verktygen

hem.

Anders Lugn dr journalist och konsult
inom ledarskap och kommunikation.
Birger Rexed dr ldkare, foretagsdoktor
och organisationsutvecklare.

Tid for lunch

KL. 13.00-14.30

Om konsten att bli modig!
Fredric Bohm

Modiga manniskor finns 6verallt
i vardagen, vi har alla triffat
den dér personen som inte dr
ridd for att siga sin asikt, tors ta
nya sociala kontakter eller soka
drémjobbet. I grupp kan modiga
miénniskor dnnu mer, foretaget
som ger sig in pa en ny marknad,
lanserar en ny produkt eller
idrottslaget som tar sig an en
motstdndare som ingen annan
tror att de kan sla. Vill du bli en
avdem?

Fredric Bohm, psykolog, forfattare och konsult at néringsli-
vet med ritt attityd som specialomrdde.

Ta fram kraften inom dig
Susanne Pettersson

Vad dr det som gor att vissa méin-
niskor bade mar och presterar
bra, att de lyckas na dit de vill
och har det bra under tiden? De
tre viktigaste faktorerna &r att
de helt enkelt har bestdmt sig, de
kan forsitta sigibra tillstind och
de har balans. Lar dig konsten att
tafram kraften inom dig!

Susanne Pettersson dr kommunikolog och vilrenommerad
konsult inom fordndringsarbete pd individ-, team- och
organisationsnivd.

KL. 15.30-17.00

Stressagility

-Chefen och ledarens sétt att motverka negativa
stresskonsekvenser vid belastning och férdndring.

Tomas Danielsson

Stressagility 4r en kunskap
som utgar fran den Kklassiska
stressundervisningen men tar
sin virdegrund i att stress, ritt
anvind, inte maste vara skadlig
utan fungerar som drivmedel
och lustskapare bara man har
kontrollkénslan med sig hela
tiden. Stressagilitypedagogiken
anvinds idagienrad organisatio-
ner inom bade offentlig verksam-
het och det 6ppna néringslivet.

Tomas Danielsson dr “stressdoktorn”, beteendemedicinare
och har inspirerat 6ver en halv miljon mdnniskor.

Hur krédnkt far man bli i trygg-
hetsnarkomanernas land?
David Eberhard

Vi lever i ett av vérldshistoriens
absolut  tryggaste, sikraste
och mest rittvisa land. Anda
mar vi inte bra. I ett land dar
medborgarna lider av trygghets-
narkomani och med hjilp av
ombudsmén soker upprittelse
for allt mindre oforritter. Det
finns anledning att se saker ur ett
annat perspektiv dn att allt bara
blir séimre och sdmre.

David Eberhard dr forfattare och chefslikare pa PRIMA
Vuxenpsykiatrivid Danderyds Sjukhus i Stockholm.

PRAKTISK INFORMATION

Datum och plats:
Kompetensdagen i Malmo

dger rum den 9 november

pa Stadionmiissan, Stadiongatan 25

Kompetensdagen i Géteborg

dger rum den 25 november

iScandic Crown Hotel

Polhemsplatsen 3 (vid Centralstationen)

Oppettider

Seminarierna pagar mellan 09.00 - 17.00
iparallella block. Seminariepassen varierar
mellan 1,5 - 2 timmar.

Kompetendagarnas seminarieprogram
Hur bestiller jag och bokar seminariebiljetter?

Formanligt att boka fore 18 juni
med 15% rabatt.

Ga in pd www.kompetensmassan.se och bestéll
det antal seminariebiljetter, seminariepaket som
du 6nskar. Har du inte internet eller e-postadress
anvind talongen pa féregaende sida fyll i och
skicka eller faxa den till KompetensGruppen

sa kontaktar vi dig. Seminariepaketen &r inte
personliga utan kan anvéndas av en eller flera
personer eller 6verlatas till annan person. Byte
av seminariebiljett pd webben kan géras i man av
plats. Anmélan dr bindande. Faktura och bekrif-
telse skickas direkt nir bestéllningen kommit oss
tillhanda. Uppge bestiillare, fakturaadress med
kostnadsstille etc.

Du som ir bestillare far ett personligt mail

med anvindarnamn och l6senord for att ga in pa
www.kompetensmassan.se och vilja seminarier
och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

Arrangor
KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center, D8, 111 64 Stockholm

Tel: 08 - 20 2110
Fax: 08-207810

E-post: info@kompetensgruppen.se

‘Webb.
www.kompetensgruppen.se,

/() KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING/

KompetensMassan arrangeras av KompetensGruppen, 08-20 21 10

www.kompetensmassan.se







Medan mdanga féretag ldgger ner mycket pengar och resurser pd
kundevent sa véljer relativt fa att ta in professionell hjdlp ndr det dr
dags for personalfest. En lyckad personalfest behéver inte nédvdn-

digtvis vara sdrskilt kostsam, genom att involvera personalen och
ldgga lite tid pa planering sd kan personalfesten bli ett sa fram-
gdngsrikt och minnesvért evenemang som méjligt.

- Personalfester halls ofta pa ren slentrian, inte
ens stora foretag ldgger i allmdnhet sarskilt
mycket tid och engagemang pa dem. Jag tycker
att man bdr ldgga ner lika mycket resurser och
omsorg pa en personalfest som pa ett kundeve-
nemang. Personalfesten ar ett riktigt bra tillfalle
att stdrka foretagskulturen, att profilera er som
arbetsgivare och 6ka sammanhallningen, sdger
natverksproffset Lee Wermelin, som &r VD pa re-
kryteringsféretaget Kandidata.

En vanlig fraga dr om och ndr man bdr ta hjélp av
ett eventbolag. Lee Wermelin tycker att man bor
|ata foretagets storlek och ambitionsnivan for fes-
ten avgora beslutet. Om medarbetarantalet Gver-
stiger femtio &r det mer jobb n man tror med att
arrangera festen och dven om ni klarar merparten
av arbetet sjdlva sa kan det kénnas tryggt att ta
in en extern part som har en évergripande koll pa
planeringen, tidsschemat for eventet, mat, lokal
och de olika programpunkterna. Lee Wermelin pa-
pekar att den stora kostnaden i samband med en
personalfest séllan ligger i om man valjer att anlita
ett eventbolag utan snarare i personalkostnaden
om festen genomfdrs pa arbetstid.

UNDVIK SLENTRIANMASSIGA FESTER
- Det &r oerhort Iatt att falla in i ett slentrian-
monster nar det galler personalfester. Man kanske
brukar ha arliga julfester och sommarfester och
ser det mer eller mindre som sin plikt att halla tra-
ditionen vid liv. Det bidrar ocksa till att 6ka med-
arbetarnas férvantningar, sager Lee Wermelin.

AR :

Foretag som upplever att de kdr pa i gamla hjul-
spar gor klokt i att tdnka om. Kanske kan ni ar-
rangera fester vid andra tidpunkter pa aret, en
traditionell julfest kan exempelvis mycket val
ersdttas av en paskfest, som dessutom kan vara
mer uppskattad eftersom varens festagenda sal-
lan r lika uppbokad som julens. Bryt slentrianen
genom att testa ett nytt tema, en ny plats eller
ett annorlunda uppldgg. Eller varfor inte testa att
involvera personalen redan pa ett tidigt stadium?

- Satsa pa en samarbetsdvning eller nagon an-
nan kul "isbrytare" i bérjan av kvallen, for att satta
stdmningen for festen. Se till att alla f4r ndgot att
dricka direkt, satsa pa lite mingel med snacks och
musik efter Gvningen, det lattar upp stdmningen.
Jag tycker absolut att man kan tydliggdra vikten
av att bjuda pa sig sjalv och delta aktivt i festen,
som chef kan man inleda med att dela med sig
av syftet med festen och vad medarbetarna kan
gbra for att fa ut sa mycket som maojligt av kval-
len, sager Olof Réhlander, som ar mental tranare,
foreldsare och motivationsexpert.

- Se till att medarbetarna inte hamnar med
samma manniskor som de alltid sitter med, utan
skapa ett rotationssystem eller ha namnskyltar pa
dar de ska sitta. Bra samtalsamnen &r resor du
gjort och dina drémresmal. Film och musik &r an-
dra @mnen som engagerar manga. Undvik politik,
religion och att dela med dig av dina tankar om
chefen, séger Olof Rohlander.

F
F

.‘Ir L

ENGAGERA PERSONALEN MED EN
FESTKOMMITTE

- Ett bra satt att f& igdng personalens enga-
gemang infor festen ar att involvera dem i en
festkommitté. Den kan med fordel bérja planera
festen ett par manader i forvdg. Prova ocksa att
dela in personalen i grupper med olika ansvars-
omraden. En grupp ansvarar exempelvis for un-
derhaliningen, medan en annan ansvarar for lo-
kalen. Det starker ocksd sammanhallningen och
natverkandet Over avdelningsgranserna, sager
Lee Wermelin.

Som chef kan man omdjligt ansvara for att alla
ska trivas och ha roligt, det ar individens ansvar.
Daremot bor man agera god forebild genom att
inte gd hem for tidigt och bjuda till under festen.
Om inte chefen ser ut att ha roligt kan man inte
forvéanta sig att medarbetarna ska ha det. GIom
inte att lagga in tid dar folk kan prata och umgas
i festschemat. Just mdjligheten att fa prata med
och ldra kdnna sina kollegor &r ndgot av det vikti-
gaste for en lyckad fest.

- Personalfestens framsta syfte ar att beldna
personalen. D& kan det vara en god idé att skippa
ldnga dragningar om arets resultat eller ambitio-
ner for framtiden. Alltfor manga foretag lagger
in den typen av framtrddande i programmet. De
ar ofta improviserade och séllan sarskilt genom-
tdnkta. Lat festens syfte styra innehallet och
vaga skippa chefens "obligatoriska” framférande,
sager Lee Wermelin.

|



Moten for framtiden
— i en historisk milj®

Majligheterna och métesrummen ar méanga - vi erbjuder allt fréin den lila exklusiva
konferensvéningen for max 14 personer till den stora moteslokalen fr 130 personer.

PROVA-PAI

Konferensvéning Eken &r exklusive for smd ledningsgrupper och chefsméten (max 14p).
Vaningen har bade en konferensdel, “vardagsrums” del samt kok, lokalen &r kodad sé
att den inte nds av andra gdster och har ocksé en inglasad altan och hela véningen
har sjdutsikt. Alla gdster bor i direkt anslutning till vaningen. Alla kaffepausar serveras
uppe i véningen och dven vickning om sé 6nskas.

Besok oss pd www.ronneberga.se
Rénneberga kursgard, 181 90 Lidingd, 08-446 78 00

— En bra utgdngspunkt dr att ha en lika profes-
sionell instéllining till konferensresan och jobbfes-
ten som till karridren i 6vrigt. Var personlig, men
undvik att bli privat genom att dela med dig av
ditt livs historia. Visa ett genuint intresse for dina
kollegor, sdger Lee Wermelin.

KOM IHAG ATT DU FESTAR MED DINA
KOLLEGOR

Den som gar 6ver gransen for vad som anses vara
accepterat blir 1att jobbets "snackis” dagen efter
festen eller konferensen. Ett knep som férebyg-
ger ar att ta det lugnt med alkoholen, dven om
arbetsgivaren bjuder. Om du anda skulle raka gora
bort dig sa I6nar det sig att ge en offentlig ursakt
Det tar effektivt dod pa spekulationer och skvaller
och kvaver ryktena innan de ens kommit igang.
Erkdnn att du begatt ett misstag och be om ur-
sakt for att du gjorde bort dig eller var dverfor-
friskad. P4 sa vis avdramatiserar du det hela.

- Du beddms utifran ditt beteende och saval che-
fen som kollegorna har koll pa dig, &ven nar du &r
pa fest eller konferens. Ga in for att skapa trevlig
stdmning, men akta dig for att bli for privat. Visa
prov pa engagemang nar ni gor teambyggande
aktiviteter, dven om det inte &r din favoritaktivitet.

Sjalvklart ar festen en méjlighet att sla klackarna
i taket och ha riktigt kul, men kom ihdg att du
festar med samma personer som satter din 16n
och som du ska umgas med pa ett professionellt

satt dagen efter. Forsok darfor att hitta en lagom
avslappnad attityd som &r trevlig, men samtidigt
inte for berdknande, séger Lee Wermelin.

For att anvdnda tiden optimalt pé& konferensen sa
tipsar Janne Bjérge om att skicka ut all envdgs-
kommunikation som du vill fa ut till dina medar-
betare eller kollegor i forvag, istéllet for att dra
informationen med hjalp av en powerpoint och
exelblad pd konferensen eller métet. Lat istéllet
medarbetarna klicka sig igenom presentationen
och ta till sig informationen pa egen hand. Ex-
empel pa sadan information &r kvartalsrapporter
eller en statusrapport fran marknadsavdelningen
som ger en bild av hur det gar for foretaget just
nu.

- Om du har flugit en konferensgrupp till alperna
eller Mallorca vill du inte uppta deras tid med att
dra powerpointpresentationer som du lika gérna
kan dela med dig av hemma. Fokusera istéllet pa
att lyfta fram information som kan diskuteras och
som kan inspirera, da ar sannolikheten stora tt du
far gehor. Lita pd att medarbetarna tar till sig den
information de behdver utan att du behdver ldsa
innantill pa konferensen, sager Janne Bjérge, vd
pa event- och motesforetaget Meetmasters.

Maéten och konferenser hamnar latt i slentrian,
ibland kan man behdva prova nagot helt nytt och
ta ut svdngarna lite for att verkligen nd resultat
och ge medarbetarna ny inspiration. Passion och
ett arligt uppsat ar viktigt, enligt Janne Bérge,

som tycker att manga svenska méten lider brist
pa dkthet och genuint engagemang. Han tycker
att fler foretag exempelvis borde satsa pa att dela
med sig av sin historia pd ett engagerande vis,
snarare dn att pressa in s& mycket information
som mdjligt pa ett méte.

- Sjélvklart 8r den har typen av tillfdlle en moj-
lighet att sl klackarna i taket och ha riktigt kul,
men kom ihag att du festar med samma personer
som satter din 16n och som du ska umgés med
pa ett professionellt satt dagen efter. Férsok dar-
for att hitta en lagom avslappnad attityd som &r
trevlig, men samtidigt inte for berdknande, sager
Lee Wermelin.




KOMPETENSGRUPPEN

| BARCELONA

Villkommen att konferera i Europas favoritstad nummer ett!

KompetensGruppen

har 20 ars erfarenhet av att sprida
kompetensutveckling runt om i Norden
genom att skapa motesplatser i form av
massor, konferenser, seminarier och
professionella natverk. Sedan 2005
verkar vi i Barcelona dar en av vara mest
seniora medarbetare finns pa plats.

Barcelona

star for innovation, tillganglighet och
livskvalité, en "liten” storstad med utbud
av varldsklass fast utan stress. Klimatet
och platsen ar idealiska for konferenser
men vi vet att du vill fa ut nagot mer av
din resa - kunskap. Kunskap gar via
manniskor. Via vart natverk och med
Barcelona som bas hittar vi inspirerande
platser dar vi skapar kreativa moten med
nyckelpersoner.

Vi arrangerar:

- Konferenser med kreativt innehall

- Studiebesok hos innovativa foretag

- Boende enligt era 6nskemal

- Utflykter till intressanta och vackra platser

Lat dig inspireras - varmt
villkommen till Barcelona!

HALSOKOMPETENS

ett foretag inom KompetensGruppen

Kommentarer fran tidigare Barcelonaresenirer:

”Konferensen motsvarade mer dn vil mina forvintningar. Vira ~ ”Nu ndr vi hunnit smilta intrycken en aning dr vi bara mer
guider och tolk var enastiende; oerhért kompetenta och tog si  dvertygade om att detta dr den mest intressanta och
vil hand om oss! Forutom de intressanta studiebesoken si dr  vilorganiserad studieresa vi varit pd. Si vil omhindertagna och
det ett virde att triffa deltagarna - trevliga kollegor frin andra  sd proffsigt och intressant program!”

intressanta organisationer.”

YLVA SUNDBERG Finansdepartmentet EVA PALMHEDEN-KALMS Enhetschef, Stockholms stad

KOMPETENSGRUPPEN BARCELONA
www.kompetensgruppen.se/barcelona 08-519 70 478 / 0034 66 157 12 68 kristin.lindgren@kompetensgruppen.se



LAMNA ROKAREN BAKOM DIG

Att sluta roka &r en utmaning, men det finns behandlingsalternativ
som hjélper dig. Din ldkare eller skdterska kan informera dig om dem
och hjélpa dig hitta en metod som passar just dig!

Ta hjalp av vardpersonalen och fimpa for gott!

www.slutaroka.se

1061-Pfizer-17-2009-8327

Pfizer AB 191 90 Sollentuna
Tel 08-550 520 00 www.pfizer.se



TA FRAM EN STRATEGI FOR
KOMPETENSFORSORJNING

utbildni .
thildning som rationell strategi - eller pengarna i

sjon

vilkommen pa ett inspi
inspirerande f N .
ha en strategi fo le frukostseminarium dar vi di .
Vi tittar bl aiéﬁfﬂpmeﬂsmr“”"‘"g Tl Viktigastrev:(gflf uterar vikten av att
er, Ionsamhetsmodeller och case Viu\:;egsmEdel'
* nder oss till

dig som arbetar m
ed komptensfdrsorjning pa i
it ies och ligg staget fire. orjning pa strategisk niva. Konkurrera med

«
preliminart program:

08:00 Registrering, frukost och mingel

08:30 Moderator, Jorgen Lindqvist hélsar vialkommen

08:40 Bjérn Axelsson, Almega. ”om kompetensfﬁrsarjningens
petydelse for foretag och organisationer"

09:00 per-Erik Ellstrom, Professor i pedagogik,
Link6pings universitet. »utbildning som rationell
strategi - eller pengarnai sjon”

09:40 Cornerstone. »Nar affaren far styra din kompetens-
utveckling, lardomar fran industrin”

10:00 patafdreningen Kompetens. "Hur kvalificerade
hogre utbildningar foradlar strukturkapitalet"

10:20 Avrundning och paneldiskussion (ca 10 min)

stockholm 28 maj
ki 08:00-10:30 (frukost 08:00-08:30)
Kompetenscenter, vasagatan 8-10

(Dataforeningen Kompetens lokaler mittemot Centralen).

’

Anmédlan pa:

Q . computersweden.se/kompetens
adSKills

@ arxitexterna

RONTWALKER GROLIP

uthildning |



Mt e psplopater arhelsivel ST

En utbildningsdag med Lars-Olof Tunbra

Vérens mest inspirerande utbildning i kommunikation och beteende. Ex-
tended DISC r ett av de mest anvanda verktyg for utveckling och analys
av kommunikation och beteendemonster. Verktyget finns i 48 lander och

an di n ] n H analysen kan presenteras pa 40 sprak. Med Extended DISC har du inga
Lﬂl [Il[] ﬂﬂ hﬂmelﬂ Ul:h llﬂl]tﬂ[:kﬂ DSUkU[]ﬂtEI [][:h [ﬂ kllllSkﬂl] ol licenser eller arsavgifter. Nasta utbildning startar 25 Maj Uppge "perso-

hur man kan agera fir att inga upp dem i arbetssituationer nalchef" och f4 15 % rabatt.

Spar pengar genom att férhindra stolder och bedragerier
och undvik den stora kostnaden genom den
ineffektivitet som blir féljden av deras beteende

www.kompetensgruppen.se

LONE- & EKONOMIDAGARNA

Senaste nyll fr dig som jobbas med line- och chonomifiiges!

Arets viktigaste kunskapslyft fér dig som arbetar
inom 16n- och ekonomi.

Landets ledande experter ger dig
alla aktuella nyheter.

Se hela programmet pa: www.palakom.se

pa Stockholmsmassan i Alvsjo

Arrangér: Palakom AB Mer info: www.palakom.se




CLOM “VANLIGA'
LEDARUTBILDNINGASR

Satsa pd bestGende beteendefdrananing som haller Sver fid!

Det &r dags att tdnka om! Tony Asberg och Jonas Enander har sedan go-talet jobbat med ledar- och séljutveckling, pd
var sitt hall. Under dessa dr har de métt mdnga frustrerade HR-chefer och andra hogre ledare som upplever samma

problem.

De flesta vi pratat med beskriver det som att det
ldggs dyra pengar for olika insatser som séllan
ndr fram till att kunna skapa en positiv férand-
ring som bestar over tid. Problemet &r klassiskt
och beskrivs som A, Att deltagare och bestallare
ofta upplever en 1&g konkret nyttjandegrad av
innehéllet i en utbildningsinsats . B, Det stora
glappet mellan insatsen och den langsiktiga ef-
fekten i den egna verksamheten. Resultat man
alltid hoppas pa. Effekterna av investeringar som
foretag gor i det standiga forandringsarbetet och
utveckling av ledare avtar snabbt och man ater-
gar till invanda beteenden. Med andra ord, trots
att man lagt stora pengar pé ledarutveckling sa
"Bidde det bara en tumme kvar av vanten" nar
man ser vad man astadkommit Gver tid i sin egen
organisation! Kénns de har problemen igen?

Vi tror knappast att det dr ndgon av Personal-
chefens lasare som inte kénner till detta delikata
dilemma. Man saknar viktiga delar i de operativa
fardigheterna att nd fram till och involvera sina
medarbetare. Modern forskning visar att om 100
procents kunskap om foretagens mal och visioner
finns hos ledningen sa minskar denna forstaelse
till 70 procent pa avdelningsniva och till endast
50 procent pd medarbetarniva. Det har tycker vi
ar resurssloseri.

Det finns en 6vergripande orsak till dessa valkan-
da problem. Vanor och beteendemdnster (sche-
man) tar lang tid att fordndra. Konventionella
utbildningar, oavsett hur bra innehall och genial
pedagogik racker helt enkelt inte till for att bryta
vanor och skapa forandring 6ver tid. Glappet mel-
lan det utbildningsinsatsen faktiskt ger och de

langsiktiga effekterna och fdrdndringarna man
hoppats pa, blir tydligt.

Var tes ar att utbildningsleverantérer och bestal-
lande foretag ofta tdnker mer pa utbildningsin-
nehall och malsattningar dn pa de faktiska bete-
enden som ledare behdver trana pa for att skapa
positiva beteendeférandringar.

UTMANINGEN: ATT HITTA FORMELN
FOR MER BESTAENDE BETEENDE-
FORANDRING

Nagra citat fran vara diskussioner med HR-chefer
och VD:ar under aret:



Den hér typen av uttalanden uttrycks ofta som
dnsketdnkande fran "personalare” och hdgre le-
dare. Vi menar att detta egentligen dr bade befo-
gade och uppnéeliga 6nskemal.

ARETS CHEF 2010, LENA LARSSON

"Gott ledarskap ar farskvara"

sa Lena Larsson, vd pad Vdrmlands Folkblad, nar
hon tog emot priset Arets chef. Att viga lyfta
fram det man &r bra pé &r en grundidé i hennes
verksamhet. Nar Lena och Tony, fran EnanderAs-
berg, har bytt tankar om den unika kraften i att
anvanda och vidareutveckla det som fungerar
bédst hos sina medarbetare, men dven hos sig
sjalv, menar Lena:

Lenas klokskap i sitt ledarskapsutévande visar sig
kanske framst i hennes avslutande tankar:

Lena har forstatt nagot vi alla egentligen forstar
ar viktigt, att upptacka och fokusera péd det som
fungerar ar enklare och betydligt mer effektfullt
an att gora motsatsen; att arbeta med ftillkor-
takommanden. Men, handen pa hjértat nu, hur
manga ledare vet hur de skall GORA for att lyckas
med detta? Hur ska jag bete mig, vad behdver jag
trdna mig i for att lyckas?

FORFRAGANFRANER LASARE

Tony har tidigare i "Personalchefen” skrivit artiklar
om den positiva férandringsmetoden UF, Uppskat-
tande Férhallningssatt. Vid dessa tillfallen har da ett
stort antal ldsare fragat samma sak: "Jag vet att det
har ar viktigt men jag dr nyfiken p& hur man faktiskt
GOR for att anvanda det hér operativt i min verk-
samhet". Vi ska darfor kort utifran det ge var syn pa
vad som &r viktigt for att kunna skapa mer besta-
ende positiva beteendefdrandringar.

VARA TANKAR OM ATT SKAPA POSI-
TIVA BETEENDEFORANDRINGAR

Vart sdtt att géra detta arbete ar val forankrat i
forskning inom den positiva psykologin. Grund-
tanken vi férsoker leva upp till &r “alltid férand-
ring till det battre oavsett var man star ndgon-
stans" och vi anvédnder darfér en metodik som
kallas Change.

Minns nu att vi skrev "metodik”, inte metod.
Change bygger pd modern forskning inom den
positiva psykologin och dr en anpassad metodik
utifrdn metoderna UF och RC, Uppskattande For-
hallningssatt och Resultatcoaching. Kort kan man
sdga att vart fokus ligger pé att trdna ledare i att
identifiera och vidareutveckla framgangsfaktorer
hos sig sjélva och sin personal for att pa sa satt
snabbare och mer héllbart nd topprestationer i
deras egna organisationer.

Vivet att det féretag 6nskar ndr man menar allvar
med en forandring, ar mer konkreta férandrings-
verktyg, fungerande metoder och en ledning som
anammar ett positivt forhallningssatt i organisa-
tionen. Darfor ar det precis det man skall fokusera
pa i t ex en ledarutvecklingsinsats menar vi. Att

identifiera vilka beteenden som skall forandras,
och sedan coachas i och att trdna pa, de metoder
och forhallningssatt som visar sig fungera i den
verksamhet man leder. Detta oavsett pa vilken
niva man utdvar sitt ledarskap.

ATTITYD, VILJA OCH BETEENDE

Ténk efter ett slag pa den har enkla formeln: At-
tityd, vilja och beteende. Attityd; &r din personliga
instalining till att lara dig t ex en ny forandrings-
metod. Vilja; ditt personliga driv till att vilja ldra
dig en ny metodik eller férhaliningssatt, Beteen-
de; ditt eget sdtt att konkret anvanda detta i din
verksamhet.

Det spelar ingen roll vad du som HR-Chef vill
att din personal och dina chefskollegor ska lara
sig eller férdndra. Har deltagarna efter avslutad
utbildningsinsats av olika anledningar inte "ratt"
attityd har de heller inte viljan. Har de inte viljan
kommer de heller inte fullt ut att anvanda det de
[art sig under insatsen.

SA VAD AR DA AVGORANDE NAR

MAN VILL GENOMFORA EN POSITIV
FORANDRING AV BETEENDEN?

Vi menar att det krévs en insikt i att arbeta pro-
cessorienterat och inte dmnesfokuserat i en ut-
bildningsinsats. Att deltagarna atar sig att trdnas
i Resultatinriktad coaching for egen utveckling
och inte minst for att fa egna beprévade verktyg
for att coacha medarbetarna mot accepterade
och tydliga resultatmal. Vi tror dven att ingen le-
darmetod i vdrlden kan mata sig med det mest
grundldggande behovet alla manniskor har; att
bli bekréftade och uppskattade for ndgot positivt
man gor. Den kraften &r universiell, det spelar ing-
en roll vem du &r, blir du arligt bekraftad i ndgot
bra som du redan gor, sa blir du lattare positivt
installd till vidare fordndringar. Tricket &r, bade
som ledare och utbildningskonsult, att forsta
vardet i att systematiskt resultatcoacha och leda
mot accepterade resultatmal, samt att tréna pa
att lokalisera och vidareutveckla de positiva bete-
enden som leder till mer bestaende forbattringar.

Vi &r alltsd dvertygade om att for att uppnd mer
bestdende beteendefdrandringar s& gors detta
bast sa lange de dnskade fordndringarna tar ut-
gangspunkt i ndgot man redan gér som &r bra.

Vi menar att det &r denna positiva kraft som ut-
bildningsansvariga pa nagon niva forstar ar vik-
tigt for att kunna skapa férandring, men ocksa
att manga utbildningsleverantérer inte lagger till-
rackligt med kraft pa positiv beteendeférandring
som hamtas ur befintliga och dnskade toppresta-
tioner. Det &r dags att tdnka om!



- For di betar strate-
HRnatverket O ot norecmaifigor

Stark din roll som HR-chef

Vill du traffa kollegor pa andra foretag som arbetar
strategiskt med personalfragor?

Vill du byta erfarenheter med dem och diskutera olika
personalfragor?

Vill du inhamta ny kunskap och fa inspiration till nya
krafttag inom ditt foretag?

) Anmal dig da till en provtraff i HRnatverket!

Las mer pa
www.hrnatverket.se

) KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center, D8, 111 64 Stockholm | Tel: 08 - 20 21 10

Fax: 08 - 20 78 10 | info@kompetensgruppen.se | www.kompetensgruppen.se




Svartjobb okej 10r svensken -
men det finns en gro-skala

Att handla svart och jobba svart dr fér manga ett sétt att I6sa vardagen. Det handlar
lika ofta om att fa livet att fungera som att fatta ekonomiskt rationella beslut. Men allt
svartjobb rattfdrdigas inte; ju ndrmare den privata sfdren det sker desto mer accep-
tabelt drdet. Det visar Lotta Bjérklund Larsen vid Socialantropologiska institutionen,
Stockholms universitet, i en nyligen publicerad avhandling.

Svartarbete dr ett omdebatterat samhallsfeno-
men och ses ofta som ett hot mot dagens val-
fardssamhalle. Bland annat sdgs det undergréva
skattemoral, konkurrens pé lika villkor och soli-
daritet med bade staten och dess invanare. Men
trots att de flesta bdde vet om och sympatiserar
med det, kdper ménga likval svarta tjanster.

| strikt laglig mening bor alla byten av tjanster
som har ett varde beskattas, oavsett ersattning.
Den allmdnna uppfattningen om vad som anses
vara svartarbete varierar dock och spanner dver
ett brett register.

- En generell utgdngspunkt &r att om det sker i
mindre omfattning och om det &r for privat bruk
dar manniskorna har en narmare och personlig re-
lation anses det ok, sager Lotta Bjérklund Larsen.

| en serie intervjuer med en grupp medeldlders
manniskor med rotterna i en svensk smastad har
Lotta Bjorklund Larsen identifierat de relationer,

samhdlleliga mekanismer och évervaganden som
forklarar hur det ar majligt att rattfardiga svart-
kop. For en del handlar det om ren bytesmarknad,
vilket enligt lagen ocksa ska vara féremal for be-
skattning. For andra handlar det helt enkelt om
att kopa sa billigt som mojligt.

- I en del fall 8r svartarbete den enda méjligheten
att fa hjdlp med eller tillganag till ndgot. | andra fall
finns det sammanhang dar svarta kdp och byten
av svarta tjdnster ar en etablerad vana, séger Lot-
ta Bjorklund Larsen.

Manga har en tilltro till den svenska vélfardssta-
ten men anda kdper man svart. Ett rattfardigande
ar man tycker att man dnda betalar s mycket
skatt att man har gjort sig fortjant av att lura sta-
ten lite, att fa ndgot tillbaka.

- Man kan ocksa se att det anses mer legitimt att
byta tjdnster dn att betala svart. Det &r dessutom
sd att man ser det som mer accepterat att betala

nagon extra vid sidan om, nagon som kommer
och arbetar pa helgen eller kvéllen, utdver ordina-
rie arbetstid. Det anses ddremot inte ok att betala
nagon svart som gar pa a-kassa, for den har er-
sattning for att den inte ska jobba, férklarar Lotta
Bjérklund Larsen.

Trots att manga i undersékningen sa sig ha till-
tro till det svenska vélfardssamhéllet, sa finns det
samhdlleliga flaskhalsar och forhallanden som
inte anses rattvisa och darfor kan lagen Gvertra-
das.

- P4 detta sdtt uppnas en kansla av balans och
rttvisa i bytesférhallandena, sidger Lotta Bjork-
lund Larsen



NATVERKA,

Intresset for att ingd i professionella ndtverk har 6kat. Det beror bland annat
pd att det dr viktigt att vara stindigt uppdaterad inom sitt yrkesomrdade.

Kompetensgruppen har arrangerat och drivit
natverk sedan 1990, framst for olika chefsgrup-
per. Féretaget finns idag i Stockholm, Géteborg,
Malmg och Luled. Aven i Spanien.

- Vart forsta natverk samlade ett 100-tal perso-
nalchefer och var en mycket larorik miljé. Inbjud-
na gasttalare behandlade olika &mnen och déref-
ter fanns det utrymme for att byta erfarenheter i
mindre grupper. Det dr fascinerande att vara med
pa sadana traffar och uppleva hur mycket viktig
information som formedlas, och hur personliga
relationer stdrks. Deltagarna uttrycker ofta att
traffarna ger energi, berattar Anders Akerman,VD
och grundare av Kompetensgruppen.

Ett annat nétverk som Kompetensgruppen tidigt
arrangerade samlade ansvariga for IT-utveckling-
en i foretag. Deltagarna kom fréan flera stora of-
fentliga organisationer och foretag. Amnen som
information om olika affarssystemleverantorer,
fallgropar i deras avtalsférslag, vilka personer
som man kunde lita pa, styrkor och svagheter i
olika system behandlades.

- Jag var tagen av hur vardefulla medlemmarnas
erfarenheter var. Man sparade manga miljoner
kronor &t varandra, och kunde férebygga manga
problem, sdger Anders Akerman.

LOKALA OCH GLOBALA NATVERK

Kompetensgruppens forsta natverk handlade mycket
om att fa ett lokalt kontaktnat, byta erfarenheter
och lyssna pa kunskap om férhallanden som radde
i Stockholmsomradet. Senare kade intresset for att

ha kontakter i hela landet och p& 2000-talet tillkom
aven flera nordiska kontakter.

- De senaste dren har vara natverkskontakter med
andra lander 6kat. Det finns ett stort intresse for hur
man l6ser fragor internationellt. Vi har till exempel ett
kontor i Barcelona med svensk personal, som organi-
serar konferenser och kunskapsresor for chefer fran
och till Sverige. Nyligen ordnades &ven en resa il
Sverige for spanska HR-chefer, och en annan grupp
for sjukhuschefer, och nu ndrmast arrangeras en resa
till Amsterdam om arbete med personalutveckling i
Holland, berttar Anders Akerman.

OLIKA SORTERS NATVERK

Ett natverk kan bestd av flera hundratals med-
lemmar och innehdlla seminarier med inbjudna
experter och ett fastlagt program for varje halvar.
Men det kan dven handla om en grupp av tio
medlemmar dér det blir mer personliga diskus-
sioner och man kan prata mer 6ppet om konkreta
projekt eller problem pé foretaget

- | dessa natverk ar det ofta sa att deltagare pa mo-
tet ger forslag pa teman for kommande tréff och
ibland ber de ndtverksledaren att leta upp ndgon
som kan ett visst amne, sager Anders Akerman.

- | alla ndtverk dokumenteras méten och bransch-
kunskap och finns i faktabanker pa natverkens
medlemssidor p& webbplatsen. Dar kan medlem-
mar dven fa sina speciella fragor distribuerade och
det blir ofta bra svar fran andra medlemmar.

NAGOT FOR ALLA
Ett av Kompetensgruppens aktuella natverk &r
Halsonatverket. Det dr ett ovanligt natverk som

bestar av foretradare for ndrmare 200 mindre och
stora foretag och kommuner.

- Har ar temat hur vi ska fa friska och vdlmdende
medarbetare, hur det forebyggande arbetet be-
drivs pa olika hall och erfarenheter av olika insat-
ser. Eftersom gruppen bestér av personer med ett
brinnande intresse for halsofragor, och att de har
stor paverkanskraft i sina organisationer, under-
[attas mdjligheten av att fa riktigt bra féreldsare,
sager Anders Akerman.

Halsonatverket &r ocksd padrivare av en lagmo-
tionstavling som heter Pulsslaget och som har
finessen att locka med deltagare som bist beho-
ver andra livsstil. Natverket ordnar gemensamma
morgonpromenader ldngs Stockholms strander
med ett speciellt yogokoncept Breathwalking och
gemensam frukost efterat.

- Ett annat av vara senaste natverk dr Utbild-
ningsnatverket som samlar utbildningsansvariga i
privat och offentlig sektor, sager Anders Akerman.
Till ndgra av Kompetensgruppens &vriga natverk
hoér HR-natverket, Personalchefer, Arbetsmiljo-
natverket, Foretagsskoterskendtverket, Loneche-
fer och Ekonominatverk.

- Det &r imponerande hur mycket kunskap som
finns i ett ndtverk. Det &r alltid ndgon som har en
kontakt, erfarenhet eller en god idé, sdger Anders
Akerman avslutningsvis.

MALIN ANDERSSON.



ARBETSMARKNADSLAGET | APRIL 2010:

FORSIKTIC OPTIMISM PA
ARBETSMARKNADEN

Efterfragan pa arbetskraft p& den svenska arbets-
marknaden borjar ater dka. Antalet nya platser
som anmdldes till Arbetsférmedlingen uppgick i
april till 48 000. Det &r 14 000 fler &n samma tid
forra aret. Aven antal personer som fick ndgon
form av arbete var fler, 53 000 personer. Det &r 11
000 fler jamfort med 2009. Registrerade arbets-
|6sa vid Arbetsférmedlingen och antalet personer
i program med aktivitetsstod uppgick sammanta-
get till 412 000 personer, motsvarande 9,0 pro-
cent av arbetskraften.

Det ar fler lediga platser som anmalts till Arbets-
formedlingen jamfért med samma period 2009.
Aven antalet feriejobb har 6kat med 1 000 platser
jamfort med samma period forra dret. Antalet ar-
betsldsa som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen
ar dock hdgre an for ett ar sedan, men det mesta
tyder pd att 6kningen upphdr inom en snar fram-
tid.

- Laget pa arbetsmarknaden gar mot en stabilise-
ring. Fler far jobb och ménga arbetssdkande har

fatt praktikplatser och nystartsjobb. Det &r glad-
jande att antalet nystartsjobb pa ett ar ndrmast
fordubblats. Nu har 29 000 personer ett nystarts-
jobb och det ar en bra anstéllning for att komma
in pa arbetsmarknaden, sdger Lena Liljebdck, bi-
tradande generaldirektdr, Arbetsformedlingen.

Det anméldes 48 000 nya lediga platser till Ar-
betsformedlingen i april. Det &r 14 000 fler &n
for ett ar sedan. De branscher som nu efterfragar
arbetskraft &r finans- och uppdragsverksamhet,
handel, transport, vard och omsorg.

Manga arbetssékande anvénder sig av méjlighe-
ten att fa hjalp med sitt arbetssékande av jobb-
coacher. | april manad anlitade 10 034 personer
Arbetsformedlingens interna jobbcoacher och 23
368 anlitade extern jobbcoach. En manad efter
avslutad coachning har 25 procent av de arbets-
sékande som anlitat extern eller intern coach na-
gon form av arbete.

Arbetsférmedlingens siffror dver antalet in-
skrivna arbetsldsa dr vasentligt ldgre &n an-
talet arbetsldsa i SCB:s arbetskraftsunder-
sokningar. Summan av inskrivna arbetslésa
och personer i program med aktivitetsstod
vid Arbetsférmedlingen ar den siffra som
ndrmast svarar mot SCB:s siffra for arbets-
|6sheten.

SCB relaterar dessutom antalet arbetsldsa
till arbetskraften, ndr man anger arbetslos-
heten i procent. Eftersom det saknas tillfor-
litlig och aktuell statistik for arbetskraften
pa kommun- och lansniva, relaterar Arbets-
formedlingen till motsvarande befolkning
(16-64 &r) istéllet for till arbetskraften. Den-
na siffra ar ldgre 4n den som erhalls om man
relaterar arbetslésheten till arbetskraften.



PERSONALCHEFEN 2010

HR-TIDNINGEN

Svernges personalche-
fer ger laga betyg fill
SySselsaiNINgSOOlTK

Varje kvartal genomfér analys- och programvaruféretaget IC-Potential inter-
vjuer med ca 500 personalchefer i Sverige. Undersékningarna syftar till att
méta den férvdntade utvecklingen av sysselsdttningen pd arbetsmarknaden
och hur stort fértroende personalcheferna har fér regeringens sysselsitt-
ningspolitik.

509 personalchefer intervjuades pa telefon under perioden 1-19 mars. De svarade pa fragan, "Hur upp-
lever du att regeringens atgarder for att 6ka sysselsattningen pa arbetsmarknaden fungerar idag?". Be-
tygskalan gar fran 1-5, dar 1 &r "Mycket daligt och 5 &r "Mycket bra". Genomsnittsbetyget visar pa en
tydlig trendlinje mellan undersokningarna kvartal 4 2009, kvartal 1 2010 och infor kvartal 2 2010. Per-
sonalchefernas genomsnittsbetyg for regeringens sysselsattningspolitik minskar fran 3,21 infér kvartal
42009 till 2,93 infor kvartal 2 2010.

Betygen skiljer sig mellan olika grupper. Ldgst betyg ges av personalchefer som &r verksamma inom
offentlig férvaltning, byggverksamhet och pd sma foretag (20-49 anstallda). Hogst betyg ger personal-
chefer som arbetar inom tjdnstesektorn.

FOR DIG SOM
HAR
UTBILDNINGS-
ANSVAR

Utbildningsnat-
verket

Valkommen till
Utbildningsnatverket!

Utbildningsnatverket ar ett

yrkesnéatverk for dig som har

utbildningsansvar, men aven
for dig som utbildar.

Har kan du utbyta kunskap
och erfarenheter med andra ut-
bildningsansvariga och delta
iintressantaniatverkstraffar
med inbjudna foreldasare och
experter.

Imedlemskapet inatverket
far du:
6 nitverkstraffar per &r med
erfarenhetsutbyte och inbjud-
naexperter

Rabatt och unika erbjudanden
pa enrad utbildningar, fore-
ldasare och webbutbildningar
fran olika arrangérer

Dokumentation fran varje
traff. Digital moétesplats pa
medlemssidan.

www.utbildningsnatverket.se
www.kompetensgruppen.se

38



Halsonatverket

For dig som arbetar strategiskt/operativt med
personal, halsa och friskvard

“Natverket innebar mojligheter till erfarenhetsutbyte
over “granser”

“For mig ar Halsonatverket en kalla till inspiration och
stimulans”

“Halsonatverket andas positivitet och traffarna har pa
flera satt gett mig nya idéer som jag kan anvanda i min
verksamhet”

Upptack fordelarna med att natverka
Lds mer pa www.halsonatverket.nu

) KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center, D8, 111 64 Stockholm
Tel: 08 - 20 21 10 | www.kompetensgruppen.se




RETUR: KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB, WORLD TRADE CENTER D8, 11164 STOCKHOLM



