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Visma Agda
En HR-partner som gér mer

-

Personal | Agda PS

Arbeta HR-strategiskt

| Agda PS éar alla delarna smidigt samman-
lankade. Fran rekrytering via kompetensanalys
till medarbetarsamtal och utbildningsplanering.
De delar som behdvs for att pa ett enkelt satt

komma igang med det strategiska HR-arbetet pa
foretaget.

Mer om Agda PS pa www.agda.se/agdaps
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Detta nummer av Personalchefen har temat
rekrytering. Eftersom féretag och organisa-
tioner har blivit allt mer effektiva och saknar
marginaler i personalstyrkan ir det 4n vikti-
gare att fa ritt person pa ritt plats. Det finns
olika berikningar pa vad felrekryteringar
kostar och hur man #n riknar ir kostnaderna
s& hoga att det 4r uppenbart att rekryterings-
arbetet ir ett av foretagets kritiska framgings-
faktorer.

Felrekryteringar har ocks3 svirbemistrade
foljder for alla inblandade och det leder ofta
till féljdproblem. En person som misslyckas i sitt nya arbete stills infér
en besvirlig situation, som ocksa kan vara svar att férklara vid kom-
mande arbetsintervjuer. Organisationen som mésta borja om med

en ny rekrytering tappar energi och tid och behdver belasta befintlig
personal med tillfilliga n6dlosningar.

Rekrytering har blivit svirare pa olika sitt. Fler foretag sldss om olika
kompetenser, yrken har blivit allt mer specialiserade och den sociala
och emotionella kompetensen har blivit viktigare. Instillningen till
arbete hos nya generationer har dndrats, och arbetstagare byter arbete
oftare. Arbetstagare stiller ocksd hogre krav pé arbetsgivarna. Mang-
faldsfragor och jimstilldhet maste vigas in.

Metoder for att hitta ny personal dndras hela tiden, olika sociala
medier har tillkommit och det gamla sittet att hitta personal fungerar
simre. Till det kommer dven praktiska problem med f6r ménga tidsé-
dande arbetsansékningar.

I Personalchefen finns artiklar om ndgra nya sitt att arbeta med rekry-
tering och den 5 maj arrangerar tidningen en rekryteringsdag med nya
metoder fér screening och urval. Se www.personalchefen.nu.

Nyheter inom
Rekrytering,
Screening och
Urval.

Rekryteringsbranschen och metoder

for rekrytering forandras. Ett flertal

nya aktorer och metoder har tillkommit.
Tidningen personalchefen arrangerar

en konferens den 5 maj i Stockholm dar
bland andra rekryteringspionjarerna
Happy Recruiting och Zero Lime ger sin
syn pa framgangsrik rekrytering. Det blir
aven praktikfall och en genomgang av
branschens urvalsinstrument.

For mer information om konferensen och

Anders Akerman anmalan, se www.personalchefen.nu
Chefredaktor
Soker ditt foretag alternativ till stavgang och andra
friskvardsinsatser?
www.pulsslaget.se
Adress:

Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm
Tel 08-20 21 10, Fax 08-20 78 10

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen dr en oberoende
tidning om Human Resources som utkommer fyra
gdnger om dret.

Chefredaktor och ansvarig utgivare
Anders Akerman, info@personalchefen.nu

Annonser
Tidningen Personalchefen, annonsavdelningen
08-202110, info@personalchefen.se

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

Text, Annika Wihlborg
Tryck, V-TAB

Tidningen d&r RS-kontrollerad
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R-TIDNINCEN - PERSONALCHEFEN 201




VAD BLIR ROLLEN FOR HR

STURE KARLSSON &r en kand profil i Sverige inom facility manage-
ment. Har tidigare varit VD for Tetra Paks FM-bolag och &r idag
verksamhet i egen regi som Senior Advisor inom facility management,
inkdp, organisationsfragor samt férandringsledning, ofta i samarbete
med EY (tidigare Ernst&Young)




Omorganisationer, processorientering, projektfokus, Generation Y och
varumdrkesbyggande for att kunna attrahera ridtt medarbetare. | en
tid da allting verkar ga mycket fortare &n tidigare, vad ar da det vikti-
gaste? Ibland far man intrycket att det viktigaste for HR-funktioner &r
att processerna foljs, inte att foretaget har ritt medarbetare, med ritt
kompetens och en foretagskultur som stidjer det foretaget behover
mest, oavsett om det &r flexibilitet eller sékerhet. Karnkraftsbranschen
respektive mediabranschen - vidlj sjdlv vilket honndrsord man hoppas

genomsyrar verksamheten.

Oavsett vilka bransch man arbetar inom
finns det bdde gemensamma forutsitt-
ningar och virdeord. Vad det giller
forutsittningar tinker jag exempelvis pa
snabbheten i samhillet, ivrigt pahejat

av [T-utvecklingen, sociala media mm.
Bland gemensamma virdeord kan man
notera snabbhet, flexibilitet och att bryta
silostink. Hur manga féretag har inte
under de senaste &ren haft initiativ som
heter ” ONE [valfritt féretagsnamn]”?
Om vi forutsitter att det inte bara innebir
ett gemensamt ekonomisystem borjar
man nirma sig en av HR’s hjirtefrigor.
Att fi de minskliga resurserna att arbeta
tillsammans.

Tjugo ar efter att man borjade héra talas
om Internet och tio &r efter Wikipedia
bérjar man nu kunna se ett hur féretag
och organisationer bérjar hitta verktyg
som mdjliggér samarbete. Det kan vara
allt ifrdn att dokumenten dr sékbara med
tags och inte bara i en hierarkisk filstruk-
tur till att kunna arbetat tillsammans i
realtid.

Parallellt med detta sker ett paradigm-
skifte i hur de fysiska arbetsmiljéerna
ser ut. Frén att fram till nu ha erbjudit
medarbetarna en stor mingd identiska
skrivbord, ett antal likartade konferens-
rum och ndgra fikahérnor bérjar man
nu se en hel palett av miljoer avpassade
efter olika behov. De vanligaste kom-

mentarerna i de traditionella miljderna
ir: "Jag kan inte koncentrera mig dir s
jag far sitta hemma.” och "Det finns inga
konferensrum lediga.” Nar man genomfor
mitningar pa hur arbetsplatserna anvinds
fir man svaret frdn medarbetarna att de
ir vid sin arbetsplats i genomsnitt 65% av
sin tid. Verkliga mitningar ger dock en
annan bild. Cirka 35% av skrivbordsplat-
serna utnyttjas. Med andra ord uppfattar
resterande 65% av medarbetarna att det
finns bittre milj6er att arbeta i dn vid de
skrivbord som féretaget tillhandahéller.

Detta ir vad man tar fasta pd nir man
utvecklar Aktivitetsbaserade arbetsplat-
ser. [ de undersokningar som gors for varje
foretag som vill utveckla sina arbetsmil-
joer tar man just reda pa den unika mix av
behov som finns:

e Jag arbetar sjilv och behéver koncen-
trera mig = tyst milj6é utan for mycket
storande synintryck frin andras arbete
och att inte riskeras "bli knackad pa
axeln”

e Jag arbetar sjilv och girna i en 6ppen
miljo dir jag pi ett naturligt sitt ir en
del av gemenskap = sorl tillitet och till
och med 6nskvirt

e Jag arbetar tillsammans med andra
och behéver bade teknikstdd och
avskildhet = konferensrum

e Jag har informella méten med mina
kollegor = i en soffa eller kanske kring
en laptop vid ett stibord

Redan i beskrivningarna ovan kan man
inse att just paletten av olika arbets-
miljoer dr vad man som medarbetare
behéover. Valfriheten och flexibiliteten ir
ju dessutom ndgot som ligger i linje med
vad Generation Y ofta efterlyser. Det dkar
ocks3 mojligheten till spontant samarbete.

Var kommer dd HR in i detta. Ja, det kan
man fraga sig. [ manga av de projekt kring
Aktivitetsbaserade arbetsplatser jag haft
moijlighet att studera den senaste tiden har
HR inte tagit den aktiva roll i att utveckla
kultur och arbetssitt som man skulle kun-
na ha gjort. Till och med IT r mer pro-
aktiva. Det ir i stillet fastighetssidan och
facility management som oftast fér ta pa
sig ledartréjan, baserat pa att man oftast
kan spara ytterligare nigra kvadratmeter
per anstilld. Men det ir inte tillriackligt!
Det finns s& mycket mer att himta. Vi
brukar alltid férsoka fa organisationen att
siatt mal pé bdde Efficiency, Effectiveness
och Perception, dvs Kostar det mindre?
Blir det bittre arbetsresultat? Uppfattas
det som mer positivt av medarbetarna?
Vad giller den sista fragan ir det litt att
inse att Medarbetarindex gir ner om man
siger till ndgon: “Limna ditt cellkontor
eller din fasta plats i landskapet”. Medan
den gir upp om man erbjuder valfrihet
genom "Tag den plats som limpar sig bist
for just det du skall géra nu”.

Jag skulle vilja gora ett upprop till HR-
virlden. Ge oss fler exempel p4 nir man
fran HR:s sida har engagerat sig och drivit
kultur- och samarbetsfrigor i samband
med arbetsplatsutvecklingsprojekt. Med
andra ord exempel pd nir man inte forsit-
ter en chans.

B STURE KARLSSON
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Manga organisationer star in-
for omvidlvande fordndringar
som bland annat tar sig uttryck i

en radikalt forandrad chefsroll.
Trendspanarna, debattorerna
och forfattarna Kjell Lindstrom
och Magnus Dalsvall, som skrivit
boken "Bortom tankefillan, om
organisatoriska landskap, ledar-
skap och personalarbete i framti-
den” listar hdr HR-avdelningarnas
fem vanligast forekommande
tankefillor.

Den kapsejsande chefsrol-
len. Chefer har idag ofta
for manga understillda, en
stor administrativ arbets-
@ borda, inget administrativt
stéd, ansvar for 16nesittning utan att ha
tillrickligt med l6neutrymme, krav p att
genomfora svira samtal och mycket an-
nat. De senaste 4ren har allt fler arbets-
uppgifter landat pa chefens bord, vilket
genererat en dverbelastad yrkesroll. HR
ar till for att stodja, men har lagt allt
mer pé chefens bord. Problemet blir inte
mindre av att de platta organisationerna
har gjort att antalet understillda har 6kat
markant. Chefen ir kort sagt nistintill
slutkérd och i desperat behov av avlast-
ning. Forr forvintades chefer ofta ligga
uppemot 70 procent av sin arbetstid pa
att utveckla och coacha sina medarbe-
tare och resterande tid pd administration
och "produktion”. I dag ir férhallandena
ofta de omviinda. Det ir inte ovanligt att
chefer fir ligga uppemot 80 procent av sin
tid pa administrativa arbetsuppgifter som
limnar mycket lite tid till att coacha och
utveckla medarbetarna. Hir kan HR gora
en stor och viktig insats genom att avlasta
cheferna administrativt.

Traditionella hierar-

kiska organisationer méter

framtidens organisatoriska

landskap. Hingde inte helt
@ med pi exakt vad som

definierar det organisatoriska landska-
pet, problematiken nir det méter den
hierarkiska kulturen? Mycket av dagens
lagstiftning, rekrytering, chefsutveckling,
medarbetarundersdkningar etc bygger

pa utgdngspunkten att organisationer ir
platta hierarkier. Det stimmer inte lingre.
Dagens chefer och medarbetare arbetar

i komplexa organisatoriska landskap, dir
den klassiska linjestabs-hierarkin komplet-
terats med processorganisation, standar-
diseringsprocesser, IT-system, projekt,
nitverk och férindringsarbeten. Det leder
i korthet till att vi rekryterar, utbildar och
miter vara chefer och medarbetare p fel
sitt. Att uppgradera HR:s verktygsldda pa
ett mer tidsenligt, relevant effektivt sitt ar
troligen artiondets stérsta HR-utmaning!
Ligg mer tid p3 att vara ute i verksamhe-
ten och prata med folk. Lyssna p& vad som
ir p& gdng och skapa bra kontakter.

Ledarskapsutbildningar
som utgar fran utdaterade
organisationsstrukturer.
Ménga ledarskapsutbild-

@ ningar framstar som irrele-
vanta och ir i det nirmaste verkningsldsa
eftersom de utgdr frin en organisations-
struktur som varit relevant historiskt men
inte lingre motsvarar en korrekt bild av
verkligheten. Chefsrollen befinner sig mitt
i ett paradigmskifte som utbildningsbran-
schen inte riktigt hingt med i.

Méten som en underskattad

resurs. Det organisatoriska

landskapet, den modell som

sd manga organisationer

@ ecfterstrivar, bygger olika

former av minskliga méten. Framtidens
HR-organisationer behéver med andra
ord inte minska ner p4 sin métestid,
diremot finns goda skil att bygga pd med
mer kompetens kring hur man arrang-
erar engagerande, intressanta, roliga och
energigivande méten, som blir ett positivt
inslag i det dagliga arbetet snarare in ett
méste som stjil tid frin andra viktiga
arbetsuppgifter. Manga organisationer
har fastnat i slentrianmissiga méten som
drinerar deltagarna pa energi. Det ir inte

s4 konstigt, motesteknik ir ett eftersatt
utbildningsomrdde som organisationer
kan uppleva ménga fordelar av att satsa
pa. Ta alla méten ute i verksamheten.
Sluta kalla upp folk till personalkontoret.
Tillbringa 20 procent av din tid pa ditt
eget kontor. 80 procent ute i verkligheten.
Se till att driva ett kraftfullt, inspirerande
och uthilligt arbete betriffande métes-
system, méteskultur och métesledarskap
i din organisation. Hir har HR en enorm,
outnyttjad potential

Tillit istallet for kontroll.
Maénga organisationer
karakteriseras i dagsliget av
en utpriglad kontrollfilosof
@ som innebir att opropor-
tionerligt mycket tid och resurser liggs pa
att kontrollera medarbetarna p3 olika sitt.
Det ir hogt tid att bryta kontrolltrenden
och istillet 1ata den ersittas av en tillits-
trend, som baseras pa en grundliggande
tillit mellan medarbetare och chef. Om en
medarbetare begér ett misstag finns ingen
anledning att straffa en hel avdelning eller
i virsta fall samtliga medarbetare for det
genom att skirpa kontrollen av alla. Det
riskerar att hota fortroendet f6r ledningen.

B ANNIKA WIHLBORG

Magnus Dalsvall och Kjell Lindstrém
kommer att utveckla detta tema under ett
seminarium pa Kompetensmassan 11-12
november
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Efter att ha jobbat mer &n heltid i flera ar dr det inte helt ovanligt att medarbetare nar
en punkt da de borjar ifragasédtta hur de vill arbeta i framtiden och reflektera dver hur
de vill spendera resten av sin karridr. Fordndringen kan utlésas av en avgirande livs-
hdndelse, exempelvis att medarbetaren bildar familj, men ocksa av nya prioriteringar
och en dnskan om att forverkliga sig sjélv pa andra sédtt &n genom en traditionell

anstdllning.

Som arbetsgivare ir det litt att se rétt och
fokusera pé de problem som behover 16sas
nir medarbetare framfor énskemal pé att
g4 ner i arbetstid, men Magnus Jahnsson,
som sjilv trappat ner fran att jobba fem
till tre dagar i veckan som regulatoriskt
ansvarig pa ett likemedelsbolag, anser

att arbetsgivare istillet bor betrakta den
typen av énskemal som en méjlighet till
néjdare och mer hégpresterande medar-
betare.

- Eftersom medarbetare som vill minska
sin arbetstid innebir en del merarbete i
form av planering och administration ir
det fullt forstaeligt att arbetsgivare sillan
jublar nir en medarbetare vill g& frin
heltid till deltid, siger Magnus Jahnsson,
som sjilv nistan halverade sin arbetstid
for tva ar sedan.

Forverkligade livsdrom efter tjugo ar
i lakemedelsbranschen

Efter tjugo ar i likemedelsbranschen
valde civilingenjéren Magnus Jahnsson att
satsa p4 sin livsdrom, att skriva thrillers

i likemedelsmiljo. For att frigora tid till
skrivandet kom Magnus &verens med sin
arbetsgivare, ingenjorsbolaget Pharma-
dule, om att minska sin arbetstid fran 100
till 60 procent. Det resulterade i en win-
win dverenskommelse for sdvil Magnus
som hans arbetsgivare.

Hans tips till arbetsgivare vars medarbeta-
re framf6r énskemal om att trappa ner pa
sin arbetstid ir att avsitta ordentligt med
tid till ett samtal dir ni diskuterar hur
nedtrappningen kan 16sas utifrdn ett prak-

tiskt perspektiv. Han poéngterar ocksd
vikten av att ha tydliga regler f6r vad som
giller kring exempelvis dvertidsarbete.

Fundera kring dina prioriteringar

- Min erfarenhet ir att fler arbetsgivare
in man kan tro ir mottagliga for den hir
typen av forslag om man bara presenterar
det pé ritt sitt. Mitt tips till medarbetare
som drémmer om att minska sin arbets-
tid for att £ mer tid 6ver till annat ir att
fundera pa vad som verkligen ir viktigt
for dig. Att gd ner i arbetstid innebir vis-
serligen en l6nesinkning, men det ir ofta
mojligt att klara sig pa en ligre 16n. For
min del uppvigs det av en 6kad livskva-
litet som #r vird mycket, siger Magnus
Jahnsson.

Han ville kunna fokusera mer pé skrivan-
det men var samtidigt inte beredd att ge

upp den trygghet och de utmaningar han
far genom sitt jobb. 2009, i efterspelet av

finanskrisen, fick Magnus Jahnsson méjlig-

het att arbeta 80 procent och samtidigt
behalla 90 procent av sin 16n. D& kunde

han #gna sig at skrivandet en dag i veckan,

men upptickte snabbt att han ville skriva
mer och funderade pa hur han skulle

kunna hitta en 16sning som passade. Tva r
senare arbetar Magnus Jahnsson fortfaran-

de tre dagar i veckan p& Pharmadule och
tva dagar i veckan med att skriva thrillers.

Minskad arbetstid kan leda till 6kad
effektivitet

Han menar att medarbetare som gr ner i
arbetstid ofta blir betydligt mer effektiva
nir de vil befinner sig pa jobbet. Det gor

att arbetsgivaren fir mer valuta for varje
arbetad timme.

- Deltidslésningar limpar sig forstas i
forsta hand fér arbeten dir resultatet r
viktigast och vigen dit ir mindre viktig,
dir individen har méjlighet att planera sin
egen tid och arbetsinsats och dir resul-
tatet inte dr avhingigt av nirvaro. Det r
viktigt att félja upp Sverenskommelsen
med jimna mellanrum, den kan eventu-
ellt behova justeras efterhand. Skriv ett
ordentligt avtal som reglerar er 6verens-
kommelse, den fungerar som en trygghet
for er bada, i synnerhet eftersom forut-
sittningarna ofta forindras under resans
ging, siger Magnus Jahnsson.

B ANNIKA WIHLBORG
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Sveriges totala sysselsédttning
Sysselsittning i Sverige forvintas 6ka med
10 % under kvartal 1 2014 (K1), vilket
innebir att den positiva utvecklingen fran
foregdende kvartal forstirks. PCI ligger
nu 3 procentenheter éver medianvirdet.
Senast PCI 1ag 6ver medianvirdet var
2011 K3.

Andelen personalchefer som tror pa en
okad sysselsittning infoér det kommande
kvartalet ligger pd 19 %. Detta ir en
6kning med 2 procenteneheter sedan
kvartal 4 2013 (K4) och med 5 procent-
enheter sedan kvartal 1 2013. En forsiktig
optimism kan urskiljas i svarsalternativen
hos personalcheferna. Andelen som tror
att sysselsittningen kommer 6ka har stigit
for 3:e kvartalet i rad. Noterbart dr dock
att 71 % dr fortsatt passiva i sina bedém-
ningar infér kommande kvartal.

Den positiva utvecklingen for det sdsongs-
rensade PCI fortsitter. PCI ligger nu pd en
nivd om 19 %, vilket &r 7 procentenheter
hogre an motsvarande resultat for K4.

Kvartal 12014

For fjarde kvartalet i rad ligger personalchefsindex (PCI)
pa en positiv nivd och den uppatgdende trenden for det
sdsongsrensade PCl-virdet fortsitter. Sveriges personal-
chefer forvantas 6ka nyanstéllningarna med 10 % under
det kommande kvartalet. De mest positiva signalerna
kommer fran offentlig forvaltning och tjdanstesektorn.
Har prognostiseras en 6kning av nyanstidllningar med 13
% jamfort med foregaende kvartal.

Fakta IC-Potentials Personal-
chefsindex

Malgrupp: Personalchefer p4 svenska
foretag med fler 4n 20 anstillda.

Metod: Telefonintervjuer med standardi-
serat frageformulir.

506 personer (507) deltog i undersdk-
ningen. 456 interjuver genomférdes via
telefon, 50 personer deltog via webben.
Dessa representerar foéretag med samman-

lagt 256 279 anstillda (199 221).

Foretagen har valts ut ur Statistiska
Centralbyréns foretagsregister genom
slumpvis urval. Urvalet ir stratifierat pa
foretagsstorlek, region- och branschtillhé-
righet. Stora foretag (200+ anstillda) ar
nigot dverrepresenterade i urvalet.

Urvalsramen omfattar 20 540 foretag (20

772) och 3 305 939 anstillda (3 315 465).

Undersdkningen genomférdes under
december 2013 och januari 2014.

Personalchefsindex (PCI) ir skillnaden i
procentenheter mellan andelen personal-
chefer som tror pa en 6kning och andelen
som tror pa en minskning av sysselsitt-
ningen i det egna foretaget. Positivt index
betyder férvintningar pa okad sysselsitt-
ning. PCI genomfo6rs infor varje kvartal av
analysforetaget IC-Potential i samarbete
med Svenska Dagbladet.

For mer information kontakta:
Marcos Jorge, VD IC-Potential AB,
08-410 809 00,
marcos.jorge@ic-potential.com
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for produktivitet!

ANNA DYHRE AMIHEMVIKEN, ANNIKA RMALMBERG
Employer Branding: Retorik - Konsten att dvertyga Steg for steg till framgang

allt du behdver veta for att blien
attraktiv arbetsgivare
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TERJE ANDERSSON GABRIELLA WEJLID BO ANGERLOV
Medarbetarstyrd Innovation Oka kreativiteten och Fa mer gjort pa kortare tid
forbattra minnet!

s

JENS LARSSON JENNY HELLBERG
Praktisk juridik i chefskapet THOMAS LUNDQUIST Uppsdgningar pa grund av
Att ga fran ord till handling arbetsbrist

- vad bor du inom HR kunna?

Fullstandigt program presenteras i augusti. Uppdateringar sker lopande pa kompetensmassan.se
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LOUISERING JOHAN HOLMSATER MICKE DARMELL

Axfood - Arets Kompetens- VD-kampen for hilsoforetag Uppkopplad eller avkopplad
foretag

W,

KJELL LINDSTROM MAGNUS DALSVALL STURE KARLSSON
Tankefillor i HR-arbetet Tankefillor i HR-arbetet Aktivitetsbaserade
arbetsplatser

ANDERS PARMENT OLA SKINNARMO NICOLE JANSEN
Employer Branding Aventyr som utvecklar Axfood - Arets Kompetens-
foretag
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NESE ASTROM JONAS RICKLE TOMAS DANIELSSON
Chefen som pedagog Exceptionella Ledarresultat Smart och lat

Fullstandigt program presenteras i augusti. Uppdateringar sker lopande pa kompetensmassan.se



HUR BOKAR JAG SEMINARIEBILJETTER?

Ga in pa www.kompetensmassan.se och bestall det antal seminarie-
biljetter som du 6nskar. Har du inte internet eller e-postadress, ga till
talongen nedan. Dar kan du fyllai och skicka eller faxa den till Kompe-
tensGruppen sa kontaktar vidig,

PRAKTISK INFORMATION

DATUM OCH PLATS
Stockholm 11-12 november
SF biografen Sergel, Hotorget

Seminariebiljetterna ar inte personliga utan kan anvandas av en eller
flerapersoner eller 6verlatas till en annan person. Byte av seminar-
iebiljett pa webbenkan goras i man av plats. Anmalan ar bindande.
Faktura och bekraftelse skickas direkt nar bestallningen kommit oss
tillhanda. Uppge bestallare, fakturaadress, kostnadsstalle etc.

OPPETTIDER

Utstéallning: 11-12 navember 10.00-17.00
Seminarier: 11 november 09.00-16.30
Seminarier: 12 november 09.00-16.30

ENTREAVGIFT

Entreavgiften till utstallningen ar 200 kr. Vid

kép av seminarier ingdr entréavgiften till utstallningen.
Biljettenkan képas i forvag eller

[6sas vid utstallningens entreé.

Du som ar bestallare far ett personligt mail med anvandarnamn och
[6senord. Detta anvander du pa wwwkompetensmassan.se for att
véljaseminarier och skriva ut dina biljetter pa din egen skrivare.

ARRANGOR

KOMMUNIKATIONER

SF Bio Sergel vid Hotorget ligger centralt { Stockholm med cirka fem
minuters promenad fran Cityterminalen samt Centralstation. Fran
dessa knytpunkter gar bland annat Arlandabanan, flygbussar, SL:s
bussar, samtliga X2000, fiarrtag, pendeltag och tunnelbanelinjer.

KompetensGruppen i Sverige AB
Kungsbroplan 3A

112 27 Stockholm
Tel:08-202110
Fax:08-207810

Taxistation finns vid Kungsgatan, i kanten av Hotorget. _

E-post: info@kompetensgruppen.se
VAD INGAR I BILJETTEN TILL UTSTALLNINGEN?
Utstallning samt utstallarnas produkt- och féretagspresentationer
iform av workshops samt Ovriga massaktivteter. Se utstallare och
programpunkter som laggs upp fran och med den 15 september pa
www.kompetensmassan.se.

Besdk oss pa internet:
www.kompetensgruppen.se
www.kompetensmassan.se

Fotografer presenteras pawebben,
www.kompetensgruppen.se

ANMALAN TILL KOMPETENSMASSAN 2014, STOCKHOLM

Du kan anméla dig genom att fylla i och skicka denna talong eller via var webbplats www.kompetensmassan.se

Seminarieprogrammet i pappersform| Viktigt att veta

___ stkostnadsfria seminarieprogram Kortet ar ej personligt. Kan anvandas av flera.

Alla priser anges exklusive moms.

Vill du bestélla fler an 24 seminarier, begéar

offert eller g& in pd www.kompetensmassan.se.
Adress:

Dina kontaktuppgifter

Namn:

Seminariebiljetter

__stenskildaseminarium Nr___ 1450
__st3-kort, géller 3 seminarier 4150:-
__st6-kort, géller 6 seminarier 7500:-
__st12-kort, géller 12 seminarier 14 400:-

Féretag:

5 sdtt att anméila sig
Tel:08-202110
Fax:08-207810
E-post: info@kompetensgruppen.se
www: www.kompetensmassan.se
Per post:
KompetensGruppen i Sverige AB
Kungsbroplan 3A
112 27 Stockholm

Postadress:

E-post:

Berattigad medlemsférman fran:

Vid bestéllning av fler &n 12 seminarier
kontakta oss for offert.
Faktureringsadress

Ange PC som kod vid anmélan . .
FOretag: s Kostnadsstalle: ... mmernresnrens

Adress: POStaress: ..o

) KompetensGruppen
B MASSOR » MEDIA » UTBILDNING

Fullstindigt program presenteras i augusti. Uppdateringar sker lopande pa
www.kompetensmassan.se




Att inspirera till motivation hos
sina medarbetare &r en av chefens
viktigaste uppgifter. Trots att
chefer sjdlvklart vill bibehalla en
hég motivation hos sina medar-
betare kan de endast stiétta och
coacha dem pa viagen mot sin per-
sonliga vision.

— Sann motivation kommer alltid inifrdn,
varje individ ansvarar for att identifiera
och formulera sina motivationsfaktorer.
Som chef kan du stétta och aktivt hjilpa
medarbetare att identifiera sin sanna
drivkraft. Alla kinner formodligen igen
"konferenssyndromet”, efter en konferens
ir vi ofta taggade och jittemotiverade att
ni vira mal, men om motivationen inte
kommer inifran dér den snart ut, siger
Sami Sulieman, vd p investmentbolaget
Prescott Lewis.

Han anser att lingsiktig motivation
behéver landa i en personlig drivkraft hos
varje medarbetare. Drivkraften ir hogst
individuell och kan exempelvis vara att
en medarbetare vill lira sig att arbeta
effektivare for att s3 sminingom kunna
g4 ner i arbetstid och spendera mer tid

med familjen. En annan drivkraft kan

vara att tillgodogora sig tillrickligt mycket
kunskap for att gora sig redo fr nista kar-
ridrsteg eller helt enkelt att ha mer pengar.

Vidgled medarbetarna pa vigen mot
deras individuella mal

— Nir en medarbetare lyckats identifiera
sin personliga drivkraft och genuina mal
vintar nista utmaning, nimligen att inte-
grera malsittningen med foretagets mal.
Min erfarenhet ir att dessa tvd malsitt-
ningar sd gott som alltid kan harmonise-
ras, siger Sami Sulieman.

Nir drivkraften ir identifierad och malet
for att uppné det som driver ir tydligt, s&
Aterstar att skapa en handlingsplan som
maste bestd i tydliga och mitbara aktivi-
teter, som man dagligen ska utféra for att
kunna n sitt mal, siger Sami Sulieman.

En av chefens viktigaste uppgifter ir att
coacha sina medarbetare pi vigen mot de-
ras mal. I samband med coachingen ir det
viktigt att be medarbetarna fundera kring
vilka konsekvenserna kan bli om han eller
hon inte foljer sin plan. I nista steg struk-
tureras det méaluppfyllande arbetet genom

att chefen och medarbetaren upprittar ett
"avtal” som forbinder medarbetaren att
striva mot sina mal oavsett vilka distrak-
tioner som dyker upp i vardagen, exem-
pelvis en 6verfylld mailbox, oplanerade
méten, en tung arbetsbelastning eller ett
konsekvent uppskjutarbeteende.

Schemaldgg uppfiljningssamtal och
anvidnd feedbacksystem

— Jag vill understryka vikten av att planera
sin tid och schemaligga uppfoljnings-
samtalen, annars ir risken stor att det inte
blir gjort. Som chef kan man ha feed-
backsystem dir man hela tiden féljer upp
att medarbetarna héller sig pd banan och
arbetar konsekvent i mélets riktning, siger
Sami Sulieman.

Det férekommer forstas att medarbeta-
rens individuella mal inte kan férenas med
arbetsgivarens mélsittningar. Det beror,
enligt Sami Sulieman, nistan alltid pa

att medarbetarens virderingar och inre
Svertygelse inte kan forenas med foreta-
gets kultur. [ det lidget dr det i allminhet
bist om medarbetaren och foretaget gir
skilda vigar.

HR-TIDNINGEN - PERSONALCH




Dokumenthantering | Telefoni | Sikerhet | Patent

Lon & personal

Vart mal, ar att du
enklare ska na ding

Nar du anfértror dina I6dner och personalhantering
till oss, far du en partner med kvalité, kunskap och
langsiktighet. Vi stravar alltid mot att ge er ett
mervarde av var tjanst till er.

_—ﬂf

Nobeli Business Support, 69180 Karlskoga | Telefon: 0586-825 00 www.nobeli.se

VILL DU HA FRISKARE OCH
EFFEKTIVARE PERSONAL?

Erbjud dina medarbetare harlig
utomhustraning med BungyPump!

e Friskvard som passar alla oavsett
alder, kon och kondition

e Aktiverar cirka 90% av
kroppens muskler

o Okar forbranningen upp till
77% jamfort med vanlig promenad

Kontakta oss for mer information om vara
foretagserbjudanden! Ring 0660-555 37
eller maila infoldbungypump.se

Strandgatan 7 Ornskdldsvik
www.bungypump.se ¢ info@bungypump.se
Telefon 0660-585 89

T1

pueisjow 1664qui paw Jeaejssbuiuel) spuelpely

Kan anvandas vid exempelvis:

o Kreativa promenadméten

e Lunchpass

* Promenader till och frén arbetet
e Traning i grupp

Besok oss pa Personal & Chef-
maéssan sa berittar vi mer!

MONTER J:07

19-20 februari 2014,
Kistamassan, Stockholm
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Traditionellt jobbsdkande har
lange varit relativt statiskt. Att
skicka ett personligt brev som
kompletteras med CV &r betydligt
oftare regel dn undantag. Inom
vissa yrkeskategorier borjar nu
det traditionella sdttet att sdka
jobb pa fa konkurrens. Siljbolaget
Key Solutions &@r ett av de foretag
som valt bort traditionella CV:n
och ansdkningsbrev till forman
for en kort beskrivning av kandi-
datens bakgrund och drivkrafter.

- Efter att tidigare ha vilkomnat traditio-
nella jobbansckningar strukturerade vi
om vér rekryteringsprocess for ett par ar
sedan. D4 bestdmde vi oss istillet for att
istillet be personer som sdker jobb hos

oss att kortfattat beskriva sig sjilva och
sina drivkrafter i karridren. Det viktigaste
ir att personen passar in i virt team och
kan trivas hos oss, oavsett hur deras CV
ser ut. For var del ricker det med ett par
rader som sammanfattar en person, siger
Theresa Flodman, marknadschef p3 Key
Group.

Sorterar inte bort kandidater redan
pa CV-stadiet

Key Solutions rekryteringsmodell bygger
pa att de hellre ger jobbsdkare chansen att
ge prov pé sin personlighet och visa vad
de gir for pa en anstillningsintervju 4n via
ett ansokningsbrev och ett CV.

- Vid varje rekryteringstillfille far vi cirka
200-500 ansokningar, och trots att sok-
trycket ir relativt hogt sa forsoker vi triffa
de flesta arbetssékande fér en personlig
intervju. Detta efter vi gjort en bedém-
ning for hur vi tror att de kan trivas hos
oss — oavsett tidigare arbetslivserfarenhet.
Det viktigaste for att vi ska kunna ge de
sokande forutsittningarna for att lyckas
hos oss dr att de ir drivna att jobba, och
att de kinner sig hemma i vér foretagskul-
tur, siger Theresa Flodman.

Kallar manga jobbsikare till intervju
Key Solutions kallar relativt manga jobb-
sokare till intervju och ligger mycket tid
pa att intervjua kandidater. Fér dem ir det
ind4 en effektiv rekryteringsmodell efter-
som de annars kan g& miste om ambitidsa
och kompetenta jobbstkare som riskerar
att falla bort om de inte lyckas kommuni-
cera sin personlighet och sina drivkrafter
pa ett tillrickligt 6vertygande sitt i sitt
ansokningsbrev eller CV.

- Det kan ricka med att man inte ir s bra
pa att uttrycka sig i skrift for att snabbt
sorteras bort. Det ir synd eftersom indivi-

den med stor sannolikhet har ménga andra
kvalitéer, siger Theresa Flodman.

Ger en tydlig bild av individens driv-
kraft och personlighet

Hon tror att den rekryteringsmodell Key
Solutions anvinder sig av kan bli vanli-
gare i framtiden, dven pa andra typer av
foretag. Samtidigt framhéller hon att den
i forsta hand lampar sig for vissa typer av
yrken, féretridesvis forsiljnings- och ser-
vicerelaterade yrken samt positioner dir
individens malsittningar, personlighet,
driv och motivation spelar stor roll. Nir
kraven pa formella meriter dr hoga kan en
traditionell rekryteringsprocess vara bist
limpad, men fér manga andra jobb kan en
intervjubaserad rekryteringsprocess vara
det mest effektiva alternativet.

- Vi ligger hellre den tid det tar att ldsa
igenom CV:n och ansékningsbrev p4 att
triffa och fi en majlighet att intervjua

s& manga kandidater som méjligt. Det ir
forst nir en person kommer pé intervju
som man verkligen har en méjlighet att
skapa sig en bild av henne eller honom.
Hos oss har minga jobbstkare som pé
ménga arbetsplatser skulle sorterats bort
redan i forsta steget i en ansékningspro-
cess fitt chansen att visa vad de gir for.
Foéretag som lagger for stor vikt vid ansdk-
ningsbrev och CV:n riskerar att gi miste
om duktiga presumtiva medarbetare med
stor utvecklingspotential, siger Theresa
Flodman.
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Kriser i foretag mots normalt
med kostnadsbesparingar och
nedskdrningar. Men att parallellt
satsa pa nya utvecklingsvagar &r
ett sitt att besegra krisen, visar
en fallstudie vid Helix, Linkdpings
universitet.

Det studerade industriféretaget, med

ca 600 anstillda i Sverige, Polen och
Kina, drabbades som ménga andra av den
globala finanskrisen 2008. I det akuta
skedet 2008 minskades personalen, men
som helhet klarade sig foretaget inte bara
helskinnat utan gick ocksé stiarkt ur kri-
sen. De tre Helix-forskarna Henrik Kock,
Peter Nilsson och Andreas Wallo har i
ett forskningsprojekt féljt foretaget sedan
20009. De varit med som observatérer vid
ledningsgruppens méten vid 25 tillfillen,
och ocks4 intervjuat nyckelpersoner.

De konstaterar att mitt under brinnande
kris ordnade féretagsledningen workshops
och diskuterade nya expansionsvigar, nya
kunder och produkter och utbildnings-
satsningar, det forskarna kallar for att
“gasa”. Samtidigt genomfoérdes “inbroms-
ningar”. En enhet i Tjeckien stingdes,
256 anstillda sades upp och flera leveran-
térsavtal omférhandlades for att minska
kostnaderna. Aven koncernchefens och
vice koncernchefens 16ner sinktes.

Foretaget inte bara éverlevde krisen
utan kunde ocks3 expandera. 2010 hade
merparten av de anstillda som fitt g3
teranstillts. Samarbete hade etablerats
med flera nya kunder och verksamheten
i Kina hade expanderat kraftigt. Ett nytt
affirsomrade hade ocksa utvecklats.

Den lirmiljé som fanns inom ledningstea-
met ir en av flera viktiga orsaker som fors-
karna lyfter fram. Det var "hogt i tak”, alla
medlemmarna deltog i diskussionerna,
inventerade och virderade kritiskt méjliga
forslag, gav feedback. De uppmanades

att tinka tvirtom, ta fram det kritiska,
”skjuta det hir i sank”.

- Men det fanns ocksé exempel pa mot-
satsen, siger Andreas Wallo. Vid kinsliga
fragor eller nir det méste ga fort, d fanns
inte samma tid for diskussion.

Han papekar ocks att ledningsgruppen
har en mycket hég kompetens, flera av
medlemmarna har haft héga ansvarsposi-
tioner i internationella féretag. Det bidrar
sikert till den trygghet de kiinner i att l3ta
sina idéer granskas kritiskt. Tillit, ppen-
het och tolerans for uppfattningar som

gir emot majoriteten ir vad som priglat
ledningsgruppens diskussioner, enligt fors-
karna som talar om "psykologisk sikerhet”.

Ett exempel dr verksamheten i Kina, dir
en kinesisk platschef rekryterades, med

erfarenhet av svenskt ledarskap. Bland
det forsta han gjorde var att sitta upp en
forslagsldda och uppmana de anstillda
att komma med férbittringsforslag. Det
mottes forst med mycket misstinksamhet,
personalen var orolig for att daliga forslag
skulle bestraffas. Men s& borjade forslag
komma in pa férbattringar som ocksd
genomfordes, och instillningen vinde.
Idag har foretaget i Kina trots relativt 13g
l6neniva en ligre personalomsittning dn
jamforbara foretag.

Férmagan att gasa och bromsa samtidigt
lyfts av forskarna fram som bade viktig
och ovanlig. I kriser dr det naturligt att
man fokuserar pa att bromsa.

- Sérskilt vid en allvarlig kris dr det litt att
tappa bort utvecklingstanken, siger Hen-
rik Kock. Vi tror att det hir foretagets sitt
att hantera kriser dr ganska ovanligt.

Forskarna har skrivit om detta i boken
"Leda mot det nya”, utgiven av Vinnova.
Kapitlet heter "Ledningsteamets lirpro-
cess bidrog till att 16sa foretagets kris”.

Kontakt Henrik Kock, 013-284439, hen-
rik. kock@liu.se




Sympa HR - ett
smart satt att na framgang

ph Matrisen ardin HR-partner och hjalper dig med fragor om till ex-
=< cmpelloneadministration, Isneberakningar och rehabiliterings-
utredningar. Med 6ver 20 ars erfarenhet, 800 kunder och fler an 40
specialister star vi val rustade att ge dig [6sningar for din framgang.

Nu blir Matrisen aterforsaljare for Sympa HR - ett av marknadens
basta informationssystem och HR-portal for personaladministration
och personalutveckling.

SYMPA HR GER DIG MANGA FORDELAR:

» Flexibelt - passar bade sma och stora
organisationer

» Ett rollbaserat system for all .
HR-information, inklusive l6neuppgifter

> Ger kontroll pa foretagets viktigaste
resurser - fran hogsta chef till anstalld

V Sy > Molnbaserad lgsning
vl - —

S — b st s > Enkelt att ta ut rapporter
rovmvaon > Enkelt att implementera

» Forenar alla processer inom PA, HRD
och rekrytering till en logisk helhet.

FTATRISEN

VALKOMMEN ATT KONTAKTA 0SS SA BERATTAR VI OM DINA MOJLIGHETER MED MATRISEN OCH SYMPA HR:
Ann Brannmark, affarsomradeschef HR och Lon, 08- 506 591 44, ann.brannmark@matrisen.se

Matrisen ar ett av Sveriges ledande foretag inom redovisning, outsourcing, HR- och Iéneadministration och ekonomisk
radgivning. Vi har fortroendet fran dver 3 000 kunder inom Sverige och internationellt. Matrisen har kontor i Stockhalm,
Goteborg, Malmo, Uppsala, Linkdping, Gavle, Vastervik och Lund. www.matrisen.se

MATRISEN



Manga organisationer behandlar

wrekryteringsprocesser styvmoder-
ligt genom att konsekvent out-
sourca hela processen pa externa
rekryteringskonsulter. Det leder
till slentrianmdssiga rekrytering
och ett internt kompetenstapp
som pa sikt kan bli en dyrkopt
erfarenhet.

- Foretag bor definitivt tinka till innan de
viljer att outsourca en sé viktig och verk-
samhetskritisk verksamhet som rekryte-
ringsprocessen. Som arbetsgivare sitter du
inne pa virdefull kunskap om organisa-
tionens kompetensbehov som sillan kan
formedlas i sin helhet till rekryteringskon-
sulter, siger Linus Zackrisson, som driver
karridrforetaget Min Karriir och foreliser
om vikten av att virna om HR-organisa-
tionens interna rekryteringskompetens.

Han menar att ménga organisationer stra-
var efter att fylla en lucka snarare in att
rekrytera den kompetens man verkligen
behover for att kunna bygga ett vinnande
team nar det dr dags att rekrytera en ny
medarbetare.

- Om Lisa p4 ekonomiavdelningen slutar
begir manga organisationer misstaget

att "Rekrytera en ny Lisa”, man strivar
efter att hitta en ersittare som i sé stor
utstrickning som méjligt pAminner om
sin foregdngare. I den hir situationen bor
organisationer istillet fokusera pa att hitta

en medarbetare som kan hjilpa organi-
sationen att nd sina framtida mal, siger
Linus Zackrisson.

Genomfor delar av rekryteringspro-
cessen sjilv

Han rekommenderar organisationer att
genomfora dtminstone de inledande
stegen i rekryteringsprocessen pé egen
hand. Att identifiera ett antal intressanta
kandidater dr numera relativt snabbt gjort
via exempelvis en avancerad sékning pé
Linkedin. Nir HR-avdelningen vil sallat
fram ett antal intressanta kandidater kan
de vilja att kontakta en extern rekryte-
ringskonsult som slutfér rekryteringspro-
cessen. Det spar dyrbara konsulttimmar
och kan #ven generera ett bittre resultat i
slutinden.

- Jag brukar jimfora traditionella rekry-
teringsforetag med resebyrier. F4 anlitar
numera en resebyrd, merparten viljer is-
tillet att skriddarsy sin resa pa egen hand
via nitet. Detsamma giller rekryterings-
foretag. Allt fler foretag inser virdet i att
anlita rekryteringsforetagen till de delar
av rekryteringsprocessen dir deras expert-
kompetens verkligen kan komma till sin
ritt, nimligen slutskedet av rekryteringen,
siger Linus Zackrisson.

Intern rekryteringskompetens uti-
fran mangfaldsperspektiv

Ytterligare ett skil till att HR-avdelningen
bér virna om sin interna rekryteringskom-
petens ir det faktum att intern kompetens

och 6kar sannolikheten att rekryteringen
sker utifrin ett mangfaldsperspektiv.

- Arbeta konsekvent med att 6ka mangfal-
den i personalstyrkan s du har tillrickligt
mycket kinnedom om organisationens
kort- och langsiktiga behov nir det vil

ir dags for en nyrekrytering. D4 slipper
organisationer forlita sig pa tips och re-
kommendationer frin befintliga medarbe-
tare, vilket riskerar att skapa en homogen
medarbetarstyrka, siger Linus Zackrisson.

Stirk kravstillarrollen vid rekryteringar
Organisationer som vill sikerstilla ett
langsiktigt fokus i sin rekryteringspro-
cess bor dirfor kvalitetssikra och girna
hantera dtminstone delar av rekryterings-
processen i egen hand. Det 6kar forutsitt-
ningarna att hinsyn verkligen tas till alla
de parametrar som paverkar rekryterings-
processens triffsikerhet och resultat.

- Rekryteringskon-
sulter arbetar pd
uppdrag och utfér
endast det uppdrag de
instruerats att genom-
fora. Det kan ldta som
en sjilvklarhet, men
det ir otroligt viktigt
att HR-organisationer
ir kompetenta krav-
stillare nir det dr dags att rekrytera en ny
medarbetare. Om HR-organisationen inte
vet exakt vilken kompetens de séker riske-
rar kvaliteten pa en outsourcad rekryte-
ring att minska, siger Linus Zackrisson.
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GIRADE

Vi alskar e-learning

Grade erbjuder kompletta webbaserade utbildningslosningar i form av utbildning-
splattformen LUVIT LMS och utveckling av skraddarsydda e-learningkurser. Med
kontor i Lund och Stockholm och kunder i ett flertal |ander tillhér Grade de mer

valkanda och valetablerade e-learningbolagen i Norden.

www.grade.com 08-673 62 40
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| Personal

Missa inte ndsta nummer av

Personalchefen!
Utkommer i maj 2014

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen.

| Personal
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ). :

Faretag
Befattning

Adress
Postadress Personal

Telefon -mai ‘
Eventuellt kostnadsstalle *"’

=

HR-TIDNINGEN - PERSONALCHEFEN 2014 | 21




Utvecklande kurser och
uthbildningar

MmmmmmmmmMmMmmMmMmmmMmmn

GABRIELLAWEILID

Kreativ retorik

Kreativ retorik hand-

lar om att kunna vara
nirvarande och flexibel

i alla de talarsituationer
som uppstar. Oavsett om
du ska hélla en presenta-
tion, ett siljsamtal eller en argumentation
behéver du ha tillgdng till din kreativitet
och kunna improvisera, tinka nytt och
tinka snabbt. Det hir ir en ovanligt rolig
retorikkurs dir du bland annat trinar upp
fokus och trygghet.

MMM

SOPHIA SUNDBERG
Affdrsnytta med Twitter
Denna utbildning ir for
dig som inte redan Twitt-
rar eller som har konto du
’ ., inte riktigt kommit iging
L med. Det ir en interaktiv
workshop som ir mycket
konkret. Du tar med dig din dator och vi
kommer att skapa ditt konto pd Twitter.
Nir du limnar utbildningen ir du igdng
och Twittrar och forstar affirsnyttan som
finns dir och méjligheterna att afférsnit-
verka pd Twitter.

MMM

MARTINERIKSSON

Forsdljning dr 2014

En f6rsiljningskurs som fortydligar och
belyser de viktigaste grundstenarna som
du behéver for att lyckas med din forsilj-
ning. Vi belyser med handfasta rad allt
frén hur du kan anvinda nya effektiva
metoder fér din métesbokning och dra
nytta av missndjda kunder till att anvinda
sociala medier p ett smart sitt for att oka
din forsiljning. Ta chansen att delta pd en
inspirerande utbildning och lir dig hur du
till och med kan anvinda etiska spelreg-
ler som ett verktyg for att lyckas dnnu
bittre mot konkurrenterna. Kursen ér en
grundkurs i forsilining anpassad till var
moderna tid.

MmN

BEA AHLPERBY

Utbilda dig till Hélsoinspira-
tor

Vill du som medarbetare
4 mer kunskap och erfa-
renheter till att motivera
och inspirera kollegor
till ett stérre ansvar och
tillvaratagande av sin egen
hilsa? Utbildningen till hilsoinspiratdr
vinder sig till dig som har ett intresse av
hilso- och friskvardsfragor och som vill
skapa mervirde for andra minniskor.
Utbildningen ger inspiration, forstielse
och motivation att g ut att inspirera sina
kollegor.
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ERIKFERNHOLM OCHELIN ANDERSSON
Strategiskt vilmdende fti ar-
betet — praktiska metoder

Ett nytt sétt att se pd mo-
tivation och drivkraft som
fordjupar och ger meto-
der for dig som mitbart
vill ka prestation och
vilmiende pé arbetet.
Med mycket humor, in-
spiration och interaktivi-
tet far du uppleva den nya
psykologiska forskningen
och lira dig metoder som
vint upp och ner pé det traditionella sittet
att tinka pa lycka och motivation. Utbild-
ningen vinder sig till chefer och ledare
som ir intresserade av fungerande metoder
for strategiskt vilmaende.

MmN

BEA AHLPERBY

Introduktion till Kommunikologi
Dagarna ger dig en
introduktion till metadis-
ciplinen Kommunikologi.
I komparativa studier och
sammanfattning av ett
stort forskningsunderlag
inom beteende- och socialvetenskapen och
av dess skilda metoder, modeller, teorier
har de norska pedagogerna Jorunn Sjebak-
ken och Truls Fleiner identifierat ett antal

nyckelfaktorer, som aktiva ingredienser i
alla typer av kommunikation och férind-
ringsprocesser. Dessa nyckelfaktorer ingr
i materialet inom metadisciplinen Kom-
munikologi.
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MATTIAS DAMBERG
Livsstil - verktyg for att pd-
verka ditt eget valmdende
Hilsa och livsstil dr 4m-
nen som ir hogaktuella
i dagens samhille. Hur
forhaller vi oss till nya
forskningsrén? Méanga av
dagens sjukdomar ir rela-
terade till vira levnadsvanor. vi har allts&
stora mojligheter att sjilva paverka var
hilsa genom att bli mer medvetna om vér
egen livsstil. Det finns mycket vi kan gora
for att behélla eller dtervinna god hilsa
och bra livskvalitet - helt enkelt ma bittre.
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FREDRICBOHM

Framgdngsrik konflikt-
hantering i praktiken

Kursen kommer att ge
dig en méijlighet att forstd
varfor manniskor goér som
de gor och verktyg for

att f4 dem att géra nigot
annat i stillet. Genom
att hantera konflikter och svira samtal ef-
fektivt, innan de eskalerar och pa ritt sitt
sparar du tid, energi och pengar. Kursen
belyser motsittningar och konflikter ur
ett minskligt perspektiv och berittar med
mélande exempel om vad som har visat
sig fungera i praktiken och ger dig de kon-
kreta tips som gor skillnad i vardagen.
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ANNFALKINGER
Train the Trainer - Utbildning
for utbildare
== QOavsett de olika si-
tuationer en utbildare stir
infor dr det avgorande att
kunna grunderna inom
pedagogik. Hur gor da en
utbildare som vill utbilda
andra och n4 resultat? En utbildare som
dven vill kinna att det dr lustfyllt att
inspirera, entusiasmera, f andra att bli
duktiga och tinka - Yes, I can! Den hir
tvddagarskursen ger svaren och lir dig hur
du gor f6r att lyckas. Kunskap och trining
ger sikerhet och du blir starkare i din roll
att utbilda andra.
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ANNFALKINGER
Lonesamtal / lonesdttande
samtal
Zovn = Ett l6nesittande samtal
ska handla om medarbe-
tarens arbetsuppgifter,
resultat och skicklighet
kopplat till verksamhets-
mal, I6nesittningskriterier
och 16n. Den hir halvdags utbildningen
visar pa ett konkret sitt hur det gér till.
Vi gér steg for steg fran start till mal
genom de fyra faserna i det I6nesittande
samtalet. Du fir kunskap med exempel,
verktyg, tips, checklistor, och annat du
behéver som chef.

mmmmmmmmmMmMmMmMmmMmMmM
FREDRIKFLEETWOOD

Onskar du stindig
forbittring och okad

_ siker langsiktig lonsam-

N het och 6verlevnad for
din verksamhet? Mélet
ir att du efter genomford

utbildning fir en praktisk forstéelse for
Lean i vardagen och hur du kan anvinda
din nya kunskap i din egen organisation.
Vilkommen till tvd hindelserika dagar
med bide teoretisk och praktisk trining i

Lean tillsammans med Fredrik Fleetwood.

MMM
Lis mer pd www.personalchefen.nu/
kurser

Lysande ledarskap i offentlig sektor
Kreativa losningar till ett politiskt- och ekonomiskt
klimat i konstant férandring

I mars 2006 tog Derrick Ander-
son dver posten som kommun-
direktoér i Lambeth. Lambeth

ar en kommun i sédra London
som har haft stora problem med
fattigdom, kriminalitet, hég
arbetsléshet och som historiskt
presterat daligt. Det saknades
visiondrt fokus och kommunde-
lens organisation praglades av
ett kontrollerande ledarskap.

Vi kommer att fa héra om hur
Derrick tog Lambeth fran en
lagpresterande kommun till

en nytankande kommun med
visiondr ledning och innovativa
forandringar och férbattringar
i servicearbetet till dess inva-
nare. Lambeths daliga rykte
har forbattras betydligt och
kommunen har fatt mycket

TID

uppmarksamhet och prisats for
att ha gjort det storsta forbatt-
ringsarbetet bland Englands
samtliga kommuner. Forbatt-
ringen ligger bl a i battre service
till medborgarna och mer for
skattepengarna. Detta hari sin
tur uppgraderat Lambeth till ett
mer attraktivt bostadsomrade
med battre skolor, mindre vald
och kriminalitet. Personalen

i kommunen vittnar om dkad
trivsel och att de upplever att
arbetsplatsen praglas av
nyckelord som respekt, ansvar,
drommar och férebilder.

Ta del av Derricks visiondra
ledarskap som pa ett kreativt
och konkret satt skapat mojlig-
het till positiva forandringar fér
saval

Onsdagen den 2 april, kl. 10-14 inklusive lunch och kaffepaus.

PLATS

Kungsbroplan 3 A, Stockholm (Nérmast t-bana: Radhuset eller T-Centralen).

MALGRUPP: Kommunledningar, organisationsutvecklare, forandringskonsul-
ter, personaldirektérer och andra yrkesverksamma med ledarroll.

PRIS

2200 SEK ex moms. Grupprabatt ges vid dver fyra anmalningar.

ANMALAN GORS TILL

info@personalchefen.nu eller 08-202110

ARRANGOR

Barcelona Conference Group och Personalchefen
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(H Hogia

-hjélper féretag utvecklas

Bra losningar
fungerar imorgon ocksa

Pa Hogia menar vi att det finns ett direkt samband mellan hur smidigt ett
verktyg ar och medarbetarnas benagenhet att anvanda det. Ju enklare och mer
anvandarvanligt, desto storre blir utvaxlingen, bade pa kort och pa lang sikt.

Precis som vi garna hyllar skiftnyckelns enkelhet och mangsidighet,
drivs vi efter 30 ar fortfarande av att utveckla I6sningar som kan gora
ditt HR-arbete enklare och effektivare.
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Hogia PA-System, Telefon: 0303-666 85
www.hogia.se/pasystem



