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(H>Hogia

-hjdlper féretag utvecklas

Gekas samlar allt pa ett stalle

Pa Gekas i Ullared har man haft stor framgang med att samla allt fran klader och
fritidsartiklar till mat och husgerad pa ett stalle. Med Hogias HR-system har foretaget
ocksa samlat allt som ror personal och loner i en val sa mmanhallen 16sning.

Hogia Personal ar ett heltackande personalsystem, som ger en total overblick 6ver de anstalldas
befattnings- och lonehistorik, LAS, kompetens med mera. Ett val utvecklat behorighetssystem ger
de ratta verktygen for saval administrator som personalansvarig och vd.

" Hogias system ar oerhort driftsakra och anvandarvanliga.
Med deras |6sning far vi allt samlat pa ett stalle, overskadligt och
enkelt. Kompetensplaneringen ar ocksa riktigt bra. Nu fors all
relevant information direkt in pa ratt person och vi far snabbt en
tydlig, sammanfattande blick over alla vara medarbetare.//

Inger M Carlsson, personalchef Gekds Ullared

www.hogia.se/pasystem e Telefon: 0303-666 85



Personal & Halsa 2013 - HR med Facebook och Linkedin -

Personal & Chef 2013 - Innovativ foretagskultur

Det driosdkra tider som saker férédndras och utveckling grundléggs. Nér det ar
lagkonjunktur finns det ofta mer tid och storre intresse fér kompetensutveckling
och nytinkande bade fran anstillda och fran foretagen. Mycket av det nya kommer
att presenteras och diskuteras pa varens méissa Personal & Chef och den parallella
konferensen Personal & Hélsa som det finns information om i detta nummer av
Personalchefen. Intresset for positiv psykologi 6kar och i en artikel presenterar vi
Erik Fernholm som brinner fér metoden och som far andra att fa ny energi och 6kade
insikter.

I detta nummer finns dven artiklar om nya fenomen som Facebook och Linkedin som
fordndrar arbetslivet, och gamla affdrsstrukturer och som innebér nya majligheter
for HR-arbetet.

Vi skriver &ven om att innovativa foretagskulturer &r en ovérderlig tillgang fér alla
foretag. Nu har foretagen blivit mer intresserade av att ge medarbetarna mgjlighet att
presentera och vidareutveckla sina idéer och forbéttringsforslag. Detta kan addera
konkurrensférdelar men ocksa ge medarbetarna 6kad motivation och vara en del av
foretagets employer brandingarbete.

Det dr ocksa premiér for tidningens temasidor som ska lyfta fram olika omraden
inom personalarbete. I detta numret finns temat Hélsa som ska vara en egen del
med egen formgivning och var ambition &r att utoka dessa sidor och att bredda och
fordjupa dmnet.

Indstanummer av Personalchefen presenterar vi en intressant nyhet om hostens
KompetensMéssa som far ett omfattande och utékat programutbud i samarbete med
olika organisationer, nya métesformer och att méissan arrangeras pa en ny plats med
stora majligheter. Arbetet dr i full ging med Nya KompetensMissan.

B ANDERS AKERMAN

CHEFREDAKTOR
Adress: Chefredaktor och ansvarig utgivare Text, Annika Wihlborg
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm Anders Akerman, info@personalchefen.nu
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10 Tryck, V-TAB

Annonser

info@personalchefen.nu Birgitta Berg, 070-468 24 13. Tidningen dr RS-kontrollerad
www.personalchefen.nu Kompetenstorget Fronthillmedia 08-545 17 31
HR-Tidningen Personalchefen cr en oberoende tidning om Prenumerationer Eﬁr spna’
Human Resources som utkommer fyra gdnger om dret. se tidningens adressuppgifter eren
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Héléne Hernmarck Olsson har arbetat med nétverk, méten och sponsorsamarbeten

=S LA e e under 30 ars tid. Hon dr verksam i det egna foretaget Eyemeetings AB.

Héléne Hernmarck Olsson:

ACEBOO
KAN ALDR

ersdtta det personliga motet!




Ivar digitaliserade vdrld dr det ldtt att tro att aktiviteter i cyberspace kan
ersatta det personliga métet. | sjdlva verket dr det tvdartom, det dr viktigare dn
nagonsin. Det anser Héléne Hernmarck Olsson, som nyligen givit ut boken Forfor
och berdr - ndtverk och event utvecklar manniskor och affarer (Ekerlids Forlag).

Idag ér ju de flesta aktiva pa Facebook,
Twitter, LinkedIn med flera. Ricker det
inte att kommunicera pa det viset?

Nej, vi maste ha en personlig kontakt och

ett personligt mote for att sedan kunna
fortsitta diskussionerna. Jag tycker att man
skaha en kombination avanalogt och digitalt
samarbete.

Vad tillfor ett personligt méte som inte
en chat eller videokonferens har?

En annan kénsla. Man ser kroppsspraket,
far 6gonkontakt och bygger initialt upp ett
fortroende som man sedan kan bygga vidare
pagenom videosamtal, skype, chat osv.

Du skriver i boken att ”vi tar skydd
bakom tangentbordet”. Menar du att vi
blivit fegare och inte vagar framfora vara
asikter direkt?

Ja, vi har blivit fegare och bekvimare genom
att agerabakom tangentbordet och inte alltid
vagar triffas och framfora asikter direkt.

Du ir en foresprakare for nitverkande.
Hur ska man d& aktivera sig for att
komma med i olika niitverk?

Det finns manga bade professionella och
privata niitverk idag. Bland professionella
nétverk finns branschféreningar, foretags-
klubbar, handelskamrar eller andra natverk
kopplade till yrkesrollen. Privat finns till
exempel idrottsforeningar, bostadsratts-
foreningar och barnens skolor. Niatverk som
man kan ha nytta av bade privat och profes-
sionellt.

Om man ér chef fir man manga inbjud-
ningar av olika slag, som man ofta inte
hinner ga pa. Tycker du att man ska
prioritera upp medverkan pa den typen
avsammankomster?

Absolut. Man maste se nitverkande som

en del av sin yrkesroll. Syns man inte finns
man inte, sigs det ju. Men man bér dnda vara
selektiv. Vad ger det evenemanget? Vilket dr
syftet? Vad tror jag mig att fa ut av det? Det
ar fragor man bor stilla. Allamoéten dr inte
lika attraktiva. Man bor géra en noggrann
research innan man gar och tinka igenom
vad det kan ge.

Det idr inte alla som har social kompetens
utan tycker att det kan vara pinsamt att
till exempel ga pa ett mingel diir man inte
kiinner nagon. Vad ger du for rad till en
sadan person?

Ga tvaom man har méjlighet att tamed en
kollega, som man inte bor sta vid hela kvéllen
utan kanske kan tarygg pa. Gar man sjilva
kan man nirma sig en grupp som star och
pratar och lyssnain, inte ta 6ver samtalet.
Man kan presentera sig utan att avbryta
samtalet. Ibland bara lyssna och lira.

Vad ger du allméint fér rad for att ge in-
tryck pa det vanligt méte face to face?
Jag skriver iboken om fyra vardeord: Lyhord,
intresse, 6dmjukhet och respekt. Det dr
viktigt att lata den man méter prata och inte
bara tala om sig sjilv och sitt foretag.

Du anser att event ingar under kategorin
moéten och du féresprakar ocksa event,
dven om du tycker att man ska tvitta
bortballong- och champagnestimpeln.
Blir det inte trakigt da?

Man ska bjuda pa maltider, men se ett event
som en arena for nitverk, inte bara en fest.
Diskuteraigenom innan syftet med motet
innan och anpassa det dérefter, 4r mitt tips.

I hostas var det en artikelserie i DN om
pakostade event som flera myndigheter
hade arrangerat. Tycker du att sidana
ska avsta fran sadant stordad?

Nej absolut inte. Det dr bittre att man kan
forklara varfor man gor det i stallet for att for-
svara. Om man har ett tydligt syfte skaman
forklara det. Eventet ska spegla varumirket.
Om ett féretag gar daligt ska man inte bjuda pa
en overdadig fest. Det behover inte bli trakigt
bara for att det dr enklare, tvirtom.

Ska man gora arrangemanget sjilv eller
anlita en eventbyra?

Detberor pa. Det finns méanga duktiga byraer
men sddan kompetens finns #dven inom fore-
taget. Man maste harespekt for att ett event
tar tid. Man ska inte ligga bérdan pa nagon
redan har andra sysslor. Det handlar om mer
jobb dn att planera en middag,.

Ar det inte eventbyrier som ofta ser till
att de blir for extravaganta?

Det handlar om att foretaget eller organisatio-
nen maste ha gjort en tydlig brief till arrango-
ren. Vad man vill med eventet, vilket dr vart
syfte, hur ska det spegla varumirket? Det 4r
viktigt med en bra och fortlépande dialog, att
man inte ger eventbyran fria hinder.

Hur utviirderas effekten?

Det dr svart. Man kan inte alltid méta good-
will. Men man bor sitta upp mal vad man vill
uppna. Det kan till exempel handla om att
Oka férsiljning pa befintliga kunder, det gar
juatt maita. Eller att eventet ska som resultat
ge tio nya kundmoéten. Sitter man upp mal
innan gar det alltid att mita effekten efterat.

Du skriver i slutet av boken dven om
digitala inbjudningar till event. Du
verkar éinda inte helt frimmande for att
anvinda kommunikation via néitet?
Absolut inte, det analoga och digital hor
ihop. Om det &r ett stort massutskick for en
informationstréaff fungerar det med en digital
inbjudan det dr dessutom mer milj6vénligt,
liksom att anviinda digitala paAminnelser och
anmailningssajter. Om det ir ett mindre, ex-
klusivt mote bér man anvinda ett handskri-
vet kuvert och en snygg inbjudan.

Till sist hur kan vi bli bittre pa méten?
Vi ariSverige daliga relationsménniskor,
vistannar girna kvar pa kontoret en extra
stund, men viblir inte battre chefer eller
medarbetare for det. Det dr vidare viktigt att
tinka pa kvaliteten i det personliga métet.
Det digitala kan sta fér kvantiteten.

B BENGT OLSSON

Forforoch berér-nat-
verk och event utvecklar
madnniskoroch affdrer ger
handfasta rdd om hur man
isinarbetsroll byggeroch
skapar ndtverk, utvecklar
och underhdller natverken
samt skapa egna ndtverk och
arrangerareventochandra
motesplatser.

FORFOR OCH BEROR
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20 - 21 FEBRUARI 2013 *« KISTAMASSAN, STOCKHOLM

PERSONAL &
CHEF2013

Sveriges storsta

KONFERENS, massa och
motesplats for alla som leder

och utvecklar personal

KOSTNADSFRITT
KONFERENSPROGRAM MED TALARE SOM,;

arban som s daicens 25 Thomas Bodstrom Jesper Karrbrink i 0 08 R0 ey
inflvtelserika i HR advokat, forfattare, f d Vd Euroflorist h k .
mest intlytelserika iInom Justitieminister nen och kompetenspristagare
omradet f6r mangfaldsarbete 2012

easyFairs

Skriv ut din kostnadsfria entrébiljett pa
www.easyfairs.com/PERSONAL
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Trots att tre av fyra manniskor tanker i
bilder anvdnder vi ofta Powerpointpre-
sentationer eller skriftliga rapporter och
dokument nar viskasdljain eller presen-
tera nagot. Genom att forstd hur hjar-
nan fungerar ndr vi tanker i bilder och
hurman kan anvdndasigav bilder for att
fa manniskor att ta till sig vart budskap
kan du bli mer effektiv i kommunikatio-
nen med kunder och medarbetare.

Allaténkeribilder, mer eller mindre, och ju mer
medveten manblir om det, desto lattare kan
man na fram med sin kommunikation till andra
manniskor. Genom att anvianda bilder istillet
for eller som komplement till text nér vi presen-
terar nagot fér exempelvis en presumtivkund
Okar sannolikheten att han eller hon tar till sig
budskapet pa det sitt vi 6nskar, utan missfér-
stand eller associationer till konkurrenter.

- Det dr tidsbesparande att kommunicera
med bilder, en studie vid Harvard University
visar att ditt budskap kan kommas ihag 38
procent béttre om du anvénder dig av grafiska
hjalpmedel, i de allra flesta fall av papper och
penna. Att kommunicera med bilder ér ofta
mer 6vertygande och fortroendeingivande.
Det dr dessutom tidsbesparande, man kan
minska tiden for att forklara komplexa
dmnen med 40 procent genom att anvinda
bilder, sager Mia Nilsson, som upptéckte
styrkaniatt kommunicera med bilder nir
hon arbetade som civilingenjor.

Bilder forstarker ditt budskap
Hjiarnan uppfattar en bild sextio ganger snab-

bare dn ett skrivet ord. Det gor att bilder har
en oerhéd stark paverkan om de anviandsiratt
sammanhang. Mia Nilsson ar 6vertygad om
attvi far se fler streckgubbar, symboler och
pratbubblor i framtidens marknadsforing.
Med tanke pa att de flesta av oss lever mitti
ett stiindigt pagaende informationséverflod
Okar efterfragan pa enkla och avskalade bud-
skap som gar rakt pa kidrnan, vilket bilder har
en férmaga att gora.

Allakanrita, det handlar om att kommuni-
cerasnarare dn att prestera. Manga av oss har
eninre skyddsmekanism som hindrar oss
fran att anvinda papper och penna och rita.
Daviljer vi hellre att skriva ner vart budskap.
- Detberor i mangt och mycket pa att samhl-
let harlart oss att det &r ”finare” att uttrycka
sigmed ord 4n med bilder. Problemet dr att
textbara stimulerar véinster hjarnhalva. For
att stimulera savil vinster som hoger hjarn-
halvakrivs att man anvinder bade text och
bild, siger Mia Nilsson.

Back to basics

Att kommunicera med bilder far, enligt Mia
Nilsson, starkast effekt om man gar ”back to
basics” och helt enkelt anvinder sig av papper
och penna. Att kommunicera med bilder
handlar inte om att vara nagot kreativt orakel
eller en méstare i teckning, det viktiga ar att
du gor dig forstadd, vilket du gor biist genom
att anvinda enkla och universella symboler,
exempelvis streckgubbar, pilar, geometriska
former eller pratbubblor.

Néar man anvander sig av bilder i ssmband med
moten och presentationer har man méjlighet
att styra andras associationer pa ett annat sétt
4n om man forlitar sig pa text och det talade

Foto: Tommy Jansson

ordet. Ord som ”budget”, "ekonomi”, eller
olikabegrepp framkallar olika bilder i olika
maénniskors sinnen. Associationerna styrs av
varareferensramar. Om man exempelvis sdger
ordet “4pple” kanske en person tinker pa sin
appelodling, medan en annan tédnker pa sin
Appledator och en tredje associerar till en glass
med dppelsmak. Genom att istillet visa en bild
paett dpple styr du hur ahérarna ska associera
kring begreppet, du tydliggor vilka associatio-
ner duvill att de ska gora.

Lamna Powerpointpresentationen
- Prova att skippa Powerpointpresentationen
pa ett mote, ta istiillet med dig papper och
penna. Illustrera det ni kommer fram till
under métets gang och anvind illustrationer
for att férklara sammanhang. Du kan ocksa
anvénda illustrationer for att visa hur din pro-
dukt eller 16sning kan integreras i kundens
verklighet och bidra till att 16sa ett problem
for henne eller honom. Nir du kommunicerar
med bilder under métets gang 6kar sannolik-
heten att du far geh6r och uppmérksamhet for
ditt budskap, séiger Mia Nilsson, som pamin-
ner om att ménniskor generellt sett inte kan
tain text- och ljudintryck parallellt.

Med bilder undviker man onddiga ord, nir
man enbart anviander sig av det talade och
skrivna ordet pa ett méte ir det lit att man
pratar runt kdrnan och upprepar sig mycket,
vilket kan forvandlas till en tidstjuv. I det liget
kanbilder sparamycket tid, de férenklar och
effektiviserar. I samband med férhandlingar
och storre affdrer kan det vara effektivt att an-
vénda sig av bilder som sammanfattar det man
kommit 6verens om tydliggor att man utgar
fran en gemensam plattform nér det éir dags att
tanésta stegiforhandlingsprocessen.
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Ahrenfelt

Din partner vid fordndringsarbete

Fordndring pa riktigt!

Att utveckla en verksamhet for att uppna béttre resultat,
nojdare kunder och engagerade medarbetare dr en utmaning.
Lat Ahrenfelt bli er partner vid savil mindre som stora och
komplexa forindringsuppdrag. Vi erbjuder:

»  Kortare och lingre utbildningar i forindringskunskap och
utvecklingsarbete, 6ppna eller foretagsinterna

Under varen haller vi

*  Foreldsningar FRUKOST-
+  Konsultstod vid forindringsarbeten SEMINARIUM
FOR HR-CHEFER

*  Grupputveckling

. . Foreldsning, nitverkande
*  Chefscoachning g

,och samtal med kollegor 41
3 Se www.ahrenfelt.se 4

Vi erbjuder ocksa livscoachning och terapi for personlig
utveckling och vilbefinnande.

For information och referenser - skicka e-post till info@ahrenfelt.se
eller ring 08-605 70 70. Pa var webbplats www.ahrenfelt.se kan du
ldsa mer.

Ahrenfelt dr ett konsultforetag som rustar individer, grupper och hela
organisationer for verklig fordndring. Vi gor det tack vare kunskap om
hurmdnniskorfungerar, tackvareforankringiverklighetenochtackvare Lis om var 1-iriga utbildning Foréindringskunskap 2
enbeprovadpedagogik somutgarfranvarochensegnabehovochvillkor. & Utvecklingsarbete genom att skanna QR-koden

quest

J ag skulle ocksg
vilja g6 ledarskaps-
kursen!

Ta reda pa vad
dina medarbetare
agentligen

tycker och tanker.

Du ar ingen tankelasare. Det vet vi. Darfor tycker
vi att du borde ta kontakt med oss pa QuestBack;
vi hjéalper dig att fanga upp och agera pa feed-
back fran dina medarbetare. Hor av dig till oss
sa berattar vi hur du ska gora (det ar inte sarskilt
svart, egentligen). Under PERSONAL & CHEF
pa Kistamassan 20-21 februari, VA
finns vi pa plats for att beratta 0 “
om vara verktyg.

Tink omJjag baraa
ck chansen att vis

vadjag gér for

Maila info@questback.se
eller ring 08-440 88 00
om du vill veta mer.




EGNA IDEER

skapar en innovativ foretagskultur

En innovativ foretagskultur dr en ovarderlig tiligang for alla foretag, oavsett bransch. Saval sma konsultforetag som
stora globala foretagsjdttar har pa senare ar insett vikten av att skapa en kultur dir medarbetarna far méjlighet att pre-
sentera och vidareutveckla sinaidéer och forbattringsforslag. Utrymme for medarbetarnas innovativaidéer bidrar inte
bara till en 6kad motivation, det kan ocksa addera konkurrensfordelar och utgéra en avgorande byggsten i féretagets

employer branding arbete.

Itakt med att den globala konkurrenssi-
tuationen skirps ar foretags innovations-
kraft en avdess framsta konkurrens-
faktorer. De biistaidéerna kommer ofta
fran medarbetarna, som manga ganger
sitter inne pa forbattringsforslag som kan
effektivisera den dagliga verksamheten
iform av nya rutiner och férandrade ar-
betssitt, men ocksa genom forslag pa nya
affirsomraden eller innovationer.

Ett forsta steg mot ett innovativt fore-
tagsklimat ar att avdramatisera innova-
tionsbegreppet. En innovation behéver
definitivt inte vara en revolutionerande
uppfinning, en helt ny produkt eller tjénst
for att vara virdefull for féretaget. Sma
justeringar i dagliga rutiner kan bidra till
att spara mycket resurser till foretaget,
dessaidéer kommer ofta fran medarbe-
tare som arbetar utifran rutinerna pa en
daglig basis, sdger Jenny Bengtsson, som
driver innovativa tjansten Photago till-
sammans med sin sambo Filip Larsson.

Valkomna alla typer av ideer
och forbattringsforslag
Ettinnovativt féretagsklimat handlar
imangt och mycket om att fanga upp
snacketikorridorernaochifikarum-
met, att fanga upp de férslag som ofta
dyker upp i informella sammanhang,
att motivera medarbetare att tro pa sin
idé och vilja presentera den. Var tydliga
med att medarbetarnas idéer r viktiga
och vilkomna, oavsett vilket omrade

de beror. Erbjud sa manga kanaler som
mojligt f6r idéer och forbattringsforslag,
exempelvis mojligheten att presentera
idéer spontant for sin narmaste chef, att
skriva ner idén pa en lapp och limnaien

”idebox” i fikarummet eller att ta upp sina

idéer pa niista veckomote

De béstaidéernakommer ofta fram i
tvirfunktionella team. Satsa pa att kom-
binera medarbetare fran olika enheter
och avdelningariteam som tillsam-
mans tar sig an ett aktuellt problem som
foretaget star infor. Medarbetarnas olika
perspektivadderar mervarde till innova-
tionsprocessen, men se till att tillréckligt

med tid avsétts for att diskutera fram
idéer. Innovationsarbete tar tid, men det
ar ofta vil investerad tid.

Oka acceptansen for att
misslyckas

Som chef har du en viktig uppgiftiatt oka
acceptansen for att misslyckas. Allaidéer
kan inte bli en succé och alla forbéttrings-
forslag kan inte forverkligas. Berom dina
medarbetare for allaidéer som kommer
fram, 4ven de som inte kan forverkligas
eller har utvecklingspotential just nu.
Pasa sitt skapar du ett tillaitande klimat
dar medarbetarna kianner att deras idéer
tillvaratas och vérdesiitts, siger Jenny
Bengtsson.

Pa Jenny Bengtssons foretag Tilf, som
for nidrvarande bestar av sex medarbe-
tare, avsétter man tva dagar per manad
till fritt arbete. Da tillats alla
medarbetare sldppa sina arbets-
uppgifter, lyfta blicken och dgna
sig at ett valfritt projekt. Somliga
projekt har direkt anknytning till
det dagliga arbetet, andra medar-
betare viljer att arbeta vidare pa
en egen idé eller undersoka férut-
sdttningarna for en ny affarsidé.
Grunden till Photago.com som

ar foretagets senaste produkt
skapades just pa en sadan dag
men ir nu en av foretagets stora
satsningsomraden.

Foretag som Google och 3M till-
lampar sedan lange ett liknande
system. Nar medarbetare far tid
och mojlighet att arbeta fritt med
egnaidéer resulterar det ofta i

Jenny Bengtsson

virdefulla innovationer. Att fa fortroen-
det att sjélv avgora hur man vill ligga upp
sin tid gor ocksa sitt for medarbetarnas
motivation. I storre organisationer ar
medarbetarna ofta sa upptagna av det
dagliga arbetet att de sillan tar sig tid att
hoja blicken och tédnka innovativt eller
arbeta med mer langsiktiga projekt. Den
hir typen av dagar ger dem mojlighet att
tavara pa sina kreativa férmagor, siger
Jenny Bengtsson.

B ANNIKA WIHLBORG
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ERIK FERNHOLM

ERIK FERNHOL

Personalens vdlmaende avgor personalomsattning,
kundndjdhet och tillvaxt

SAGT OM ERIK

“Det dr sa bra att jag far gashud! Det dr
underbart att géra saker thop med sdédana
mdanniskor som er... som har ett storre
syfte dn att krama ur den sista kronan
ur en insats och som helhjdrtat och med
enormt engagemang tar sig an spinnande
saker. Det kommer vara din framgangs-
saga! Tusen och dter tusen tack”



Medarbetarnas vilbefinnande spelar en nyckelroll i arbetet med att skapa en effektiv, lonsam och lang-
siktigt hdllbar organisation. Vetenskapen som gar under samlingsnamnet positiv psykologi dr en relativt
ny foreteelse som funnits med pa den vetenskapliga agendan i tio ars tid.

Forskningen kring positiv psykologi har utmynnatiett
antal konkreta verktyg som kan anvéndas for att méta

och férandra medarbetares vilbefinnande pa olika nivaer.
Positiv psykologi har gatt fran en intressant vetenskap

till en anviindbar metod for att pa savil kort som lang sikt
paverka medarbetares vilbefinnande. Positiv psykologi
vénder upp och ner pa det traditionella resonemanget kring
vad som motiverar médnniskor pa en arbetsplats. Trots att
vivid det hir laget dr vil medvetna om att16nepaslag har en
begrinsad motivationsformaga sa anvinds det fortfarande
som en av de frimsta belonings- och motivationsfakto-
rerna i mangaorganisationer.

- Med hjilp av de verktyg som ryms inom ramen for positiv
psykologi har vi fatt fram ett helt nytt satt att se pa vad
som driver manniskor. Forskningen ger en mycket djupare
forstaelse for hallbara, framgangsrika foretag och metoder
for hur man skapar sadana férutsiattningar, siger Erik
Fernholm, som pa sina féreldsningar och utbildningar tar
avstamp i de senaste tio arens hjirn- och lyckoforskning
och ger manga konkreta exempel pa nya sitt att tinka
kring mal, lycka och motivation.

Positiv psykologi p& arbetsplatsen

Erik Fernholm arbetade i manga ar med att trina ex-
tremsportsidrottare, men bestdmde sig for att sadlaom
ijakten pa ett arbete som kéindes mer meningsfullt. Han
borjade studera kognitiv neurovetenskap och positiv
psykologi och fann sin nya passion i att foreldsa for och
utbilda organisationer i hur de kan hjilpa sina medarbetare
att finna langsiktig motivation med hjilp av de konkreta
verktyg som den positiva psykologin erbjuder. Sedan han
inledde sin talarkarridr 2009 har Erik Fernholm visat
prov pa en férméaga att inspirera och entusiasmera sin
publik. 2011 utsags han bland annat till “Arets talare” och
omnédmnd 2012 som en av landets tio mest eftertraktade
foreldsare av tidningen Chef.

Under varen lanserar Erik Fernholm kursen ”Positiv
psykologi pa arbetsplatsen”, i samarbete med Kompetens-
gruppen. Kursen dger rum den 25 och 26 mars och forser
arbetsgivare med de verktyg de behéver for att implemen-
tera positiv psykologi i den dagliga verksamheten.

- Malsittningen med utbildningen #r att ge deltagarna
forstaelse for den positiva psykologins grundmekanismer
och férse dem med konkreta metoder for hur de kan arbeta
med dessa verktyg pa sina arbetsplatser. Jag kommer bland
annat att presentera fem vagar till att 6ka medarbetarnas
vilbefinnande och motivera dem att prestera pa topp pa
bade kort och lang sikt. Under kursens gang presenterar jag
ett stort antal studier och exempel pa foretag som i dags-
laget tillampar den positiva psykologins grundprinciper,
séger Erik Fernholm.

Konkret verktyg som gor skillnad

Han menar att svenska organisationer generellt sett ligger
steget efter manga internationella organsationer nir det
kommer till att tillimpa positiv psykologi pa arbetsplatsen.
- Métningar visar att skillnaden i produktivitet produkti-

vitet, kundnéjdhet, sjukkostnader och energinivaer mellan
medarbetare med hogt respektive 1agt vilmaende kan vara
sa stort som 30%. Understkningar visar att en optimis-
tisk séljare i snitt siljer 37 procent mer 4n sina kollegor.
Individer som har ett optimistiskt grundférhallningssétt
kan 6ka kundngjdheten med uppemot 42 procent, sdger
Erik Fernholm.

Fem principer for okat valméende

Erik Fernholms fem principer for psykologiskt vilmaende
utgar fran de principer som Martin Seligman, den positiva
psykologins grundare, anvinder for att beskriva lycka. Han
menar att detiforsta hand ar fem faktorer som tillsam-
mans har starkt inflytande pa vart vilbefinnande; positiva
kénslor, engagemang, meningsfullhet, sociala relationer
och bedrifter. Det handlar om grundléggande principer for
vilbefinnande som ber6r alla ménniskor, oavsett organisa-
tion eller position. En av dessa grundléggande principer dr
formagan atthamnai ett "flow”.

- Den forsta faktorn som bidrar till att skapa flow dr tydliga,
oversiktliga och hanterbara mal. Det hjilper oss att staka
utenriktning fér vart arbete pa savil kort som lang sikt.
Nar vivet vart vi ir pa vig 6kar ocksa var formaga att upp-
leva arbetet som meningsfullt, siger Erik Fernholm.

Balans mellan kontroll och utmaning bidrar ocksa till att
skapa flow. En medarbetare som har hog kontroll men
upplever att utmaningen dr fér 1ag pa jobbet kiinner sig 14tt
understimulerad. En medarbetare som déremot forses
med arbetsuppgifter dir de har en h6g utmaning och lag
kontroll kidnner sigialménhet stressade och oséikra pa
vilka konsekvenserna av ens handlingar kommer att bli.
Det optimala liiget 4r ndgonstans mittemellan dessa tva yt-
terligheter. Kombinationen hég utmaning och hég kontroll
skapar de absolut bista férutsittningarna for att uppna ett
flowliknande tillstand.

Direkt feedback pé&verkar sannolikheten

till flow

Ytterligare en faktor som paverkar sannolikheten till flow
ar mojligheten att fa direkt feedback och att se konkreta
resultat avvara anstringningar. Som chef bér du vara
medveten om vikten av att forma uppgifter tillsammans
med medarbetaren sa de ger direkt feedback pa varje steg.
Den omedelbara bel6ningen och bekriftelsen bidrar i hog
utstriackning till vir motivation.

Den fjdrde faktorn som paverkar var formaga till flow &r
mdojligheten till fullstéindig koncentration. Det dr svart och
nist intill om6jligt att prestera pa topp nar man konstant
blir avbruten. Den ménskliga hjdrnan r inte gjord for
multitasking, vi blir ineffektiva och tillats inte fordjupa oss
ien arbetsuppgift om vi inte far arbeta ostért.

Kontakt

Forvidare kontakt ang. Erik Fernholm géllande ”Positiv
psykologi pa arbetsplatsen” och *inspirationsforel4sning-
ar” kontakta: Lillvi Roll, lillvi.roll@kompetensgruppen.se ,
tel. 070-74169 72
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Personal i Agda PS
Arbeta HR-strategiskt
| Agda PS ar alla delarna smidigt samman-
lankade. Fran rekrytering via kompetensanalys
till medarbetarsamtal och utbildningsplanering.

De delar som behdvs for att pa ett enkelt satt

komma igang med det strategiska HR-arbetet pa
foretaget.

Mer om Agda PS pa www.agda.se/agdaps

agDA Ett foretag i VN V“MA@

Visma Agda
En HR-partner som gor mer

Besok oss i monter J:18 pa Personal och Chef 2013 den 20 - 21 februari pa Kistaméassan i Stockholm
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idningen Personalchefen firar i &r tioarsjubi-
leum och &r en uppskattad tidning for l4sare
som arbetar med personalfragor och med
ansvar att utveckla personal och personal-
funktioner.

I tidningen har vi férmedlat olika sidor av personalarbe-
tet och det har blivit tydligt att om man vill ta vara pa per-
sonalens potential s& finns tvd huvudomraden som behover
samverka; personalen behéver kompetensutveckling men
ocksé god hélsa och arbetsgladje. Arbetsgivare kan gora

Halga 1 arbetslivet

mycket for ett forebyggande hélsoarbete, och ge inspiration
och mojligheter att forbéttra personalens hilsa.

Vi kommer darfor att lyfta fram Hélsa i arbetslivet som
aterkommande tema i tidningen och dven ge det en egen
redaktionell framtoning. Detta &r det forsta temat och infor
ett kommande hélsotema vill vi pa redaktionen efterlysa
bra och mindre bra exempel pa insatser for 6kad personal-
hélsa. Det kan gilla motionstavlingar, friskvardspengar,
beloningsmodeller, mindfulness, KBT med mera.
Vilkomna med synpunkter till info@personalchefen.nu. M

Har du en idé som skulle f3 fler att ma battre p3 jobbet?

SO0k Bliwastipendiet

500 0oo kronor till en person eller ett foretag som vill genomfdra
forsknings- eller utbildningsinsatser inom forebyggande eller
rehabiliterande hilsoarbete. Lds mer pd: www.bliwastiftelsen.se




Halsosamt ledarskap
innebidr sa mycket mer dn
att erbjuda sina medarbe-
tare ett arligt friskvards-
bidrag och ett obligator-
iskt utvecklingssamtal.
Manga arbetsgivare
fokuserar sina resurser
pa medarbetarnas fysiska
valbefinnande, medan den
psykosociala och mentala
hilsan riskerar att

komma i andra hand.

arbetsmiljolagen finns krav pa att
vi skall arbeta systematiskt med
arbetsmiljoarbetet, det 4r det som
forkortas SAM, for att frimja
och stirka savil den fysiska som
psykosociala arbetsmiljén. Enligt en
undersokning fran Unionens underso-
kning arbetar knappt hélften av fore-
tagen aktivt med fragor som berér den
psykosociala arbetsmiljon.

Férandra attityden till terapi

i samband med tillfalliga livs-
svackor

Elaine Breske Hirscher, som &r re-
gionchef pa Vectura och expert pd le-
darskap och projektarbete, menar att

Bttt halsosamt

ledarskap

ser till medarbetarnas totala
valbefinnande

arbetsgivare behover ha ett helhet-
sperspektiv pd medarbetarnas hélsa,
vilket innebdr att viga engagera sig i
medarbetarnas hélsa utifran flera per-
spektiv och att gora det lika naturligt

att spendera friskvardsbidraget pé ter-
apitimmar som pa gymmet.

- I manga organisationer dr det fort-
farande tabubelagt att soka profes-
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sionell hjélp vid tillfalliga livssvackor
eller i samband med perioder dd man
mar psykiskt daligt. Jag anser att fler
arbetsgivare borde erbjuda sig att fi-
nansiera samtalsterapi och annan pro-
fessionell hjilp till medarbetare som
exempelvis har varit med om job-
biga hindelser privat. Chefer bor ock-
sa patala att friskvardsbidraget kan fi-
nansiera terapi eller coaching likvél
som fysisk trdning. Ett lagt mentalt
vilbefinnande gar ju ut Over presta-
tionen pé jobbet, en investering i ter-
api lonar sig ofta relativt snabbt, séger
Elaine Breske Hirscher.

Vaga dela med dig av dina egna
tillkortakommanden

Ett sétt att komma &ver tabun kring att
sOka professionell hjilp for att ma bat-
tre mentalt dr att chefer agerar fore-
bilder och delar med sig av sina egna
tillkortakommanden. Det avdrama-
tiserar chefsrollen som en “hjélteroll”
och visar att det dr lika naturligt att

soka psykologhjilp som att sdka vard
for ett brutet ben. Nér Elaine Breske
Hirscher var inne i en omvilvande
livsfas var hon Oppen med det infor
sina medarbetare, vilket pa sikt okar
deras benédgenhet att dela med sig och
soka hjilp om de sjilva skulle hamna
i en svacka.

- Det som far mig, och ménga med
mig, att ma bra &r att ha en chef som
ser mig, bryr sig om mig och hur jag
mar, en chef som tydligt talar om vad
hon eller han forvéntar sig av mig. En
chef som ir villig i samma man som
hon eller han jublar i medgéng stottar
lika mycket och mer dértill i motgang.
En chef som frdgar mig hur jag mér
snarare dn hur det gar, sdger Elaine
Breske Hirscher.

Stéll holistiska snarare én
prestationsbaserade fragor

Ett strukturerat psykosocialt arbete
kan innebédra att det arliga utveck-

lingssamtalet ersétts av utvecklings-
samtal varannan manad eller en
gang per kvartal. Du kan ocksa vél-
ja att ersdtta branschforeldsningen
med att samla medarbetarna kring
en foreldsning med en mental trdnare
som delar med sig av tips och knep
kring hur medarbetarna kan forbéattra
sitt mentala vilbefinnande.

- Chefer stéller ofta prestationsbase-
radefragor i den dagliga dialogen med
sina medarbetare. De fragar hur pro-
jektet fortskrider eller hur det gér med
arbetsuppgifterna. Jag Onskar att fler
chefer istdllet fragar hur medarbetarna
mar, visar intresse for medarbetarens
livssituation och familj och har som
ambition att se medarbetaren utifrdn
ett livsperspektiv snarare én bara ett
jobbperspektiv, sidger Elaine Breske
Hirscher. B

Annika Wihlborg.

) KompetensGruppen
H MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

Svetsa samman arbetsgruppen
och vinn okad halsa!

Puls

Du som har tranat minst har storst chans att vinna!
Pulsslaget ar en lagtavling dar malet ar att sanka sin arbetspuls. Traningsmetoden ar
valfri och kan uttvas pa arbetstid eller pa fritiden.

Anmal dig pa www.pulsslaget.se
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Personal & Halsa2013

Onsdagen den 20 februari

08:30-09:00

09:00-09:15

09:15-10:45

10:45-11:00

11:00-12:15

12:15-13:15

Registrering Kaffe och smérgds
Inledning

Vilken farg &r du? Kraftfulla verktyg for
samarbete och kommunikation

Vad utmdarker etft framgd&ngsrikt
samarbete och en positiv arbetsmiljé?
Hur skapas ett kraftfullt team och hur
undviks att vissa frégor fér mindre
betydelse. P& ett fartfyllt, underndllande
och tankevdckande sdtt visas hur var
personprofil, det som ofta beskrivs

med vara farger, p&verkar vart sétt att
kommunicerq, ta beslut och samarbeta.

Annika R Malmberg Hamilton,
framgdngsexperten som blev nominerad till
Stora Talarpriset 2009 och 2010.

Paus
Smart och lat

Ligger du somnlds dver
omorganisationen pd arbetet eller
fréningsrundor som aldrig blir av? Har

du svart att lyckas kidmma in karricrr,
umgdnge med arbetskamrater, familj,
sléktingar och vanner, surdegar som ska
sattas, hemrenoveringar, karlek, oro fér
barnen infor skolstarten, tr&ning, intressen
och egen tid i ett och samma liv? D& ar
detta ett seminarium for dig!

Thomas Danilessons bok “Smart och Lat”
ingdr i seminariet,

Tomas Danielsson ¢r en av Sveriges mest
anlitade féredragshdllare och handledare
inom omrd&det stresshantering

Lunch

18:30 Kvdillsarrangemang - History-reloaded
Valkommen fill en riktigt festlig kvall i sann hits-andal
Klockan 18.30 gér ridén upp och vi hdlsas valkomna

fill bords for en tre ratters meny och en kvall fylld med
humor, spontanitet och gladje. Showen startar ca 19.00
och slutar ca 23.00.

(OBS! Ingdr ej i konferenspriset. Bokas separat,)

13:15-14:15
VAL1

Sa gick det!

En utmanande diskussion
mot bakgrund av aktuella
rattsfall inom arbetsrétten.
Vilka befogenheter har en
arbetsgivare och hur bor
man agera? Utvecklingen
inom sociala medier - vad
betyder den fér mig som ar-
betsgivare? Hur gér man det
tydligt vad som gdiller p& en
arbetsplats och undviker att
personalens hdlsa Gventyras?

Jens Larsson chefsjurist och
ofta anlitad férelésare

14:15-14:30 Paus

14:30-15:30

Parallella seminarier

VAL2

Vad bér man géra?

Vilket ansvar har féretaget
for den anstalldes hdlsa,
och vilket ansvar har man
sjalv? Hur mycket kan och
bér man ladgga sig i? Tema-
diskussioner i grupper kring
praktiska och etiska hdlso-
fraigor.

Diskussionsledare:
Gabiriella Wejlid

15:30-15:45

15:45-17:00

Stolt och glad pd jobbet

Idag ser manga sina arbetesuppgifter
som ett saitt att f& ménadslon, men tank
om alla var stolta dver att f& arbeta just
hos er. Tnk om varje medarbetare klev
in med lust och energi, och dérmed
bidrog till god arbetsglddje, motivation
och lysande resultat. P& en hért
konkurrensutsatt marknad kan service,
attityd och bem&tande vara avgdrande
for framngd&ngen. Seminariet inspirerar

fill utveckling, ansvarstagande och
yrkesstolthet pd alla nivéer.

Elizabeth Gummesson &r professionell coach,
utbildad i kommunikation och krishantering.

Paus
Hjarnans egen friskvard

Nar ditt féretag tréinar den kreativa
formdagan sé dkar omsdttningen. |
pengar. Inte i personal. D&r minskar den.
Mdanniskor som fér chansen att bejaka
sin skaparkraft f&r némligen ett roligare
arbetsklimat och mar bdttre pd sina
arbetsplatser.

Tankefabriken - med Johnny Sundin i
spetsen - fror pd kreativitet som hjéirnans
egen friskvard och att férutsattningarma fér
afférsskapande processer genereras av eft
Sppet synsatt pd tillvaron.

www.friskpersonal.nu



Personal-& H:ilsa 2013

[orsdagen den 21 februari

08:30-09:00

09:00-10:15

10:15-10:30

10:30-12:00

12:00-13:00

U

GOODIEBAG

Registrering Kaffe och smérgds
Health management

Mdlet for ménga organisationer ar

en hdlsofrimjande arbetsplats, en
arbetsplats dér vi mar bra och &r
friska. Om vi Iar oss att forsté hur vér
kommunikation med oss sjélva och

var omgivning paverkar helheten kan
eft “health managment”-t&nk skapas.
Detta innebdr att hdlsan som begrepp
behover integreras och forstds i alifing
vi gbr dagligdags. Under seminariet
kommer du f& en forstéelse for hur ett
fungerande “Health management” kan
skapas i din egen organisation.

Bea Ahlperby dr utbildad Kommunikolog och
hdlsopedagog

Paus
Hur mar vaér personal?

Det finns mycket vi kan géra fér att
behdlla eller &tervinna god hdlsa och
bra livskvalitet - helt enkelt mé& bdtire.
Genom att safsa pd personalens halsa
kan vi férbattra foretagens resultat
och minska personalomsdattningen.
Seminariet ger dig verktyg att p&verka
ditt eget valmdende och beskriver
organisatoriska tankar kring hur vi kan
jobba for att minska vér personals
ohdilsa.

Mattias Damberg dr Docent och
Specialisticikare i Allméanmedicin

Lunch

www.friskpersonal. nu

13:00-14:30

14:30-15:00

15:00-16:30

16:30-16:45

Sthim Co-operators
Real-play éppnar fér nya synsdait

Med kommunikationens alla tillgdngliga
medel skapar STHLM Co-operators ny
forstéelse for situationer i arbetslivet.
Olika case spelas upp med konflikter
eller sv@righeter gallande hdlso-

och HR-frégor. Case fréin den egna
organisationen kan séndas in av
deltagare i forvag.

Co-operators arbetar med interaktiv
kommunikation mot organisationer och
féretag.

Paus

Mindfulness - Bli effektivare och minska
stressen

Mindfulness, medveten ndrvaro, dren
uppmdarksamhetsteknik och en vardefull
kompetens bé&de i yrkeslivet och pd det
personliga planet. Det &r ett effektivt
stresshanteringsverktyg, ett verktyg som
hojer din effektivitet och dessutom hojer
kvalitén i alla méten. Under seminariet
varvas effekter, anvéndningsomréden,
vetenskaplig forskning med praktiska
moment. En upplevelse som ger nya
perspektiv.

Cecilia Akesdotter ¢r civilekonom, forfattare
och en av landets frdmsta experter p&
mindfulness.

Avsluining

Lis mer om Personal & Hilsa 2013
samt utstdllningen och speakers corner
www.friskpersonal.nu
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Ratt njalp

ar nyckein till bra rehabilitering

Anna Sporrong driver Sporrong
Rehabpartner AB som hjilper arbets-
platser med rehabilitering.

- Jag brinner for att sjuka ska kunna komma éter i arbete,
sdger Anna Sporrong. Mitt hjérta slér for att den som ér
sjuk eller arbetsskadad sa snart som mdjligt ska fa ratt
forutsédttningar att komma tillbaka i arbete. For den som ar
bade arbetslos och sjuk &r det extra viktigt med rétt hjdlp
att bli frisk for att kunna soka jobb och hitta en attraktiv
arbetsgivare.

Arbetsplatsen dr sa viktig for oss alla. Dér far vi kdnna
oss behdvda. Kollegor har en stor social betydelse. Man far
kénna sig som en del av ett stérre ssmmanhang. Dessutom
gynnar det privatekonomin att vara i arbete och inte sjuk-
skriven. Hér ér chefens insatser vildigt viktiga!

Men ingen blir chef for att hantera sjukskrivna medar-
betare.

- Jag har i alla fall under de senaste 10 aren inte mott den
chefen. Enligt min erfarenhet behdver chefer snabb och
ratt hjélp att hitta ritt i regelverk och se mojligheterna for
medarbetarna att komma tillbaka i arbete, sdger Anna.

Anna Sporrong.

Koordinerar atgarder

Sporrong Rehabpartner AB har nu i mer dn 10 ar arbetat
med fokus pa att koordinera atgérder for rehabilitering
utifran individens behov.

- P& uppdrag av till exempel arbetsgivare och fore-
tagshélsovarder handlar det om individarenden som é&r i
behov av koordinering av rehabilitering. Vi hjélper till med
allménna frdgor om rehabkedjan, ersittningar med mera
ar nagon att bolla funderingar med. Arbetsgivare bokar
informationstréaffar och utbildningsdagar for sina chefer sa
de ska bli tryggare i sina roller och sitt personalansvar. Plus
kanske det viktigaste av allt: att vara ett stod i arbetet med
att fa till en komplett sjukskrivnings- och rehabprocess hos
arbetsgivaren med tydliga rutiner och ansvar. Den ska vara
nedskriven och kommunicerad bade till chefer och medar-
betare.

Anna Sporrong kommer att halla ett seminarium om reha-
bilitering pa konferensen Personal & Hélsa. For mer infor-
mation om rehabilitering, se www.personalchefen.nu. H
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Sjukt enkel overblick!

Rehabkollen ger dig 6éverblick

over hela rehabkedjan. Allt i

en webbportal, dar du hanterar

all franvaro — sjukanmalningar,

vard av sjukt barn och position i
rehabkedjan. Jamforelsetal, |[6pande
rapporter, tider for atgarder, och all
dokumentation samlas pa ett stalle.
Enkelt och mycket prisvart!

Sjuk- och friskanmilan ingar
Pa kopet far du ocksa tillgang till
vart populara system for sjuk- och
friskanmalan dér man anmaler sig

smidigt med ett telefonsamtal.

Vill du erbjuda dina anstéllda
mojlighet att f& medicinska rad

av en sjukskoterska kan vi dven
erbjuda det. Det minskar effektivt
sjukfranvaron, sanker kostnader och
pa kopet far du néjdare anstallda.
Enkelt — sjukt enkelt!

Vill du veta hur du

minskar dina sjukkostnader?
Kontakta oss pa tel 08-528 528 00
sa svarar vi garna pa alla dina fragor
eller maila info@medhelp.se

www.medhelp.se ® info@medhelp.se ® 08-528 528 00

MedHelp

EDENVIK



Kompetenslorget

Vill du synas hir?

Annonsinformation och bokning:
Fronthill Media AB, Tel. 08 545 517 30, E-post info@fronthillmedia.se

”ID Entitys kunder
vill ha fler HR proffs!”

Framsikt

\_ N J

~
Vilket natverk e o meioroetcre 1o g3t | persion?
o Siver manpa st g
passar In enkelt och rsligl A P

sdtt boken om st liv.

yrkeS I’0| I? | exklusiv presentask.
Féretagskép med

vpp till 200 kr rabatt.

DENTITY

www.kompetensnatverk.se 8 ot | Rartartiy | Cosetming

N

a N N
UTBILDNING | KOORDINERING AV REHAB | FORELASNING
www.rehabpartner.se
S L _/

Har du en idé som skulle 3 fler att ma battre pd jobbet?

SO0k Bliwastipendiet

500 000 kronor till en person eller ett foretag som vill genomfora
forsknings- eller utbildningsinsatser inom forebyggande eller
rehabiliterande hdlsoarbete. Lds mer p3: www.bliwastiftelsen.se
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v"sm&gjgagimf»e:f:& Lat oss ta hand om din I6nehantering
i b g sa far du mer tid till annat!

Vi kan hjalpa dig med till exempel:

« Lénehantering » Bemanning

« Reserakningar & utldgg « Sjukhantering

» Pensionsadministration « Juridisk radgivning
* HR-tjanster « Skatteradgivning

Med Visma som din léneavdelning far du mer tid och resurser till annat
och kan fokusera pa din verksamhet!
och fa mer tid och resurser till annat!

Visma skéter hela eller delar av ekanomifunktionen for visma.se/lonetjanster
enmansforetaget upp till féretaget med flera tusen anstéllda.  jnfo@vismaservices.se
TIf: +46 8 693 90 00

”I dagens intensiva arbetstempo fungerar coachande ledarskap pa ett ypperligt effektivt och framgadngsrikt sétt till
att nd féretagets madl, samtidigt som det bidrar till medarbetarnas personliga utveckling”.
Patrik Halldén, Group Vice President Human Resources, GAC (Gulf Agency Company Ltd).

Coachande Ledare

Du far trana professionella coachverktyg och
pa att kombinera coaching med chef- och ledarskap.
Under utbildningstiden har du egen mentorcoach.

Kursstarter:
Stockholm 19 feb, 23 apr och intensivkurs 24 jun
Malmo 12 feb, 25 apr och intensivkurs 1 jul

Vi ar ACTP!
Bland de absolut forsta i landet ar vi ackrediterade av ICF, —
ICF, (International Coach Federation) att g

¢ utbilda och certifiera pa niva ACC (Associated Certified Coach) och £

¢ utbilda och certifiera pa niva PCC (Professional Certified Coach)

Vi brukar fa hora av vara kursdeltagare att utbildningen ar bland det basta
de gjort i sitt liv. Det vill vi att du ocksa ska fa uppleva!

Info/anmaélan: 040-30 68 60/info@coachcompanion.se/www.coachcompanion.se




Forvantningarna pa den totala sysselsatt-
ningen infor kvartal 12013 dr pa de nist
lagstanivaerna, - 11% sedan mitningarna
borjade kvartal 3 2009. PCI index f6ll med 12
procentenhet sedan foregaende kvartal och
ligger nu 22 % under medianvirdet.

Var fjirde foretag forviantas minska person-
styrkan infér 2013K1. Personalchefer som
drnegativaisina sysselsiattningsplaner har
Okat 11 procentenheter sedan foregdende
kvartal, de som ir passiva har minskat med 11
procentenheter.

Samtliga branscher utom offentlig férvalt-
ning har légre forvintningar pa syssel-
sittningen i forsta kvartalet jaimfort med
féregaende kvartal. Storst minskning
forutspas inom byggverksamheten och tjéns-
tesektorn, diar Index férvintas minska med
19 % respektive 29 %. Jimfort med 2012 K4
star byggverksamheten for den mest negativa
utvecklingen.

Ovriga -19% 12% 11%
tjanster

Byggverk- -29% 4% 4%
samhet

Offentlig 2% -2% -18%
férvaltning

Parti & de- -10% 7% 12%
taljhandel

Tillverkning -16% 7% -4%

Nér vibryter ner resultatet pa olika storleks-
klasser ser vi att sma foretag &r mest positiva
till sysselsattningen. Stora foretag férvintas
minska sysselsdttningen framéver med 14 %.
Den storsta negativa utvecklingen jamfort
med féregdende kvartal dterfinns inom mel-
lanstora foretag, dir index minskat med 12
procentenhet.

50-199 -1% 11% 17%
anstallda
20-49 8% 9% 15%
anstallda
200+ -14% -3% -11%
anstallda

Personalchefer i samtliga regioner ar negativt
stillda till sysselsédttningsplanerna under K1.
I Norra Sverige forvantas sysselsdttningen
minska med 28 %, dven i S6dra Sverige ar
prognosen dyster. Norra Sverige har utveck-
lats starkt negativt jamfort med kvartal 4.
Negativa forvintningar pa sysselsittningen
for visstidsanstéllningar

Forvintningarna pa visstidsanstillningarna
infor kvartal 1 2013 &r starkt negativa, index
har minskat med 9 procentenheter sedan
foregaende kvartal. Indexet ligger klart
under medianvéirdet for samtliga tidigare
undersokningar -17 % (-3 %).

»  Malgrupp: Personalchefer pa svenska
foretag med fler &n 20 anstéllda

e Metod: Telefonintervjuer med standar-
diserat frageformulir samt respondenter
viawebben.

e 498 personer deltogiundersokningen.
Dessarepresenterar foretag med sam-
manlagt 301 266 anstéllda.

» Foretagen har tagits ur Statistiska
Centralbyrans foretagsregister genom
slumpvis urval. Urvalet ér stratifierat
paforetagsstorlek, region och bransch.
Stora foretag (200+ anstillda) dr nagot
overrepresenterade i urvalet.

e Urvalsramen omfattar 20 362 foretag
och 3277 893 anstillda.

¢ Unders6kningen genomfordes mellan
den 4:e december och 19:e december
2012.

Personalchefsindex(PCI), ar skillnaden i
procentenheter mellan andelen personalche-
fer som tror pa en 6kning och andelen som
tror pa en minskning av sysselsittningen i
det egna foretaget. Positivt index betyder
forvintningar pa 6kad sysselséttning. PCI
genomfors infor varje kvartal av analysfore-
taget IC-Potential i samarbete med Svenska
Dagbladet

Personalchefsindex, kvartal 2, 2013 kommer
att presenteras under april manad.
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Vaga utvecklas i din roll som chef!
Praktiska verktyg for battre ledarskap

www.conductive.se

KALENDARIUM 2013

® Ledare men inte chef — Stockholm, 23-24 maj, 18-19 november
* Ny som chef — Stockholm, 3-4 oktober

* Konflikthantering och besvarliga beteenden
Stockholm: 13-14 mars, 12-13 juni,13-14 november
Malmé: 9-10 april, 8-9 oktober
Goteborg: 27-28 maj, 2-3 december

For mer information — se hemsidan www.conductive.se

det inte lonar sig att
gora lonerna sjalv!

www.amesto.se

o e

amesto

AccountHouse
-
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Nu ett perfekt tillfille att uppdatera sin kunskap och skaffa ny inspiration.
Viharvalt ut ett antal spinnande kurser inom kommunikation, hilsa, HR och forsalj-

ning.

Liis mer om kurserna pd www.personalchefen.nu/kurser

mmmmmMmmMmMMmMMmMmmM
mForetagsanpassas

m 4-5mars 2013

GABRIELLAWEJLID

Kreativ retorik

Kreativretorik handlar om att kunnavara
nérvarande och flexibel i alla de talarsi-
tuationer som uppstar.
Oavsett om du ska hallaen
presentation, ett séiljsamtal
eller en argumentation
behover du ha tillgang till
din kreativitet och kunna
improvisera, tinka nytt
och tidnka snabbt. Det hir dr en ovanligt rolig
retorikkurs dir dubland annat tranar upp
fokus och trygghet.

$

mmmmmMmmMmMMmMmMmMmMmmM

m Foretagsanpassas

mOppen kurs i november 2013

SOPHIA SUNDBERG

Twitterutbildning for

nyborjare

Denna utbildning dr for dig som inte redan

Twittrar eller som har konto du inte riktigt

kommit igdng med. Det 4r

en interaktiv workshop som

dr mycket konkret. Du tar

med dig din dator och vi

« kommer att skapa ditt konto
pa Twitter. Nir dulimnar
utbildningen dr du igang

och Twittrar och forstar affarsnyttan som

finns dar och mojligheterna att affarsnit-

verka pa Twitter.

mmmmmmmmMmmMM

m Foretagsanpassas

mOppen kurs i maj 2013

MABT\N”ERIK%ON o

Forsdljning ar 2013

En forsédljningskurs som fortydligar och
belyser de viktigaste grundstenarna som du
behover for att lyckas med din férsiljning.
Vibelyser med handfastarad allt fran hur du
kan anvinda nya effektiva metoder for din
motesbokning och dranytta avmissndjda
kunder till att anvéinda sociala medier pa ett
smart sitt for att 6ka din forsaljning. Ta chan-
sen att delta pa en inspirerande utbildning
och ldr dig hur du till och med kan anvinda
etiska spelregler som ett verktyg for att lyckas
adnnu bittre mot konkurrenterna. Kursen ar
en grundkurs i forsiljning anpassad till var
moderna tid.

MMM
mForetagsanpassas

BEA AHLPERBY

Utbilda dig till Hdlsoinspirator
Vill du som medarbetare fa
mer kunskap och erfaren-
heter till att motivera och
inspirera kollegor till ett
storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa?
Utbildningen till hdlsoinspirator vinder

sig till dig som har ett intresse av hilso- och
friskvardsfragor och som vill skapa mervirde
for andra ménniskor. Utbildningen ger inspi-
ration, férstaelse och motivation att ga ut att
inspirera sina kollegor.

MMM
mForetagsanpassas

ERIKFERNHOLM OCH EUNOANDERSSQN
Strategiskt viillmaende fa ar-
betet - praktiska metoder
Ettnytt sitt att se pa mo-
tivation och drivkraft som
fordjupar och ger metoder
for dig som méitbart vill 6ka
prestation och vilméende
paarbetet. Med mycket
humor, inspiration och in-
teraktivitet far du uppleva
den nya psykologiska forsk-
ningen och lira dig metoder
som vant upp och ner pa
det traditionella sittet att
tinka palycka och motivation. Utbildningen
véander sig till chefer och ledare som &r intres-
serade av fungerande metoder for strategiskt
véilmaende.

MMM
mForetagsanpassas

BEA AHLPERBY

Introduktion till Kommunikologi
Dagarna ger dig en introduktion till metadis-
ciplinen Kommunikologi.
I komparativa studier och
sammanfattning av ett
stort forskningsunder-

lag inom beteende- och
socialvetenskapen och av
dess skilda metoder, modeller, teorier har de
norska pedagogerna Jorunn Sjebakken och
Truls Fleiner identifierat ett antal nyckelfak-
torer, som aktiva ingredienserialla typer av
kommunikation och foréndringsprocesser.
Dessa nyckelfaktorer ingar i materialet inom
metadisciplinen Kommunikologi.

mmmmmMmMMmMmMmMmMMmMN
mForetagsanpassas

MATTIAS DAMBERG

Livsstil - verktygq o'roatl;{)&—

verka ditt eget valmaende
Halsaoch livsstil &r amnen

o som ar hogaktuellaidagens

sambhille. Hur forhaller vi
oss till nya forskningsron?
Manga av dagens sjukdo-
mar dr relaterade till vara

levnadsvanor. vi har alltsa stora méjlighe-

ter att sjilva paverka var hilsa genom att

bli mer medvetna om var egen livsstil. Det

finns mycket vi kan gora for att behalla eller

atervinna god hilsa och bralivskvalitet - helt

enkelt ma bittre.

mmmmmMmMmMMmMmMmMmMmMN
mForetagsanpassas
FREDRICBQHM .
Framgangsrik konflikt-
hantering i praktiken
Kursen kommer att ge
dig en mojlighet att forsta
varfér manniskor gér som
de gor och verktyg for att fa
; dem att géra nagot annat i
kr ; stillet. Genom att hantera
konflikter och svara samtal effektivt, innan
de eskalerar och pa ritt sitt sparar du tid,
energi och pengar. Kursen belyser motsétt-
ningar och konflikter ur ett méanskligt per-
spektiv och berittar med méalande exempel
om vad som har visat sig fungera i praktiken
och ger dig de konkreta tips som gor skillnad
ivardagen.

mmmmmMmMMmMMmMMmMMmMMMmMN

mForetagsanpassas

ANN FALKINGER

Train the Trainer - Utbildning
Jor utbildare
= Oavsett de olika situationer
en utbildare star infor &r det
avgorande att kunna grun-
dernainom pedagogik. Hur
gor da en utbildare som vill
utbilda andra och naresul-
tat? En utbildare som dven
vill kinna att det ar lustfyllt att inspirera,
entusiasmera, fa andra att bli duktiga och
ténka - Yes, I can! Den hiir tvadagarskursen
ger svaren och lar dig hur du gor for att lyckas.
Kunskap och tréining ger séikerhet och du blir

starkareidinroll att utbilda andra.
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MMM
mForetagsanpassas

ANNFALKINGER

Lonesamtal /lonescittande
samtal

Ettlonesidttande samtal ska handla om
medarbetarens arbetsuppgifter, resultat
och skicklighet kopplat till verksamhetsmal,
I6nesattningskriterier och 16n. Den hér
halvdags utbildningen visar pa ett konkret
satthur det gar till. Vi gar steg for steg fran
start till mal genom de fyra fasernaidet
lonesittande samtalet. Du far kunskap med
exempel, verktyg, tips, checklistor, och annat
dubehover som chef.

mmmmmmMmMMmMmMmMMmMmMmM
mForetagsanpassas

ANNFALKINGER .
Argumentationsteknik -
Argumentationens ABC for
attlyckas!

Detblir praktisk traning med videoinspel-
ning, analys och konstruktiv feedback av var
rutinerade kursledare. Vi tar fram dina styr-
kor men ocksa det du vinner pa att forbittra,
med syfte att gora dig séiker och forstiarka din
professionella framtoning. Inspelningarna
med efterfoljande analys lyfts fram i delta-
garnas utvirderingar som sirskilt virdefulla.

mmmmmmMmMMmMmMmMMmMmMmM

m 2013-03-11 - 2013-03-12
mForetagsanpassas

FREDRIKFLEETWOOD

Leani Lulea

Onskar du stindig férbittring och 6kad
kundnytta som leder till
| sikerlangsiktiglonsam-
het och 6verlevnad for din
~ verksamhet? Malet dratt du
efter genomford utbildning
far en praktisk forstaelse
for Leanivardagen och hur
dukan anvinda din nyakunskapidin egen
organisation. Viilkommen till tva hiandelse-
rika dagar med bade teoretisk och praktisk
traningiLean tillsammans med Fredrik
Fleetwood.

IDDDDDIDIDNIDNND I

Utbilda dig till Hiilsoinspira-
tor - pafylinad

BEA AHLPERBY

Utbildning fér medarbetare som genomgatt
Haélsoinspiratorsutbildning och som vill fylla
pa med mer kunskap for att skapa en stérre
kompetens till att motivera och inspirera sina
kollegor till ett storre ansvar och tillvara-
tagande av sin egen hilsa. Denna dagen ar
upplagd med manga praktiska 6vningar dir
durent konkret arbetar med situationer som
dukan raka ut for.

MmmmmmmMmMMmMmMmMmMmMmMM
Lis mer pa www.personalchefen.nu/kurser

Ditt fackliga yrkesforbund

Akademikerforbundet SSR ar det fackliga
yrkesforbundet for dig som arbetar med
kvalificerat personalarbete.

Vi ar partipolitiskt obundna men tar tveklost
stallning i de fragor som ror medlemmarnas
anstallning, arbetsmarknad, utbildning och
mojlighet till professionell yrkesutdvning.

Forbundet finns pa hela arbetsmarknaden.
Vi har billig a-kassa och manga bra formaner
som ingar i medlemskapet — bland annat
en bra inkomstforsakring.

Bli medlem idag pa www.akademssr.se

AKADEMIKER

forbundet SSR

Bittre dialog med
kunder & anstillda

Partnerfeedback ar ett webbaserat system for

Partner back

professionell hantering av feedback fran kunder och
anstillda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt

forbattra dialogen med kunder och anstéllda.

Vill du veta mer? Bestall mer information pa:

www.partnerfeedback.se/info
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Linked T}

DREAM JOI

LinkedIn surveyed more than B,000 professionals
to find out the most common childhoed career a

NUMBER ONE DREAM JOBS BY COUNTRY

@ Sweden

@ Canada @ Germany

France @ @ Austria
@ United States

Unitad Arab Emiratas @@
@ india

=

@ Brazil

@ South Africa

LEGEND

@ @

DOCTOR, SCIENTIS

ENGINEER AIRPLANE OR

HELICOPTER MURSE OR
PILOT EMT
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TEACH
2. AIRPLANE OR VETE
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JURS OF LINKEDIN ACTIVITY
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JANY IS 100 MILLION MEMBERS?

If 100 membars fill this pixel, then 100
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Linkedin

Linus Zackrisson p

tar over

rollen som foretagens viktigaste rekryteringskanal

Linkedin haller sakta men sdkert pa att axla rollen som foretagens viktigaste rekry-
teringskanal. Numera har Linkedin drygt en miljon svenska anvdndare, vilket goér
det till ett hogintressant forum for att hitta intressanta kandidater. Méjligheten for
HR-avdelningar att sjdlva gora avancerade sokningar bland ett stort antal kandida-
ter kan revolutionera rekryteringsmarknaden och resulterar i att rekryteringsfore-
tag tvingas hitta andra konkurrensférdelar fér att kunna konkurrera pa sikt.

Linkedin startades 2002 och forde till en bor-
janenrelativt tynande tillvaro. Nar Facebook
startades 2004 fick &ven Linkedin en rejél
skjuts med ett 6kat antal medlemmar. De se-
naste aren har Linkedin viixt snabbt i Sverige,
for fem ar sedan hade nétverket ca100 000
medlemmariSverige. I dag ér drygt en miljon
svenskar registrerade pa Linkedin, en volym
som gor Linkedin intressant som “s6kmotor”
nér foretag soker nya medarbetare.

Avancerade sokningar vaskar
fram ratt kandidater

Tidigare var en omfattande kandidatbas en
avrekryteringsforetagens framsta konkur-
rensfordelar. I dag har alla arbetsgivare
tillgdng till en lika omfattande databas med
samma mdjligheter att gora detaljerade
sokningar via Linkedin. Det innebéri sin tur
attallt fler arbetsgivare kommer att hantera
merparten av sin rekrytering pa egen hand,
vilket medfor att manga rekryteringsfore-
tag formodligen kommer att forsvinna fran
marknaden de kommande aren.

- Vikommer att fa se en naturlig utrens-
ningsprocess som i mangt och mycket
paminner om den som sketti affirsresebyra-
branschen nér en 6kande andel féretag valde
attboka sina egna afférsresor, séiger Linus
Zackrisson, Linkedinexpert pa Min Karriér.

Linus Zackrisson ser redan nu att manga
arbetsgivare hanterar sin egen rekryte-
ring genom att 14gga upp en annons pa sin

Linkedinsida eller handplocka intressanta
kandidater med hjélp av Linkedins funktion
for avancerat personsok. Sokfunktionen gor
att arbetsgivare kan hitta precis rétt kan-
didater parelativt kort tid. Ett foretag som
exempelvis soker en controller som har minst
tio ars arbetslivserfarenhet, har en bakgrund
ifastighetsbranschen, och boriStockholm
hittar med stor sannolikhet flera intressanta
kandidater som de kan ta direktkontakt med.

Ta vara p& mojligheten att bygga
upp en féretagssida

En nyhet som 6ppnar upp intressanta
mojligheter for arbetsgivaren dr mojlighe-
ten att 6ppna en Linkedinsida for féretaget,
enligt samma princip som Gillasidorna” pa
Facebook. Eftersom mojligheten att starta
foretagssidor dr relativt ny har manga foretag
inte aktiverat sig sa mycket &n. Somliga
foretag har dock kommit langt med sin Lin-
kedinnérvaro.

- Ett sdidant exempel ir Ikea, som har 60 000
foljare pa sin svenska Linkedinsida . Det ger
dem tillgang till ett attraktivt skyltfonster,
dir de kan utannonseralediga tjanster, dela
med sig avvad som dr pa gang pa foretaget
och ha en kontinuerlig dialog med ménniskor
som visar intresse for foretaget genom att
folja dem, séger Linus Zackrisson.

Han rekommenderar féretag som dnnu inte
aktiverat en egen Linkedinsida att tavara pa

mojligheten att starka sitt employer branding
varumirke och indirekt bygga upp en intres-
sant kandidatbas med kontinuerliga upp-
dateringar och en dialog med sina "foljare”.
Undvik frestelsen att anvinda Linkedin som
en forsédljningskanal, det kan innebéra att ni
tappar fértroende och pa sikt kanske dven
forlorar era “f6ljare”. Fokusera istillet pa att
informera om er verksamhet och bygga ert
langsiktiga varumérke som arbetsgivare.
Nyaverktyg samlar information fran flera
virtuella nitverk

Utse girna en Linkedinansvarig pa foretaget,
en person som ansvarar for att géra kontinu-
erliga uppdateringar pa er sida och siker-
stiiller att den information som l4ggs upp pa
Linkedin foljer foretagets employer branding
policy. Linkedin 4r ocksa en intressant arena
for den som vill bevaka och halla sig upp-
daterad med de senaste branschtrenderna.
Har finns ndmligen ett stort antal grupper
och diskussionsforum som ofta ér relativt
nischade.

- En av de starkaste framtidstrenderna ar

de verktyg som samlar all information om

en person fran olika virtuella nitverk pa ett
och samma stille. Det underlittar forstas
tillvaron for presumtiva arbetsgivare nir de
slipper leta runt pd méanga olika plattformar
for att fa en helhetsbild av en individ. Dessa
sajter samlar in information fran bland annat
Linkedin och Instagram och presenterar det
ien samlad profil, séger Linus Zackrisson.

B ANNIKA WIHLBORG
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BEHOVER DU FLER ATT BOLLA IDEER MED?

GA med i ett av vara niitverk och skapa nya kontakter

Dérfir ianar du pa att nitverka Vara nitverk

Oavsett vilka fragor du arbetar med finns alltid behovet av att skapa nya kontakter och lyfta B Arbetsmiljonitverket
blicken fran den egna verksamheten. Du behéver ocksa vidareutbildning och erfarenhetsutbyte
for att sjalv utvecklas och bli mer effektiv i ditt arbete.

B Arbetsrattsnatverket
B Comp & Ben-natverket

Genom att [dra av andra och utbyta erfarenheter utvecklar du dig sjdlv och hdjer bade din egen B FSKO-natverket
och verksamhetens kompetens. Du skapar nya lang- och kortsiktiga relationer. Detta &r en B HR & Hilsonatverket
ovarderlig tillgang, bade for dig och foretaget du arbetar pa. Genom professionella foreldsare B HR1 - HR-ansvariga
med spetskompetens far du ocksa ny kunskap, omvarldsbevakning och praktiska tips. ]
B HR2 - HR-generalister
Over 300 firetag niitverkar genom 0ss = HR-chefsnatverket
. . . B HR-natverk Malmo
Vi kan natverk och har hallit pa med detta i 6ver 10 ar. Idag natverkar éver 400 personer .
fran mer an 300 olika foretag, kommuner, landsting och statliga verk i vara olika ndtverk. De ® HRnatverket
utbyter kunskap och erfarenheter, tar del av det senaste inom sina omraden och natverkar B Halsonatverket
tillsammans. De l6ser problem, stottar varandra och utvecklar sig sjélva. B |T-nitverket
B Kostnatverket
e .. . R B Kulturhalsonatverk
“Imponerad av hur skickligt ni manévrerade natverket och forstarkte u tu "a sonatverket
gruppkanslan” B |onenatverket
“Bra varvat med féredragning, dialog i grupp och enskilt tank” ® Lénechefsnatverket
“Manga tankar och tips infor det svara uppdraget. Tack!” ® Utbildningsnatverket
B VD-natverket

“Fantastisk forelasare! Energin och engagemanget gav stapals”

Kommentarer fran medlemmar

Kontakta oss fér mer information pa tel. 08- 20 21 10
eller pa e-post info@kompetensgruppen.se




EVA NYGR

Eva Nygren, vd och koncernchef Rejlers,
har utsetts till Arets Ruter Dam 2012.
Hedersutmadrkelsen gar till den kvinna
som befordrats till den mest inflytelse-
rika chefsposten inom det svenska na-
ringslivet under det senaste aret. H.K.H
Kronprinsessan Victoria delade ut He-
dersutmdrkelsen.

Hedersutmirkelsen Arets Ruter Dam delades
ut férsta gangen 1990. Pa den tiden var en
kvinnlig vd nagot vildigt séllsynt. I dag, 22

ar senare, finns det betydligt fler kvinnor pa
tunga chefsposter.

Arets Ruter Dam Eva Nygren, vd och kon-
cernchef Rejlers, ansvarar f6r 1500 anstéllda
och en omséttning pa drygt 1 miljard SEK.
Malet dr att omsétta drygt 2 miljarder ar

Ruter
Dam’

Hedersutmirkelse

ARETS RUTER DAM

Eva Nygr:

VD

Arets Ruter Dam:

vd och koncernchef Rejlers

2015. Eva Nygren tilltridde sin tjinstimaji
ar efter 13 framgangsrika ar pa Rejlers storsta
konkurrent Sweco AB.

Eva Nygren tog emot Hedersutmirkelsen av
H.K.H Kronprinsessan Victoria under ett
seminarium pa Musikaliska i Stockholm.

- EvaNygren har gjort enimponerande
karriar fran arkitekt till vd och koncernchef
for ett borsnoterat foretag. Eva har ett stort
operativt ansvar. Hon var juryns enhilliga
val, sédger Gunilla Arhén vd och grundare
Ruter Dam.

Eva Nygren ar stolt och glad over
Hedersutmarkelsen:

- Detkédnns vildigt roligt. Jag tror att det ar
viktigt med tydliga férebilder for att fa fler

Foto: Karina Ljugdal

kvinnor att vilja taledande positioner. Héir
fyller Ruter Dam en viktig roll genom att lyfta
och synligéra kvinnor pa tunga poster inom
néringslivet, siger Eva Nygren, vd Rejlers.

Hedersutmirkelsen Arets Ruter Dam
delades utisamband med Ruter Dams 25 ars
jubileum.

Forra aret gick Hedersutmérkelsen Arets Ru-
ter Dam till Eva Karlsson, SKF Sveriges vd.
Bland tidigare mottagare finns Mia Brunell
Livfors, vd AB Kinnevik, Signhild Arnegard
Hansen, ordférande Svenskt Niringslivoch
Annika Falkengren, koncernchef SEB.
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Oka affarsnyttan med

drivna HR-specialister

Wise Consulting dr en ledande affarspartner inom HR.

Hos oss kan du hyra en HR-chef, specialist eller generalist

vid arbetstoppar eller som ersattare vid t ex fordldraledighet
likval som infor en ny rekrytering. Du kan ocksa anlita oss
som konsulter. Vid specifika projekt géllande t ex kompetens-
forsorjning, omstrukturering, ledarutveckling, arbetsmiljo
eller [6n och formaner. Med vara erfarna konsulter far du mer
an en ersattare. Du far konsulter som drivs av passionen for
HR och som darmed skapar affarsnytta for din verksamhet.

Hur ser era HR-utmaningar ut 2012?
Kontakta oss gdrna via www.wiseconsulting.se

wiSe

CONSULTING

Missa inte ndsta nummer av

Personalchefen!
Utkommer i april 2013.

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen.
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ).

FOTETA0 ..
BIBEIMING ..o
AATESS .o
POSTAATESS ...

TelefON oo e
Eventuellt KOStNAASSEAIIE ... ..o

Personal '

NISNINGIL-HH
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Att skriva texter pa HR-avdelningen

Det skrivs stora mangder text pa personalavdelningarna runt om i Sverige. Allt fran interna informationsmeddelanden
och platsannonser till jamstalldshetspolicy. Olika sorters texter som kraver olika infallsvinklar och grepp. Med de hdr
tipsen blir det enkelt att skriva effektiva och dndamalsenliga texter.

Definiera malgruppen

Vem ir det som ska ldsa och ta till sig texten?
Se den gruppen framfor dig nér du skriver.
Anpassa formuleringar, ordval och innehall
sa att mottagarna kénner att texten r rele-
vant och avsedd for dem.

Precis som inom varje annan yrkesgrupp
har HR-personal sitt eget sprak. Beroende
pavilken sorts verksamhet du arbetarikan
medarbetarnas forstaelse for detta sprak va-
riera vildigt mycket. Pa en del arbetsplatser
vet de flesta exakt vad som menas med t.ex.
I6nekriterier, medan det pa andra foretag
inte ér lika sjdlvklart. Detta dr viktigt att ha
iatanke.

Var klar dver syftet

Definiera syftet med texten innan du satter
igang och skriver. Vad ar det du vill astad-
komma? Det kanske dr en helt och hallet
informativ text eller sa krivs det nagon form
avrespons avmedarbetarna. Giller det ett
beslut som redan ir klappat och klart eller dr
det féorhandlingsbart? Skriv texten med syf-
tet som ett filter — ta bort allt som inte bidrar.

Fundera ocksa éver om informationen verkli-

gen dr nodvindig - det &r létt att Gverinfor-
mera.

Vilken omfattning ar lamplig?
Detberor pavilken sorts text det géller. Om
det &r ett formellt dokument, som t.ex. en
arbetsmilj6policy, 4r det bra att lata texten
blomma ut en aning. Da dr det viktigaste att
foljaradande lagar och bestimmelser. Vid
enrevision kan en alltfor kortfattad policy fa
anmérkning for att inte uppfylla alla krav.

Men nér det géller information till medar-
betarna ir det bittre att halla texten kort,
kirnfull och koncis. Ju lingre meddelande
desto stérre blir utrymmet fér missférstand
och fragetecken.

Skriv korrekt och varierande

Maénga skriver som de pratar, vilket kan bli
vildigt otydligt for ldsarna. Var noga med
att skriva fullstandiga satser med subjekt
och predikat och skiljetecken ddremellan.
Undvika on6édiga upprepningar. Anvind
synonymer eller omskrivningar for att gora
texten mer levande och spiannande. Varje
mening skaleda texten framat. Tabort allt
som inte fyller ndgon funktion. Var kritisk!

Personalvetarnakan ses som barare av fore-
tagets kultur och anda, vars uppgift det ar att
motivera personalen, att visa att personalen
arviktig och att framstélla arbetsplatsen som
tilltalande och attraktiv. Oavsett vilken text
det 4r som ska skrivas sa ska den féormedla
foretagets virderingar och kultur. Det ar
inget litet ansvar!

B MALIN HANKIN
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HeartHelper Sverige AB
i samarbete med
Hjart-Lungfonden

i kampanjen

Hjartsakra Sverige

—

~HJARTSAKRA
DIN __
ARBETSPLATS! .

-
— -l

HeartHelper Livraddarpaket® innehaller allt du och konferensgardar, idrottsanlaggningar och
behdver f6r att hjartsakra din arbetsplats sa att kommuner.

dina medarbetare kan ingripa snhabbt och
effektivt om en kollega, kund, géast eller
besdkare drabbas av plétsligt hjartstillestand i
ett program som vi hjalper dig att administrera.

Marknadens ledande hjartstartare, utbildningar
i hjart-lungraddning och forsta-hjalpen - vi har
I6sningar for alla miljoer och alla behov!

Ring Hakan Gadler 070-581 38 76 eller bes6k

Den kompletta losningen for alla miljcer: www.hearthelper.se och www.livraddarpaket.se.

kontor, industrier, affarer och kdpcentra, hotell

Komplett - Hjartstartare, Enkelt - Vi administrerar Effektivt - Kombinationen av
kvalitetssdkrade utbildningar, programmet, aterkommande hjért-lungrdddning och
underhall och allt annat som utbildningar och underhall av hjértstartare kan rddda liv innan
kréavs fér ett fungerande och hjartstartaren. ambulans anlander.

effektivt program.

HeartHeIper9

Sdqg inte nej till att radda liv!
HeartHelper Sverige AB | 08-411 33 30 | www.hearthelper.se | info@hearthelper.se

"HEARTHELPER", "HEARTHELPER LIVRADDARPAKET", "SAG INTE NEJ TILL ATT RADDA LIV" och hjartsymbolen &r varumérken tillhérande HeartHelper Sverige AB




