


Sjukt enkel overblick!

Rehabkollen ger dig éverblick

Over hela rehabkedjan. Allt i

en webbportal, dar du hanterar

all franvaro — sjukanmalningar,

vard av sjukt barn och position i
rehabkedjan. Jamforelsetal, 16pande
rapporter, tider for atgarder, och all
dokumentation samlas pa ett stalle.
Enkelt och mycket prisvart!

Sjuk- och friskanmilan ingar
Pa kopet far du ocksa tillgang till
vart populara system for sjuk- och
friskanmalan dar man anmaler sig

smidigt med ett telefonsamtal.

Vill du erbjuda dina anstallda
mojlighet att fa medicinska rad

av en sjukskoterska kan vi aven
erbjuda det. Det minskar effektivt
sjukfranvaron, sanker kostnader och
pa kopet far du néjdare anstéllda.
Enkelt — sjukt enkelt!

Vill du veta hur du

minskar dina sjukkostnader?
Kontakta oss pa tel 08-528 528 00
sa svarar vi garna pa alla dina fragor
eller maila info@medhelp.se

www.medhelp.se ¢ info@medhelp.se ¢ 08-528 528 00
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Salyder rubriker till tva avartiklarnaidettanummer av Personalchefen. Begreppen ringar in
mycket avdet som alltid borde finnas med i arbetslivet. Omvirldsanalys och nytinkande handlar
om ett helt koncept for att né langsiktig lonsamhet i organisationer. Aven artikeln om Vinnande mal
handlar om nagot sjilvklart som inte alltid dr sé litt; att sdtta ritt mal.

Artikeln om Hélsonétverket ir intressant eftersom det beskriver ett nétverk som verkar ha fatt
en inneboende utvecklingskapacitet och som ir rikstdckande med ett flertal olika geografiska och

intresseinriktade nitverksgrupper.

Den arliga konferensen Personal & Hilsa presenteteras med noga utvalda seminarier om hur orga-
nisationer kan bli annu friskare. I anslutning till konferensen arrangeras en mangd aktiviteter.

For férsta gangen arrangeras missan Personal 2012 och tidningen Personalchefen dr mediapartner
och ansvarig fér nagra av seminarierna. Programtidningen medfljer som bilaga och innehaller

manga intressanta seminarier och programpunkter.

Anders Akerman
Chefredaktor

Foér dig som har

UTBILDNINGS-
ANSVAR

Utbildnings-
natverket

Vilkommen till
Utbildningsnatverket!

Utbildningsnatverket &r ett yrkesnatverk for
dig som har utbildningsansvar, men aven for
dig som utbildar.

Har kan du utbyta kunskap och erfarenheter
med andra utbildningsansvariga och delta
i intressanta natverkstraffar med inbjudna

forelasare och experter.

I medlemskapet i natverket
far du:
6 natverkstraffar per ar med erfarenhetsut-
byte och inbjudna experter

Rabatt och unika erbjudanden pa en rad ut-
bildningar, foreldsare och webbutbildningar
fran olika arrangérer

Digital motesplats pa medlemssidan.

www.utbildningsnatverket.se

Adress:
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm
Tel 08-20 2110, Fax 08-20 78 10

info@personalchefen.nu
www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen cr en oberoende tidning om
Human Resources som utkommer fyra gdnger om dret.

Chefredaktor och ansvarig utgivare
Anders Akerman, info@personalchefen.nu

Annonser
Patrik Asp, Lennart Sundberg,

08-54551731.

Prenumerationer
se tidningens adressuppgifter

Text, Annika Wihlborg
Tryck, V-TAB

Tidningen dr RS-kontrollerad

Brsen
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LAMNA ROKAREN BAKOM DIG ..

Att sluta roka &r en utmaning, men det finns behandlingsalternativ
som hjélper dig. Din lakare eller skdterska kan informera dig om dem
och hjélpa dig hitta en metod som passar just dig!

B
Ta hjalp av vardpersonalen och fimpa for gott! - :

www.slutaroka.se

Pfizer AB 191 90 Sollentuna
Tel 08-550 520 00 www.pfizer.se




For att verkligen lyckas rekrytera ratt person till ratt position bor personalchefer
forflytta sitt fokus fran metriska data till kandidatens personliga egenskaper,
styrkor och férmaga att prestera framover. Det menar Carl-Rafael Fredson, som
driver rekryteringsforetaget Greensearch. Han tillimpar en annorlunda rekryte-
ringsmetod som lagger stor vikt vid magkdnsla och individens professionella va-

rumdrke.

- Enarbetssokandes frimsta framgangsfaktorer
dridagsliget passion, ambition och teknisk ex-
pertis. Jag anser att passionen star fér uppemot
femtio procent av en individs framgang, medan
den tekniska kompetensen enbart star for drygt
tjugofem procent. Det bor aterspeglasirekryte-
ringsprocessen, vilket inte alltid ar fallet, sager
Carl-Rafael Fredson.

Carl-Rafael Fredson genomfor sitt férstaurval
enbart pa grundval av en individs professionella
rykte, personlighet och passion. Det forstamotet
med en kandidat sker informelltiform aven fika
paneutral plats. Forst efter ett inledande méte
tar han en titt pa personens CV.

- Genom attlisaett CVinnan manbestdmmer
sig for att traffa en kandidat riskerar man att
boérja analysera och leta fel hos personen i fraga.
Nair personen kallas till intervju forsétts han
eller hon oftaien position dir det blir nédvandigt
att”forsvara” och argumentera for sitt CV, sdger
Carl-Rafael Fredson.

PERSONLIGHETSTESTER PA ETT
FOR TIDIGT STADIUM RISKERAR ATT
UTESLUTA VARDEFULL KOMPETENS
Han menar att personlighetstester dr ett bra
stod i samband med rekryteringsprocesser, men

anser samtidigt att man inte bor ldgga alltfor
storvikt vid dem eftersom de till viss del kan
betraktas som ett statiskt verktyg som omdjligen
kan fanga in en individs samlade personlighet,
passion, ambition och styrkor. Rekryterare som
forlitar sig pa personlighetstester redan pa ett
tidigt stadium i rekryteringsprocessen riskerar
darfor att selekterabort intressanta kandidater
heltionédan.

- De flesta personalchefer instimmer i mitt
resonemang, atminstone pa en teoretisk niva.
Men nér de véljer mellan ett par kandidater och
detharblivit dags att fatta ett slutligt rekryte-
ringsbeslut viljer manga inda att fokusera pa
historiska faktorer, exempelvis de sékandes
formella kompetens och tidigare yrkeserfaren-
het, séger Carl-Rafael Fredson.

EFTERLYSER OKAT FRAMTIDSFO-
KUS | SAMBAND MED ANSTALL-
NINGSINTERVJUN

Han menar att den inledande anstéllningsinter-
vjun helst bor diga rum pa en neutral plats. Som
rekryterare kan det vara virt att l4gga en stund
paattfakandidaten att kiinna sig avslappnad och
bekvim med situationen, exempelvis genom att
inleda genom att kortfattat presentera sig sjalv
och stélla ett par generella fragor som etablerar
en kontakt mellan intervjuare och kandidat.

- Rekryteraren kan hjdlpa kandidaten att hitta
ritt fokus under intervjuns ging genom att
presentera ett konkret case, en problemstéll-
ning som bottnariorganisationens nuvarande
situation. P4 sd vis ges kandidaten en mojlighet
att verkligen presentera sina styrkor och ge ett
konkret exempel pa han eller hon tacklar ett
problem, siger Carl-Rafael Fredson.

KANDIDATEN BOR KONGENTRERA
SIG PA ATT SALJA IN SIG SJUALV

Ettvanligt misstagisamband med anstéllnings-
intervjuer ir, enligt Carl-Rafael Fredson, att
kandidater i alltfér hog utstrackning fokuserar
paattberitta om sina tidigare prestationer och
erfarenheter, snarare dn att koncentrera sig pa
atttareda pavilkautmaningar den presumtiva
arbetsgivaren star infér och direfter presentera
ett férslag pa hur han eller hon skulle hantera
problemet.

- Det dr inte ovanligt att kandidater spenderar
uppemot en timme med att ber#ttaingdende
om sinatidigare yrkeserfarenheter. Visserligen
ardetintressant att fa en kortfattad bild avden
sokandes bakgrund och erfarenheter, men mer-
parten av tiden bor definitivt 14ggas pa att blicka
framat och silja in sin egen personlighet och
profil till den presumtive arbetsgivaren. Det dr
bade den s6kandes och rekryterarens ansvar att
forflytta fokus till det som érrelevant under an-
stéllningsintervjun, sdger Carl-Rafael Fredson.

B ANNIKA WIHLBORG




Charlotte Widing, som i tre ars tid varit vd fér bemannings- och rekryteringsfore-
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taget Academic Works verksamhet i Danmark, fick en god insyn i vad som skil-
jer dansk och svensk foretagskultur under de ar da hon varje dag pendlade 6ver
Oresundsbron. Charlotte var medveten om att det fanns relativt stora skillnader i
foretagskultur och affarslivet i 6vrigt, men férvanades anda dver hur manga olik-
heternavar, trots att Sverige och Danmark dr grannldnder.

Charlotte, som numera arbetar som konsult pa
Qeep, har haft stor nytta av sina erfarenheter
fran Danmark i sin karriér.

- Aven om min mamma ir dansk och min pappa
4r svensk, vilket gor att jaghade en del erfarenhet
avden danskakulturen sedan tidigare, sa var jag
andainte beredd pa den stora skillnaden mellan
danskt och svenskt arbetsliv. En avde mest 6ver-
gripande skillnaderna ir det faktum att danskar
utgar mycket mer fran individeniarbetslivet, de
tanker individualistiskt i ndstan alla situationer,
séger Charlotte Widing.

AUKTQHIT/'-'\RT LEDARSKAP SNA-
RARE AN KONSENSUS

Enklassisk bild av skillnaden mellan den danska
och den svenska foretagskulturen ér att svenska
organisationer 6verlaglagger betydligt mer tid
och energi pé att nd konsensus. I danska foretag
tvekar inte chefen att takommandot och bestim-
mavad som giller, utan att n6dvéindigtvis be om
medarbetarnas asikt. Ledarskapstraditionen ir
mer auktoritiriDanmark.

- ISverige kan det ta tid att fatta gemensamma
beslut, men niir vivil kommit 6verens om nagot
sa haller vi oss till det. I Danmark kan chefen
déremot fa for sig att riva upp en bestimmelse
ellerifragasétta ett avtal ndr motparten trottatt
forhandlingen var 6ver, sdger Charlotte Widing.

HOGRE LONELAGE LOCKADE
MANGA ARBETSPENDLARE
Personalchefer har 6verlag nagot hogre status i
Danmark éni Sverige, det r atminstone Char-
lotte Widings kénsla. De betraktas inte som ett

administrativt stod till verksamhetens 6vriga
chefer utan snarare som en aktér som med fordel
fokuserar pa strategiska fragor.

- En skillnad mellan Danmark och Sverige &r
attlonerna generellt sett dr betydligt hogre i
Danmark. Det dr ett resultat avden extrema
hogkonjunktur som radde ilandet innan finans-
krisen slog till 2008. D4 trissades 16nerna uppide
flestayrken och branscher. Da akte ocksa manga
danska foretag till Sverige for att dammsuga
marknaden efter den bista kompetensen, séiger
Charlotte Widing.

FOKUS PA INDIVIDENS UTVECKLING
OCH BEHOV

Idet danska arbetslivet har den enskilde indivi-
den manga rittigheter. Medarbetare tvekar inte
att ta for sig och uttrycka sin asikt om saker och
ting. Charlottes erfarenhet ar att danskar gene-
rellt sett ar tuffare dn svenskar vid forhandlings-
bordet, bade nir det dr dags for 16neférhandling
ochiforhandlingar med kunder och leveranto-
rer. Men #ven om danskarna har en forméga att
sétta sig sjalv och sina egnaintressenicentrum
sd ir deiallminhet duktiga pa attleverera enligt
forvantningarna.

- Svenska medarbetare har gott rykte i Danmark
eftersom de séllan klagar och stéller upp néir det
behovs. Danskar har tydligare granser mellan
fritid och jobb, medan svensken sitter kvar och
jobbar 6ver de dagar de krévs stanger dansken
avsin dator och gar hem pa utsatt tid, oavsett om
detfinns mer jobb att gora for dagen eller ej, séger
Charlotte Widing.

DEN DANSKA ARBETSRATTEN
PRAGLAS AV FLEXICURITY

Arbetsritten skiljer sig pa flera punkter mellan
Sverige och Danmark. En avde mest visentliga
skillnaderna dr flexicuritysystemet, som till
stor del préglar den danska arbetsmarknaden.
Charlotte Widing ser bade f6r- och nackdelar
med systemet. Det danska flexicuritysystemet
framhévs ofta som de svenska turordningsreg-
lernasraka motsats.

- Flexicurityn gor det littare for arbetsgivare att
avskeda personal, vilketi sin tur 6kar rotationen
paarbetsmarknaden. Danskarna tvekar inte

att séiga upp sigom de vantrivs pa jobbet och det
finns ofta fler lediga jobb pa den danska arbets-
marknaden. Flexicurityn ger bide arbetsgivaren
och de anstéllda en flexibilitet som gor det littare
attbytajobb eller organisera om. I Sverige kan
detbetraktas som anmérkningsvért om man vél-
jerattséga upp sig, men i Danmark ér det snarare
ennaturlig del avkarriéren att ha sagt upp sig
atminstone nagon gang, séiger hon.

- Det danska arbetslivet préglas av en problemlo-
sande attityd, vilket bland annat resulteratiatt
Danmark har kommit betydligt ldngre 4n Sverige
vad giller olika typer av ldrlingsutbildningar.
Fackets stdllning dr inte heller lika stark i Dan-
mark, pa gott och ont, séiger Charlotte Widing.

B ANNIKA WIHLBORG




Brist pa kompetent arbetskraft och problem med matchningen pa
arbetsmarknaden skapar problem for manga kunskapsintensiva
foretag. Det skapar samtidigt stora mojligheter for de som medvetet
arbetar med att utveckla sitt Talent Management, dvs. hur man pa ett

strukturerat sitt attraherar, utvecklar och behaller ritt medarbetare.

Talent Management Barometern 2011, genomférd av Stardust
Consulting i samarbete med tidskriften Personal & Ledarskap och
Sveriges HR forening, visar att;

56 % av de foretag som besvarat enkiten anser att Talent Manage-
ment dr en av de viktigaste strategiska fragorna idag och 90 % tror att
denblir annuviktigare i framtiden

Samtidigt 4r endast 18 % ndjda med hur deras Talent Management
fungerar idag och anser att man behéver 14gga ner mer resurser pa att
arbeta med fragorna (80 %)

”De VDar som forstar viirdet av Talent Management och att det &r
en foretagsledningsfraga ir morgondagens vinnare i kunskapseko-
nomin. Det dr bevisat att ett effektivt Talent Management kan 6ka
l6nsamheten med 6ver 25% siger Henrik Martin, VD pa Stardust-
Consulting.

”Forvanansvirt manga foretag saknar strategier for sitt Talent
Management och delegerar ansvaret for foretagets kanske viktigaste
framtidsfraga till sin HR avdelning, séger Charlotta Wikstrom,
Senior Partner pa StardustConsulting.

Merparten avde undersokta foretagen dr ngjda med hur rekrytering
och introduktion av nyanstéllda fungerar men processer kring kom-

petenskartliggning och successionsplanering fungerar undermaligt
anser man. Svaren skiljer sig inte nimnvért at mellan féretag av olika
storlek elleriolikabranscher.

Lank tillundersékningen och bildarkiv:
http: www.stardustconsulting.se/tm-barometern

Pa IPU tar vi fram analysverktyg som bland annat
ger en tydlig bild av en grupps sammansattning
—och hur den pa basta satt kan utvecklas: Att forsta
sitt och andras beteende ar en viktig nyckel for
den optimala gruppen. IPU Profilanalys skapar
forutsattningarna att na dit.

Las mer pa ipu-profilanalys.com

€ IPUIProfilanalys®

o0 I PU ‘ Institutet for
o Personlig Utveckling
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Bli dromcoach!

Agda PS kommer troligen att bli din bista vin, for ett enklare och effektivare sitt

¥

gr
DD

Agda pPs

£

att fa ett grepp om verksamheten kommer du inte att hitta.
For dig som dr chef eller arbetsledare finns det ett par omraden som ir speciellt

viktiga: attest av tider och reserikningar samt rekrytering, kompetensutveckling

Bestill var nya
och utbildningsbehov. I Agda PS ir alla delarna smidigt sammanlinkade for att broschyr pa hemsidan

pa ett intelligent sitt ge dig kontroll och 6verblick och lata dig utvecklas till en

dromcoach for dina medarbetare. agD A

Agda PS - det rollbaserade personalsystemet www.agda.se



Lovisa Ferngren har hunnit med mycket sedan hon tog examen fran PA-programmet vid Stockholms universitet 1994.
Med undantag for en tid pa Patent- och registreringsverket har Lovisa varit verksam i den privata sektorn i drygt fem-
ton ar, bland annat pa HR-avdelningen pa forsdkringsbolaget Old Mutual i Sydafrika, som nordisk personalchef pa
medieféretaget Reuters och som personalchef for industrisektorn pa Siemens svenska verksamhet. Standig férand-
ring, strategiska roller och ett stort engagemang ar roda trada i Lovisa Ferngrens karridr.

Iborjan av 2012 antog Lovisa Ferngren yt-
terligare en utmaning nar hon blev HR-chef for
Dialectkoncernen. Nér vi pratas vid har hon bara
hunnit med en dryg vecka pa sitt nyajobb och ir
dérfor inneien orienteringsfas da hon lirkénna
sinanyakollegor och ligger tid pa att bekanta sig
nérmare med den organisation hon ska arbetai.
Dialect r ett entreprendriellt och snabbvixande
telekombolag fér sma och medelstora foéretag,
som senaste dret stirkts genom en sammanslag-
ning och férvirvavfleramindre foretag.Idag ar
man cirka 700 medarbetareihelalandet.

Hittillsikarrifiren har Lovisa arbetat med allti-
fran talent management till att utforma tjéins-
teférmansprogram. Hon har aldrig haft nagra
konkretakarriarmal utan istéllet foljt hjartat och
inte tvekat att ta sig an rejdla utmaningar som
kan fa henne att viixa som person och HR-chef.
Iboérjan avsin karridr bodde Lovisa Ferngren i
Sydafrikaisex ar, dir hon arbetade pa férsik-
ringsbolaget Old Mutuals HR-avdelning.

FAR VARA MED OCH FORMA SIN
EGEN YRKESROLL PA DIALECT

Nar hon kom tillbaks hem till Sverige boérjade hon
arbeta pa mediebolaget Reuters HR-avdelning.
Dir trivdes hon riktigt bra och stannade i atta

ar. Med jamna mellanrum bytte Lovisa position
ochenavde frimstaanledningarnatill att det
blevhela itta ar pa Reuters var det faktum att det
arett snabbrorligt och internationellt foretag
med ett hogt tempo, ett foretag dir det stindigt
hénder nya saker. Efter en tid som konsult blev
Lovisa Ferngren personalchef for industri-
sektorn pa Siemens. Hon trivdes bra, men nir
erbjudandet om att fa varamed och skapa en helt
ny tjanst som HR-ansvarig pa Dialect dok upp
valde Lovisaatt tachansen.

- Just nu fokuserar jag pa att séttamigini
Dialects affarsplan och mal fér 2012, en viktig
uppgift ir att se hur jagkan bidra till att vinar
varamal, utifran ett HR-perspektiv. For mig har
det alltid varit viktigt att jobba affarsnira och
haen stark anknytning till och férankringiaf-
farsverksamheten. HR-fragorna tar sitt avstamp
ivara 6vergripande affirsmal och med min
beteendevetenskapliga bakgrund kan jag ofta
bidra med nya perspektiv pa affarsfragor, siger
Lovisa Ferngren.

KVANTIFIERBARA MAL OCH GEDIG-
NA ANALYSER GER GEHOR

Hon menar att personalchefens yrkesroll gene-
rellt sett har gatt fran att vara reaktiv till ett mer
proaktivt arbetsitt de senaste aren. Genom
att stiindigt konkretisera och riknapade
satsningar man tror pa kan man som perso-
nalchefvinna gehor och fértroende. En pro- f
fessionell och genomarbetad analys och
ettkvantifierbart mal 4r stora férdelar
nir dethandlar om att argumentera for
sin sak for vd, ekonomichef och andra
individeriforetagsledningen. De sju
areniSydafrikahar definitivt paverkat
Lovisas sitt att arbeta med HR-fragor.

- Enavdeviktigaste erfarenheterna fran
arenutomlands och i utlandséigdabolagi
Sverige dr att det inte barahandlar om att i
harespekt fér och forsta andraméanniskors

kulturer, en nyckel till att bli framgangsrik i ';'
HR-arbetetiinternationellabolagirocksd .«
attvaravil medveten om sitt eget beteende "" [
och synsétt niar man méter minniskor fran A
andrakulturer, sdger Lovisa Ferngren.

B ANNIKA WIHLBORG
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Effektivare HR- och [haEtin -4
loneadministration [FEEERRERUEE

valtare i HR-Plus) och IT-support.

@ Efterlyser chefer effektivare IT-stéd i det
dagliga personalarbetet? Bland annat har vi byggt upp en av

@ Erbjuder HR- och lénesystemet optimalt stad Sveriges effektivaste [neavdel-

for personalprocesserna? ningar (enl Benchmark), med ett
P P ' modernt webbaserat systemstod

Har ni forsokt effektivisera personalarbetet som stodjer alla processer inom
men fastnat? Lén och HR.

Vi har Iosningarna och kan medverka fran
analys till genomforande!

@ apl Right Solution

Kontakta oss gdrna anderz.lindquist@apl-rightsolution.se
fér mer information! 070-774 45 94
Anderz Lindquist www.apl-rightsolution.se

SAAB BOFORS SUPPORT AB
PERSONALSERVICE

Slapp greppet.
Och fa

total kontroll.

Battre dialog med
kunder & anstillda

Partnerfeedback &r ett webbaserat system for

Partner back

Att slappa greppet om loneprocessen kan vara végat — 1t oss . . .
greppa den — sa far du ordning och reda i en effektiv leverans. prOfeSSIOneH hanterlng av feedback fran kunder och

Vér kirnverksambhet ger dig I6nsamma tjanster och systemstod anstillda. Anvand Parterfeedback till att kontinuerligt

d tillginglighet och ice i : g s . .
ed ITEINEIEhet 0ch service mom forbattra dialogen med kunder och anstallda.

Personaladministration
Tidshantering

Léneberakning/redovisning Vill du veta mer? Bestéll mer information pa:

[

[

® Resor och representation

[

® Forsakringar och kringtjinster

.partnerf k.se/inf
Du viljer utifran ditt behov! Tveka inte att ta en kontakt — vi vill www.partne eedback.se/info

gidrna beritta mer.

0586-825 00 @A\
www.sbsupport.se )




Kompetensgruppens

HALSONATVERK

-en institution som standigt utvecklas

Kompetensgruppens Hdlsondtverk vinder sig till hidlsoutvecklare, per-
sonalchefer, HR-specialister, hdlsopedagoger, friskvardskonsulenter
och andra yrkesgrupper som arbetar med hdlsa i arbetslivet. Hilsonat-
verket var Kompetensgruppens férsta ndatverk som snabbt blev mycket
populdrt. Under nagraar pa nittiotalet hade natverket drygt femhundra

- Det stora intresset for Hilsonétverket berodde
bland annat pa att vi startade Hélsonitverket
vid en tidpunkt da antalet sjukskrivningar skt i
hojden pa manga arbetsplatser. Intresset for hil-
sofragor pa arbetsplatsen var mycket stort och
néitverket kan helt klart beskrivas som en succé,
séger Bea Ahlperby, projektledare fér Hilsonét-
verket sedan hosten 2011.

Halsonitverket borjade med ett Stockholmsba-
serat nitverk. Numera har niatverket medlems-
kretsar dven i Malmo, Luled och Goteborg.

For att gora ndtverket mer hanterligt valde
Kompetensgruppen att dela in det 6vergripande
Halsonitverket i mindre nitverksgrupper med
en mer specificerad inriktning. Forst ut var ett
HR-nitverk och ett utbildningsnétverk. For
nagot ar sedan startades éven nitverket fér
kostvetenskap. En av Hilsonitverkets senaste
avknoppningar dr nétverket for foretagsskoter-
skor, som tillkom efter att ett antal medlemmar
som dr verksamma inom féretagshilsovarden
efterfragat ett niitverk som vinder sig specifikt
till dem. Natverket for foretagsskoterskor har vid
dethirlaget funnitsidrygtettar.

POPULARA STUDIERESOR RUNTOM
| EUROPA

Hilsonitverket har &ven en VIP-del for medlem-
mar som efterstrivar en nirmare och smaskali-
gare dialog med nagra av nétverkets medlemmar.

medlemsforetag.

VIP-nitverket ses fyra ganger per ar 6ver en
lunch och diskuterar aktuella #zmnen pa hilsote-
mat. Amnet for dagen vid den senaste triffen var
avgorande faktorer vid valet av féretagshilso-
vardsleverantorer.

Ytterligare en verksamhet som har sitt ursprung
idet Hélsonitverk som grundades 2001 dr de
studieresor som nétverket erbjuder. Hittills har
man bland annat besokt stéider som Barcelona
och Amsterdam.

- Varreseverksamhet tillkom pa initiativ fran
Kristin Lindgren, som tidigare var projektledare
fér Hélsonétverket. Kristin bor sedan ett par ar
tillbaks i Barcelona och kom pa idén att arrang-
erastudieresor runtom i Europa dir deltagarna
far géra en rad olika studiebesok pa olika foretag
och organisationer som berittar om sitt hilsoar-
bete och hur de arbetar férebyggande med hilsa
bland sina medarbetare, séiger Bea Ahlperby.

VARJE NATVERKSTRAFF INLEDS
MED EN AKTUELL FORELASNING
Idagsléget har Hilsonétverket ett sextiotal med-
lemsforetag, ddribland OKQ8, Afa Forsékring
och H &M. Nitverksmedlemmarna triffas atta
ganger per ar. En nitverkstriffinleds vanligtvis
med en foreldsning pa ett aktuellt tema. Ibland
tar man in externa forelisare, andra ganger fére-
laser nagon av nitverksmedlemmarna. Darefter

ges tid for diskussioner och néitverkande. I varens
program aterfinns bland annat en féreléisning om
en ny modell for krisstod, om hur strategisk kom-
petensférsérjning kan paverka hilsan, hur man
kan mabraisamband med férindringsprocesser
och hur positivtledarskap kan anvindas som ett
hélsoframjande verktygien organisation.

En gang per ar arrangerar Hélsonétverket Per-
sonal & hilsa, en tvadagarskonferens som 2012
dger rum den 17-18 april pA World Trade Center
iStockholm. Personal & hiilsa har med aren
utvecklats till en vilkand métesplats som utfor-
mats for individer som arbetar med ménniskor
och har ett genuint intresse for att utveckla sina
medarbetare samt frimja hiilsa pa arbetsplatsen.
Aretskonferens startar med en presentation av
rapporten “Framtidens folkhilsa- allas ansvar”,
som ir framtagen av Regeringen och ger rekom-
mendationer infér framtidens folkhilsopolitik.
Utifran denna rapport fokuserar konferensen pa
hur vi tillsammans kan skapa hélsofrdmjande
arbetsplatser utifran tre perspektiv; strategiskt,
operativt och ett friskvardsperspektiv.

B ANNIKA WIHLBORG




Nordens storsta
massa for alla
som leder och
utvecklar personal

Jon Eosion REKRYTERA | UTVECKLA | MOTIVERA | BEHALLA

Kjell A Nordstrém

Mdssan med fokus pa bland annat...

\/ Talent Management \/ Ledarskap
\/ Performance Management \/ Foretagskultur
\/EmployerBranding \/Kommunikation

..och mycket, mycket mer!

easyFairs

IPERSONAL




KOMPETENSGRUPPEN
| BARCELONA

Villkommen att konferem i Europas favoritstad nummer ett!

ﬁy 'él.'i"!ll'_, KompetensGruppen

har 20 ars erfarenhet av att sprida
kompetensutveckling runt om i Norden
genom att skapa motesplatser i form av
massor, konferenser, seminarier och
professionella natverk. Sedan 2005
verkar vi i Barcelona dar en av vara mest
seniora medarbetare finns pa plats.

Barcelona

star for innovation, tillganglighet och
livskvalité, en "liten” storstad med utbud
av varldsklass fast utan stress. Klimatet
och platsen ar idealiska for konferenser
men vi vet att du vill fa ut nagot mer av
din resa - kunskap. Kunskap gar via
manniskor. Via vart natverk och med
Barcelona som bas hittar vi inspirerande
platser dar vi skapar kreativa moten med
nyckelpersoner.

Vi arrangerar:

- Konferenser med kreativt innehall

- Studiebesok hos innovativa foretag

- Boende enligt era 6nskemal

- Utflykter till intressanta och vackra platser

Lat dig inspireras - varmt
villkommen till Barcelona!

) KompetensGruppen HALSOKOMPETENS

¥ MASSOR = MEDLA w UTBILDONING ett foretag inom KompetensGruppen

Kommentarer fran tidigare Barcelonaresenirer:

”Konferensen motsvarade mer dn vil mina forvintningar. Viara ~ ”"Nu ndir vi hunnit smilta intrycken en aning dr vi bara mer
guider och tolk var enastiende; oerhdrt kompetenta och tog si  dvertygade om att detta dr den mest intressanta och
vil hand om oss! Forutom de intressanta studiebesoken si dr  wvilorganiserad studieresa vi varit pd. Sd vil omhindertagna och
,II

det ett virde att triffa deltagarna - trevliga kollegor frin andra  sd proffsigt och intressant program!
intressanta organisationer.”

YLVA SUNDBERG Finansdepartmentet EVA PALMHEDEN-KALMS Enhetschef, Stockholms stad

KOMPETENSGRUPPEN BARCELONA

www.kompetensgruppen.se/barcelona 08-519 70 478 / 0034 66 157 12 68  kristin.lindgren@kompetensgruppen.se



Nyhet!

Nu finns aven Medarbetarstatistik

som tillval med statistik over lIoner,
anstallningsar med mera.
Ring 08-555 290 00 och fraga oss!

Hoppsan. Gick din
| provanstélining ut igar!?

Med Wise Chefsportal ar det latt att gora ratt. Du som HR-chef nar snabbt

ut till chefer med information om personalfrdgor. Du kan ocksé anpassa f_ﬁ:-_-_
processer, lagar och kollektivavtal som just ditt foretag behéover.

Samtidigt far du ordning och reda pa er interna information. Och dina e
chefer blir proffs pa att vara chefer. e

Titta in pa www.wiseonline.se sa far du en gratis prenumeration pa
tidskriften HR i Fokus!

www.wiseonline.se WISG

ONLINE



For 11:e gangen!

Personal & Halsa 2012

17- 18 april i World Trade Center, Stockholm

Anmal dig till
2 dagar fore 29 februari

Fa 500 kr rabatt!

Arets viktigaste forum

for dig som arbetar for ett friskare arbetsliv

Skraddarsy dina egna utbildningsdagar - valj mellan 13 seminarier

Ur programmet

Strategiskt vilmaende pa
arbetsplatsen
Erik Fernholm

Chefens arbetsmiljoansvar
Tommy Iseskog

Anita Linell & Johan Faskunger

Ledstang i fordndringsarbete
Anna-Karin Franzén och
Elvy Ljungberg

I Hur hélsosatsningar ger vinst

Halsokompetens

Ett foretag inom KompetensGruppen

Personal & Hilsa 2012

Personal & Halsa ar en valkdnd motesplats utformad for
dig som arbetar med manniskor och som har ett genuint
intresse for att utveckla dina medarbetare och framja halsa pa
arbetsplatsen och skapa ett friskare arbetsliv.

Konferensen startar med en presentation av rapporten
“Framtidens folkhdlsa — allas ansvar” och mal for folkhalsan
som &ar beslutade av riksdagen. Rapporten ar framtagen pa
uppdrag av regeringen och ger rekommendationer infor
framtidens folkhalsopolitik. Utifran denna rapport fokuserar
konferensen pa hur vi tillsammans kan skapa halsoframjande
arbetsplatser utifran tre perspektiv; strategiskt, operativt och
ett friskvardsperspektiv.

Hilsokompetens



TISDAG DEN 17 APRIL

W 08.30 REGISTRERING, KAFFE OCH SMORGAS

¥ 09.00

INLEDNINGSTALARE

Vilka méjligheter finns det for att skapa en halsoframjande arbetsplats
— utan att det innebar hdga kostnader i tider av ekonomisk nedgang?
Presentationen ger en &verblick dver ett stort antal méjligheter med
utgangspunkt ur rapporten Framtidens folkhalsa — Allas ansvar och mal
for folkhalsan som &r beslutade av riksdagen. Seminariet ar for dig som
pa nagot satt kan paverka arbetsmiljon pa din arbetsplats.

1. Anita Linell
Anita Linell &r projektledare vid Statens folkhélsoinstitut. Hon har
arbetat i olika chefsbefattningar som en ldnk mellan forskning och |

praktisk verklighet. Anita Linell har dven arbetat som utredare med
erfarenhet bland annat av framtidsstudier och utredningar inom
férsvaret, miljéméassigt hallbart Sverige och folkhélsa.

11.00 LUNCH

m12.15

¥ 15.00

STRATEGISKT

OPERATIVT

TEMA - HJARNBERIKAT

Strategiskt vilmaende pa arbetet

Trivsel, utvecklingochmeningsfullhet
i arbetet ar viktiga framgangsfaktorer
fér  organisationen.  Valmaende
har setts som nagot trivialt eller
en bonus, men forskning visar
pa motsatsen. Valmaende
organisationer har hdgre vinst, ar
mer innovativa samt behaller kompetensen langre i
organisationen. Foredraget erbjuder dig fungerande
metoder for strategiskt valmaende.

2. Erik Fernholm
Utbildad inom Kognitiv Neurovetenskap, Evidens-
baserad Coaching och Positiv Psykologi.

Ledstang i forandringsarbete
Involvera, engagera och fa bestdende resultat

Omlokalisering, fusion eller
varumarkesarbete. Ingredienserna och
fenomenen i en forandringsprocess ar
i grunden desamma och manga fragor
behéver uppmarksammas och tas
omhand fér att resan ska fungera och
resultatet ska bli bestdende. Nyckeln till
férandring &r kommunikation. Du bjuds pa
konkreta verktyg, roliga och inspirerande
dvningar och manga exempel.

3. Anna-Karin Franzén, fsrandrings-
kommunikatér och Elvy Ljungberg, certifierad
kommunikolog och féréndringsledare.

Hjarnkoll med hjarnmat

Forskning pavisar hur vi far battre
inlarings- och koncentrationsférma-
ga, kortare reaktionstider och min-
dre stress genom att ge kroppen och
hjarnan ratt mat vid ratt tidpunkt. For
féretag och i organisationer innebar
detta - medarbetare som arbetar med
en stérre gladje och effektivitet. Hjartligt valkommen ar
du som &r nyfiken pa hur du kan anvanda maten for att
tanka smartare, bli lugnare och gladare!

4. Erica Palmcrantz Aziz
Férfattare, foreldsare och inspiratér som frémjar ett
Okat vélbefinnande fér manniskor.

14.15 KAFFE OCH KAKA SAMT PAUSAKTIVITETER (l4s mer pa www.kompetensgruppen.se)

Hur halsosatsningar ger vinst

Lénar det sig ekonomiskt att framja
hélsa och férebygga ohalsa pa
arbetsplatsen? Vad kostar ohalsan
arligen som beror pa ohéalsosamma
levnadsvanor? Vilka av dessa
kostnader far arbetsgivarna sta for?
Vad vinner egentligen arbetsgivare
pa att satsa pa till exempel fysisk aktivitet eller rokfritt
arbetsliv? Seminariet belyser vad arbetsgivare kan
vinna och har vunnit pa sitt halsoframjande och
férebyggande arbete.

5. Anita Linell, projektledare och Cecilia Birgers-
son, utredare, bada vid Statens folkhélsoinstitut.
Johan Faskunger, fil dr i hdlsovetenskap med
inriktning pé fysisk aktivitet. Ewa-lena Hansson, HR
chef och Lena Holmberg, HR konsult, bada AFA

Fdrsékring. Bea Ahlperby, kommunikolog.

Hemligheten bakom framgangsrik
konflikthantering

Forelasningen ger dig en mojlighet
att forstd varféor manniskor gor
som de gor och verktyg for att fa
dem att géra nagot annat i stallet.
Du kommer att fa manga exempel
pa hur man som manniska kan
stélla till det for sig, vad som driver
manniskor i konflikter och hur vart evolutionara arv
paverkar oss i vardagen. Seminariet behandlar vad
som fungerat i praktiken och ger dig de konkreta tips
som gor skillnad i vardagen.

6. Fredric Bohm

Psykolog, socionom och forfattare.

Det ror Din hjarna

g FOrandring upplevs i hjarnan som ett
hot och kan innebéra ett stort hinder
for en del manniskor. Lar dig mer om
vad som sker i hjarnan och vad du
kan gora for att underlatta for dig, din
grupp eller organisation ibland annat
forandringsprocesser.  Valkommen
till ett seminarium om hjarnans (om)formbarhet och
hur rérelser kopplar samman hjarnans delar som ékar
prestation och har lugnande effekt pa stress.

7. Mikael Hedberg certifierad Kommunikolog
och Legitimerad Fysioterapeut.

16.30 PRISUTDELNINGAR

B 18.00 KVALLSEVENEMANG | Mingelforum - Framtidens hilsa redan idag!

Vilkomstdrink, en riklig varbuffé, vin, kaffe och efterritter. Mer om kvdllens program finner du pa www.kompetensgruppen.se.




ONSDAG DEN 18 APRIL

W 08.30 REGISTRERING, KAFFE OCH SMORGAS

¥ 09.00

m12.15

STRATEGISKT

OPERATIVT

Chefens arbetsmiljoansvar
- i praktiken

Arbetsmiljdansvaret ar ytterst ett
straffansvar och som chef har du
ett personligt straffansvar for de
arbetsuppgifter som relateras ftill
arbetsmiljélagen. Du maste se till att
dina anstallda mar bra och inte utsatts
for risker. Seminariet avhandlar vilka
praktiska arbetsuppgifter avseende arbetsmiljé som
arbetsgivaren (chefen) har att fullgéra och hur en
delegering av dessa arbetsuppgifter ska utformas.

8. Tommy Iseskog
Jurist, universitetslektor, forfattare, forskare och
debattor

Funktionshinder inget hinder

Valkommen till en forelasning om
hur du kan dra nytta av att arbeta
med olikheter i din organisation.
Par Boman och Mimmi Darbo
formedlar, med hjalp av humor,
praktisk och teoretisk kunskap
samt inspiration, tva perspektiv pa
hur funktionshinder i arbetslivet kan bidra till 6kad
mangfald.

9. Par Boman, arbetar pa Nordea och
Mimmi Darbo, utbildningsansvarig pa Misa
Kompetens.

11.00 LUNCH

Argumentationens ABC for att lyckas

"~ Saharbygger,genomférochavslutar
du en framgangsrik argumentation
och far genomslag i budgetsamtal
och férhandlingsprocesser. Du lar
dig att argumentera med tyngd,
plocka fram det vasentliga i tal och
text och formulera dig med pondus.
Du far med dig verktyg och tips for att genomféra
samtal och diskussioner med kvalitet — och lyckas!

At aldrig mangon hel

Visst skulle det vara fint med mer
tid over till det som verkligen
utvecklar dig och din verksamhet.
Till det inspirerande projekt som du
skulle vilja satta igang med, men
. som du om och om igen skjutit pa
framtiden? | en underhallande,
inspirerande och konkret forelasning far du fyra
tumregler fér god personlig struktur som hjalper dig
att fa "koll pa laget” och mer tid ver.

11. Ann Falkinger
Professionell féreldsare och kursledare. Forfattare till
2 handbé6cker i argumentation och férhandling.

12. David Stiernholm
"Struktér” och civilekonom med inriktning pa
entreprenérskap.

Program i mental trining och
malsittning

"Om man inte vet vart man ska,
spelar det ingen roll vart man gar” —
genom att satta upp mal, flytta fokus
till det som ska uppnas och att skapa
motivationen med mental trdning kan
manniskan évervinna manga hinder
och genomféra det den 6nskar.”

Programmet ar for dig som arbetar med eller vill komma
igang med praktiskt arbete kring mental tréning och
malsattning ute pa arbetsplatsen. Programmet riktar sig
aven till dig som vill f& fler tekniker att arbeta med for
egen del.

Programmet ger dig en praktisk traning i malsattning. Vi
tranar pa visualiseringstekniker och arbetar med olika
aktivitetsramar for malsattning. Vi kommer att arbeta
med ett skriftlig maldokument.

| programmet ingar boken; Malbok av Niina Eriksson
och Catrine Erngard.

Programmet vander sig till dig som &r verksam i
lednings- och projektgrupper, styrelser, deltar i olika
former av samtal och méten samt till dig som vill
forbattra din argumentationsteknik.

PP PP 3

Start: 09.00-11.00 Fortsattning: 12.00-14.00
: Lunch mellan kl. 11.00 och 12.00.
: OBS! Begrénsat antal platser!

10. Niina Eriksson | sitt arbete som
Kommunikolog har hon i 10 ar hjélpt ménniskor och
organisationer mot béttre kvalitet genom férmagan
att kommunicera med sig sjélv och andra. Niina
Eriksson arbetar &ven som lérare och foreldsare fér
The Academy och Svenska Hélsocampen.

13.45 KAFFE OCH KAKA SAMT PAUSAKTIVITETER (l4s mer pa www.kompetensgruppen.se)

¥ 14.30-16.15

GEMENSAM AVSLUTNING

Tankens kraft - att gora det omdjliga mojligt

Valkommen till ett seminarium som har paverkat och férandrat
manga manniskors syn pa sig sjélva och vad som egentligen
ar mojligt. Du kommer att méta det morka, det svara och
smartsamma, men aven ta del av det ljusa, det starka, det
positiva och fa med dig hopp, gladje, kraft och inspiration.

13. Mikael Andersson
Han har ett helt livs erfarenhet fran omradet han foreldser om. Han har

Zeneca, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Ericsson, ICA, Volvo, Posten,
SEB, IKEA, Stadium, Skatteverket, Handelsbanken samt manga kommuner,

fackférbund och inom folkrérelsen.

féreldst for 100 000 tals ménniskor och flera hundra féretag. Bland annat Astra 3

Lis mer om Personal & Hailsa 2012
www.kompetensgruppen.se




Anmilningstformular
Personal & Halsa 17-18 april 2012

Tisdag, 17 april

Jag/vi véljer féljande seminarium

[ 1. Framtidens folkhalsa

. Strategiskt vdlmaende pa arbetet

. Ledstang i forandringsarbete

. Hjarnkoll med hjarnmat

. Hur hélsosatsningar ger vinst

. Hemligheten bakom framgangsrik konflikthantering
. Det ror din hjarna

NoOounpsr,WN

Onsdag, 18 april

Jag/vi valjer féljande seminarium

8. Chefens arbetsmiljoéansvar

9. Funktionshinder inget hinder

[0 10. Program i mental traning och malsattning

[0 11. Argumentationens ABC for att lyckas

O 12. At aldrig mangon hel

O 13. Tankens kraft

OBS! Viiljer du Nr 10 ldmnar du rutorna 8,9,11 och 12 tomma

O
O
O
O
O
O
I
O
O

Priser
Alla priser exklusive moms Ord. pris Med rabatt
Konferenspris tva dagar 7 480 kr 6980 kr

Lunch och kaffe (2 dagar)
och kvillsevenemang

Konferenspris en dag 4700 kr 4 450 kr
Lunch och kaffe (1 dag)
Kvallsevenemang 450 kr

Vilkomstdrink, en riklig varbuffé, vin, kaffe och efterrdtter

Kontaktuppgifter
Vid anmalan av fler personer, kopiera formularet

Namn

Befattning

Foretag/Org.

Adress

Postnr Ort

Tel. vxl. Fax

E-post

B Om annan faktureringsadress
Adress

Postnr Ort

Kostnadsstalle/ref.person

5 SATT ATT ANMALA SIG

Tel. 08-202110
Fax 08-20 78 10

Per post Halsokompetens Sverige AB
World Trade Center D8, 111 64 Stockholm

E-post info@kompetensgruppen.se
www Www.kompetensgruppen.se

Arets Eldsjil

Arets Eldsjal ar ett prestigefullt pris for eldsjalar som arbetar i det tysta men
utrattarstorheter forféretag somsatsar pafriskamedarbetare. Priset delades
ut for forsta gdngen 2005 och gick da till Birgitta Bjorkroth, Halsoutvecklare
pa Scania, numera Halsochef. Arets Eldsjal delas ut i anlutning ill Personal &
Halsa, en viktig métesplats for organisationer, foretag och kommuner som
arbetar halsoframjande.

Nominera till Arets Eldsjal: info@kompetensgruppen.se
F6r mer information, kontakta oss pa tel. 08-20 21 10.

B Datum & plats
Tisdag och onsdag den 17-18 april, Stockholm. Klarabergsviadukten
70 i World Trade Center.

B Betalning
Betalning erlaggs mot 30 dagar netto. Anmalan ar bindande
men kan Gverlatas till annan person.

B Fel adressinformation
For att forbattra var service ber vi dig skicka eller faxa oss broschyren
med den felaktiga adressen samt uppge den nya.

B Avbokning
Vid eventuell avbokning uttages en administrationsavgift pa 10%. Om
avbokning sker tre veckor fére konferensstart eller senare aterbetalas
ej avgiften utan kan istallet gottskrivas en ersattare. Avbokning skall ske
skriftligen.

Vi reserverar oss for andringar i programmet.

Ga 4 betala for 3!

Erbjudandet giller er som bokar fyra platser fran samma féretag/
organisation och giller pa ordinarie pris. Detta erbjudande kan ej
kombineras med andra erbjudanden.

Halsokompetens Sverige AB | 08-20 21 10 | info@kompetensgruppen.se | www.kompetensgruppen.se




-Sverige bland de mest generosa linderna nar det gdller lonedkningar
-95 % av svenska foretag h6jer medarbetarnas I6ner
-Drygt en fjdrdedel av foretagen i Grekland sdnker I6nerna

Revisions- och konsultféretaget Grant Thorn-
tons stora internationella undersokning som
numera gors kvartalsvis har fragat féretagare i
40lander vilkalonejusteringar de &mnar gora
for 2012. Resultaten visar att Sverige dr ett avde
allramest generdsaldnderna nir det giller att
erbjudaloneckningar. I Sverige svarade 95 pro-
cent avde medelstora foretagen att de imnade
hojalonernailinje med, eller mer 4n den radande
inflationstakten*. Enbart féretagare i Argentina
och Mexiko var mer generésa. Dér ligger ocksa
inflationen hogre dni Sverige. Bara1,3 % av

de tillfragade foretagen i Sverige avsag att inte
erbjuda nagralonedkningar.

- Sverige har under 2010 och 2011 haft en stark
konjunktur och ett positivt ndringslivsklimat,
siiger Peter Bodin, vd pa Grant Thornton. En
stark arbetsmarknad har gett mer il6nekuver-
ten. Resultaten av denna farska undersékning ar
strategiskt mycket viktig for foretagen, eftersom
vimaste virna om den svenska konkurrenskraf-
ten. Helt tydligt 4r att andraléinder ar betydligt
mer aterhallsamma, avslutar Bodin.

TUFFT | GREKLAND

Tuffast féorhandlingsldge kommer lontagarna
iGrekland och Italien att ha. Dar kommer 6ver
enfjardedel avforetagen att sinkalénernaoch
knappt tva tredjedelar fryser 16nerna. Andra
lander dérlontagarna far det kirvt drilIrland,
Japan och Italien.

Ettland som liksom Sverige har haft en stark
ekonomi de senaste aren och som ser mer
positivt pd ekonomin under 2012 ér Tyskland.
Men till skillnad fran Sverige haller de tyska
arbetsgivarna hardare i planboken in de svenska
foretagarna. 26 procent av de tyska foretagen
erbjuder ingen 16neh6jning 2012 och en procent
avser att sinkalonerna.

BRIC-LANDERNA

BRIC-ldndernamed sina expansiva ekonomier
agerar helt olikailonefragan. Hela 92 % av de
brasilianska féretagen hojer lonerna medan bara
45 % av de ryska foretagen gor detsamma. Indien
ligger hogt pa listan - 87 % av féretagen riikknar
med att héjalonerna, medan Kinaligger liigre pa
rankinglistan med sina 64 %.

*Den svenska inflationstakten i december 2011
2,3 % enligt SCB. Argentina var inflationen 9,5 %
ochiMexiko 3,8 %.

OM GRANT THORNTON-UNDERSOK-
NINGEN

Grant Thornton Internationals undersdkning
(International Business Report) ger under 2012
insiktiasikter och forviintningaridver 11000
privatdgdaforetagihela40linder. De resultat
som nu publiceras baseras pa 2800 inter-

vjuer (primért telefonintervjuer) gjorda under
november-december 2011. Intervjuer genomfors
numerakvartalsvis med befattningshavare som
CEO/vd, styrelseordforande eller annan titel
padennaniva. Dennaunikaundersékning har
20 ars trenddata for de flesta europeiska liinder
som medverkar, samt tio ar fér utomeuropeiska
lander. I Sverige har 400 foretag med 50-500 an-
stédllda intervjuats i Q4 2011. Foretaget Experian
Business Strategies skoter datainsamling och
bearbetning avresultat f6r Grant Thornton.




Det finns en mangd intressanta och anvandbara tekniska verktyg som underlittar,
effektiviserar och gor organisationers moten roligare. Tekniker som stodjer mind-
mapping, mentometerknappar och Idéa Builder powered by Zing ger gruppen hjdlp
patraveniarbetet med att generera konstruktiva moten som ger verkliga resultat.

- Trots att det finns en méngd tekniskalésningar
attviljamellan for organisationer som planerar
och férbereder sina interna arbetsméten sa
anvénds de i mycket liten utstréckning i svenska
organisationer. Det beror ofta pa att kiinnedo-
men och vetskapen om dessa tekniska verktyg
som rationaliserar och forhgjer effekten av savil
vardagsméten som konferenser ér relativt 1ag, si-
ger motesexperten Caroline Dunne, som driver
foretaget Moteslabbet.

Ettavde mestbeprovade verktygen for att ef-
fektivisera moéten ar mindmapping. Tack vare
mjukvaruprogram som Mindmanager och
Mindmeister sé kan traditionell mindmapping
tasett steglangre. Med hjilp avmodern teknik
kan en mindmap skapasirealtid, under métets
gang ochitakt med att diskussionen viixer fram.
Det har en dokumenterad psykologisk effekt
som visualiserar motets framsteg for deltagarna,
samtidigt som dokumentationen skerirealtid.
Mindmapen hjilper motesdeltagare att se
samband och logiska kopplingar i resonemang.
Efter motet kan alla snabbt ta del avden digitala
tankekartan.

- Med hjilp av ett visuellt sprak kan vi littare
o6verblicka och férsta komplexa sammanhang.

Mindmanager och Mindmaister ar &ven
utmaérktaverktyg for presentationer och ett be-
tydligt mer dynamiskt alternativ till konventio-
nella Powerpointpresentationer, siger Caroline
Dunne.

IDEA BUILDER GER OANADE MOJ-
LIGHETER TILL INTERAKTIVITET

Ytterligare ett kraftfullt motesverktyg som
verkligen ligger i tiden #r Idéa builder powered
by Zing. M6tesdeltagarna delas in i smagrupper
med minst tre deltagare i varje. Grupperna forses
med tradlosa tangentbord. De diskuterar de for
moétet kritiska fragestéllningarna och skriver ner
sina tankar och idéer pa tangentborden. Samtliga
inldgg presenteras i realtid pa en storbildsskidrm.

IdéaBuilder ir ett kraftfullt verktyg for att skapa
interaktiva méten och seminarier exempelvis vid
medarbetardagar, kundtraffar, kickoffs, forelds-
ningar och utbildningar.

- Flera sinnen anvinds under moétet, vilket har en
god pedagogisk effekt. Deltagarna kan delamed
sig av sina synpunkter och asikter skriftligt och
anonymt, utan att behova prata infor den stora
gruppen. Grupper som vill fa ut mesta méjliga
avden hdr metoden gor kloktiatt anlitaen cer-

tifierad facilitator, som bland annat kan konsten
att formulera fragor pa biista mojliga sitt utifran
syftet med motet, sdger Caroline Dunne.

Idéa Builder vicker engagemang och skapar
intresse bland deltagarna eftersom det uppmunt-
rar till interaktivitet, sdger Caroline Dunne, som
tilldgger att anvindandet av Idéa Builder ger
motesdeltagarna enrejal AHA-upplevelse.

MENTOMETERKNAPPAR FOR
SNABB INDIVIDUELL RESPONS

En annan teknik som 6ppnar upp méanga majlig-
heter till delaktighet och inflytande 6ver métet
armentometerknappar. Med hjélp av mentome-
terknappar ges motesdeltagarna en mojlighet att
besvara fragor genom att rosta pa det alternativ
de foredrar. Eftersom rostningen sker anonymt
ir sannolikheten stor att deltagarna vagar dela
med sig av sina uppriktiga asikter. Mentometer-
omrostningar dr ett effektivt sédtt att snabbt ta
pulsen pa publiken och pejla av deras asiktien
viss fraga.

- Iframtiden ersatts formodligen mycket av

den mjukvara och den tekniska utrustning som
anvinds idag av motesdeltagarnas egna mobil-
telefoner och lasplattor. Det tyder inte minst det
stora antal métesappar som regelbundet lanseras
till smartphones, sédger Caroline Dunne.
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Sociala medier och arbetsratten
- Behovs en policy?

Vad fér arbetstagare skriva om arbetet pa sociala medier? Kan man
forbjuda facebookande pé arbetstid? Bor man gora det? Kan blog-
gande vara grund for uppségning? Kan problemen l§sas med en
policy? Hur har andra gjort? Vad géller i offentlig och privat sektor?
Medverkande: Beata Wickbom, expert pa sociala webben, Jessica
Stalhammar, arbetsrittsjurist, Lotta Bjork, personaldirektor McDo-
nalds, Ulrika Emmoth, arbetsrittsexpert ABB, Thomas Selig, medi-
akonsult med stor erfarenhet av sociala medier 1 offentlig sektor.

18 april, Westmanska palatset, Stockholm

Ett urval av vara andra kommande utbildningar:

Vad chefen behover veta om stress

Lar dig vad du som chef kan gora for att forebygga och hantera stress bland dina medarbetare. Utbildningen
ger kunskap och praktiska verktyg. Utbildare dr Monica Kjellman, arbetsmiljokonsult med stor erfarenhet av
psykosociala arbetsmiljofragor.

Stockholm 8 maj 2012

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

Lar dig allt du behdver veta for att hantera rehabiliteringsdrenden medmaénskligt och professionellt, arbets-
rittsligt korrekt och ekonomiskt effektivt. Var tredagarsutbildning tar ett helhetsgrepp pé rehabilitering utifran
ett chefsperspektiv. Den tar upp allt fran praktiska fragor som blankettstod till 6vergripande fragor som arbets-
miljolagen och det systematiska arbetsmiljdarbetet. Utbildare ér Jan-Ake Brorsson, konsult i rehabiliterings-
processen, Berit Bdickstrom, arbetsmiljokonsult och Thomas Aronsson, personalekonom.

Stockholm 8-10 maj 2012

Konfliktsékert arbete - med hallbar kommunikation

Lar dig hantera konflikter konstruktivt genom att kommunicera pé ett effektivt och systematiskt sétt, dven
om svéra fragor. Du fér praktiska och konkreta verktyg for att konfliktsdkra din arbetsplats. Utbildningen
leds av Eva Grundelius, kommunikationskonsult och certifierad jamstilldhetskonsult.

Goteborg 23-24 april 2012 Stockholm 26-27 april

Halsobokslut

Lar dig en enkel, kostnadseftektiv och korrekt metod for att fa 6verblick 6ver de ekonomiska konsekvenserna
av hélsoldget 1 din organisation. Med hélsobokslut kan du f6lja utvecklingen och sétta in effektiva atgirder.
Utbildningen leds av Thomas Aronsson, personalekonom, konsult och forfattare.

Stockholm 28-29 mars 2012 Stockholm 2-3 maj 2012

Halsa, ohalsa och Ionsamheten - Rehabiliteringens Ekonomi

Skaffa dig grundlaggande kunskaper 1 personalekonomi och lir dig rédkna pa 1onsamheten i hilsofrdmjande,
forebyggande och rehabiliterande atgérder. Du far kunskaper for att fatta vl underbyggda beslut 1 personal-
fragor. Utbildningen leds av Thomas Aronsson, personalekonom, konsult och forfattare.

Stockholm 11-12 april och 25-26 april 2012
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HUR ANVANDS DEN VIKTIGASTE
RESURSEN?

Enviktigorsak dratt personalen inte anvéinds pa
ritt sitt. Enligt en unders6kning, saknade i genom-
snitt 55 % avpersonalen kunskap omvad de skulle
astadkommaisittarbete. Man saknade med andra
ord tydligamal f6r vad man skulle dstadkomma.

Genom biittre malstyrning kan styrkan hos
personalen tas till vara pa ett bittre sitt. Nar
personalen far ett tydligt fokus pa det som ska
ledatill organisationens mal, 6kar effektiviteten.
Resultatet fran undersékningen visar att den
genomsnittliga potentialen 4r minst 50%.

Varaforetag och organisationer dr fyllda av
individer som &r frustrerade av att inte vet vad
som forvéntas avdem ikonkreta termer. Nar
man inte vet vad som férvéntas vet man inte
heller om man gjort ett brajobb eller ett jobb som
uppskattas av en chef. Sa sméningom minskar
motivationen. Den minskande motivationen
leder till forsamrade prestationer. Forsdmrade
prestationer leder till en simre sjélvbild. Spiralen
fortsitter nerat.

Jamfor det med den motsatta spiralen. Jag vet
vad som konkret férvintas av mig. Det &r utma-
nande, men jag kan och jag skavisa attjag kan.
Nér jag nar mina delmal far jag bekriftelse pa
attjagdrbra. Min motivation okar. Jag ér beredd
att ta pa mig stérre utmaningar. Min sjilvbild
och sjilvfortroende stéiirks. Det paverkar min
mentalaforestillning att jag kan, vilket i sin tur
paverkar mitt beteende, mina prestationer som
blir allt bittre.

MAL KAN FORBATTRA OCH FORSAMRA

Detfinns méngaolika typer avmal; resultatmal,
prestationsmal, effektmal, lirandemal, virdead-
derande mal for att nimnanégraavde olika typer
avmal som finns. De olika maltyperna paverkar

Det framgar av en ny bok forfattad av Lars G. Mattsson. Boken
heter Vinnande Mal; En hogpresterande organisation genom
effektiv malstyrning. Den bygger pa mer an 60 ars forskning,
studier avféretag och férfattarens egnaerfarenheter. Det finns
mer dn en orsak till varfér potentialen dr sa stor. Och i det en-
skilda fallet kan den till och med vara storre dn 50 %.

prestationsnivaniolikamycket. I vissafall maste
enmaltyp kombineras med enannan forattleda
tillbattre resultat. Anvinder man fel mal fel vid fel
situation, kan resultatet till och med bli samre. Ett
avde mest vanliga felen som organisationer gor, nar
deformulerar mal, &r att de inte &r specifikaoch
utmanande. Samtidigt som malet saknar den mest
grundlaggande forutsittningen for attleda till bittre
prestationer, enligt mer #n 60 ars forskning, brukar
detinte hellervaramétbart. Och dr detinte métbart
kandetinte heller férbéttras. Har man redan missat
padehirtre grundliggande kraven sakommer det
mankallar malinteattledatill béttre resultat.

Maél utan feedback leder inte till bittre resultat
Men det finns dven andra orsaker som gor att
organisationer inte far full effekt av sinamal och
sin malstyrning. Ett sidant omrade ir feed-
back. En undersokning som omfattade mer én
12.000 personer visade att 59 % av de som fick
feedback forbittrade inte sina prestationer. 36

% presterade séimre och 23 % péaverkades inte
alls. Helapodngen med feedback ér att den ska
forstéirka effekterna att specifika, utmanande
och mitbaramal (malteori) och leda till stindigt
bittre prestationer. Den ska bade ge underlag till
korrigeringar och 6ka motivationen. Hur kan det
komma sig att resultatet blev sa nedslaende?

Forskarnaharunder mer #n 30 arkartlagt

inte mindre &n 28 olika faktorer som avgér om
feedback skaledatill bittre resultat eller inte.

Och det drviktigt att skaffa sigkunskap om alla
dessa faktorer. De som gor ritt far en sidan effekt.
63 % bittre prestation fick de som kombinerade
malteori med ritt feedback och nér uppgiften var
komplicerad blev effekten 102 % béttre prestation.

Dethir dr de mest grundlidggande felen nér det
giller de 28 faktorerna som paverkar om feed-
back skaleda till battre prestation eller inte.

1. Individ eller grupp saknar feedback som kor-
responderar mot malet.

2. Feedback ges med otillréicklig frekvens.

3. Medarbetaren forstar inte feedbackinfor-
mationen och vet inte vilken beteendefor-
andring som krévs vid olika férandringar i
informationen.

4. Medarbetaren har inte befogenheter eller
mgjligheter att korrigera baserat pa feed-
backinformationen.

STYRKEBASERAD FEEDBACK

Manga organisationer forlitar sig enbart pa
feedbackiform avmedarbetarsamtal. Men hur
manga av dem leder till bittre resultat. Redan i
mitten pa 60-talet upptickte General Electric att
deras medarbetarsamtal ledde till simre presta-
tioner och sdmre resultat. Fortfarande sker de
flestamedarbetarsamtal pA samma sétt som hos
General Electric. En annan typ avfeedback dr det
“svara samtalet” som manga trianasi. Forskarna
betecknar den typen som negativ feedback. Om
den ges till de som avndgon anledning preste-
rar ligre dn forvintat sa visar forskningen att
negativ feedback i sadant fall leder till innu
samre prestationer. Om man istillet fokuserar
padetstyrkebaserade medarbetarsamtalet dir
80 % ir positiv feedback och 20 % fokuserar pa
negativ eller det svara samtalet visar en annan
grupp forskare att man istéllet far bittre pre-
stationer efter medarbetarsamtalet. Forskarna
kallade férhallningssittet det styrkebaserade
medarbetarsamtalet. Nér de testade metoden
paforetaget SodaStream dkade personalens
kénslaavdelaktighet, 6kade personalens kinsla
avegenmakt, 6kade motivationen och dven
prestationsnivan. Det kan motbakgrund av
resultatet finnas all anledning f6r den som vill

fa en forbéttrad prestationsniva som ett resultat
avmedarbetarsamtalen att fundera 6ver om de
behover éndras.




Vardeskapande HR for Forsdkringskassan

Med en genomgripande omorganisation, en pagaende generationsvaxling och nastan 1,5
miljarder i besparingskrav pa fem ar har Forsakringskassan gatt igenom ett stalbad. Hir spelar
vdardeskapande HR en stor roll.

Mycket dr pa gang de kom-
mande dren och medarbetarna
kommer att stéllas infor fl era
utmaningar. Fortroendet fran
kunderna maste dka och fler
sjdlvbetjaningstjanster kommer
att lanseras.

— En automatiserad drende-
handldggning tilltar parallelit
med okad differentiering och
komplexitet i handldggningen.
Samtidigt dr pensionsavgang-
arna inom Forsadkringskassan
stora och en ny generation
medarbetare dr pa vdg in, sdger
Martin Runefelt, strategichef pa
HR.

Han menar att HR's framsta
uppgift och férsta prioritering
ar att stodja verksamhetens
chefer i de férdndringar som
sker: HR ska vara tillgdngligt

och fi nnas pa plats ndr behov
uppstar i linjen. HR ska ge ett
tillforlitligt och korrekt stéd och
gbra det pad ett tydligt, lattfor
staeligt och vdrdeskapande sitt.
Generellt maste HR framst
Ivfta sig fran att tdnka proces-
ser och verktyg till att ta stérre
plats och bidra i utveckling av
strategiska arbetet.

— Vi arbetar f6r ett mer aktivt
medarbetarskap, vilket forutsat-
ter en vdl fdrankrad lednings-

policy. Vi tror att en bredare
yrkesroll, ett mer coachande
ledarskap och styrning med
storre inslag av beteendeve-
tenskapligt fokus leder till att
vi i slutdndan nar mélen och
beméter vara kunder bdttre.
Undersdkningar visar att de
som haft eller har ett pagdende
drende har ett ndgot storre
fortroende for myndigheten,
medan &vriga har ett generellt
ldgre fortroende.

— Det dr en utmaning for oss
Oka fortroendet for alla kunder
och i synnerhet att dndra pa
det senare.Vi tror att Lean

kan vara ett sétt att skapa mer
delaktighet, upplevas mindre
fyrkantiga och bli mer kundori-
enterade.

| detta fordndringsarbete fi nns
HR med i alla steg inte minst
for att attrahera yngre medar
betare.

— Detta kommer innebédra
mycket vad géller férandring

av ledarskap. Det maste finnas
en samstdmmighet mellan det
vi kommunicerar externt med
det vara medarbetare upplever
i form av en modern organi-
sation med meningsfulla och
utvecklande arbetsuppgifter.

Martin Runefelt, strategichef
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Hdlften av svenskarna jobbar 6ver utan att fa betalt och i snitt handlar det
om 13 timmar per manad. Mest obetald 6vertid jobbar 60-talistgenerationens
chefer och egenféretagare. 58 procent av svenskarna havdar att arbetsgiva-
ren forvdntar sig att medarbetarna stéller upp utanfér ordinarie arbetstid nar
det behovs. Samtidigt har det nya, granslosa arbetslivet medfért 6kad frihet
fér manga och genomsnittssvensken lagger minst en kvart om dagen pa pri-

vata goromal under arbetstid.

Detta framgér av den senaste Work Life-under-
s6kningen i samarbete med Kairos Future diar
drygt 8 000 personer i Manpower-panelen svarat
pé fragor om arbete och karriir.

Resultaten visar att det ir personerialders-
spannet40-50 ar ir de som jobbar flest obetalda
timmar, sannolikt beroende pa att fleri denna
grupp har chefspositioner jamfort med de yngre.
Samtidigt har det flexibla arbetslivsom manga
hariSverige idag gjort att det fungerar att arbeta
istortsett var som helst - hilften har t ex tillgang
till maili mobilen - och utfora privata sysslor
paarbetstid. I snittldgger svenskarnaen kvart
om dagen pa privata goromal pa jobbet, vilket
motsvarar fem timmar per manad, att jimféra
med de sex timmar som 14ggs pa 6vertid utan
ersittning.

- Den grénslosa arbetsplatsen kriver ett helt nytt
synsétt nér det giller arbetstiden. Det handlar nu
om ett givande och tagande ur savil arbetsgiva-
rens som arbetstagarens perspektiv. Det géller
for oss som arbetsgivare att skapa eller erbjuda

balans mellan privat- och arbetslivet, séiger Peter
Lundahl, VD for ManpowerGroup Sverige.

Merparten av alladem som négon gang jobbar
6vertid, betald savil som obetald, tycker det
drrimligt att ”stdllaupp” och jobba 6ver nar
detkrivs menivissayrkesgrupper ir manga
kritiska. Den bransch dérirritationen ar storst ar
inom hélso- och sjukvardssektorn dir 31 procent
uppger att deras arbetsplats har orimliga krav pa
att medarbetarna skajobba utanfor ordinarie
arbetstid. Andrabranscher med ett utbrett
missngje kring detta 4r marknad/reklam/pr och
forséljning.

Nir det giller privata sysslor pa arbetstid 4r det
framst familjerelaterade sysslor som utférs men
samtidigt uppger var fjirde att det oftast handlar
om egna ndjen av olika slag. Mest tid pa privata
angeldgenheterlidgger 80-talisterna, dir 37
procent bland dem som har skrivbordsjobb dgnar
mer dn en kvart om dagen at privata drenden pa
arbetstid. Minst tid ldgger 50-talister och dldre.

DEFINITIONEN AV OVERTID

De svarande har fatt fragorna “Jobbar du nagon gang
obetald 6vertid under en genomsnittlig manad?”

och ”Jobbar du nagon gang betald 6vertid under en
genomsnittlig manad?”. De som svarat *ja” har sedan
fatt ange hur mycket obetald respektive betald 6vertid
de jobbar en genomsnittligmanad. De svarande har
sjilva fatt definiera termen “obetald 6vertid”. Ingen
explicit distinktion har gjorts mellan ersattning i form
avpengar och ersittning i form av tid.




Vilka omvdrldssignaler behdver foretag ta hdnsyn till for att vara lonsamma bade 2013 och 2030? Och hur beméter och han-
terar man dessa signaler? Det dr nagra av fragorna som Bengt Wahlstrom, omvarldsanalytiker, och Gabriella Weijlid, kreativi-
tetsexpert, tillsammans arbetar med. Malsattningen dr att hjdlpa till att skapa langsiktigt hallbara foretag som bidrar till ett
langsiktigt hallbart samhdlle.

Det dr en minst sagt ovintad kombination -
Wabhlstrom & Wejlid. Bengt ér senioren, som
under decennier sparat och rapporterat i olika
projekt, bocker och foredrag om utvecklingen
inom en méngd bevakningsomraden. Varje

ar moéter han tiotusentals deltagare i Sverige
och utomlands, fran ministrar till arbetslésa i
diskussioner, seminarier och utbildningspro-
gram kring olika framtids- och omvirldsfragor.
Gabriella dr kreativitetsexperten, som foreldser
ikreativitet och nytéinkande och har skrivit flera
bocker om hjarnan.

- Det érinte en slump att vivalt att samarbeta pa
det hérsittet. Dagens och framf6r allt mor-
gondagens affirsliv kréver nya kombinationer
avkunskap och kompetens. Det dr nagot som
tydligt framkommer av var omvirldsbevakning,
konstaterar Bengt Wahlstrém. Konsumenter
stéller allt hogre krav pa ansvarstagande féretag,
samtidigt som den digitala tekniken och sociala
medier gor att informationen férdas fort och
globalt. Det gar inte att misskota sigien del av
virlden utan att det sprids till resten av vérlden.
Med olika kon, alder och bakgrund kompletterar
vivarandra och kan fanga upp dessa och andra
typer avsignaler i omvérlden. Den kunskapen
skapar ett férsprang och forbittrar chansen bade

atthanterakriser och ta tillvara majligheter. Men
nya férutsiattningar kraver ocksa nya sitt att
téinka. Kan foretagen frigora sig fran tankehinder
och invanda tankespar?

- Kombinationen omvérldsbevakning och af-
farskreativitet fungerar bade pa kort sikt (2013)
och palang sikt (2030), menar Gabriella Wejlid. 1
detkorta perspektivet 4r utmaningen att direkt
kunna utnyttjavad som hénder i omvéirlden
paettkreativt och affarsinriktat sitt. Det kan
handla om allt fran att bestimma om det beh6vs
en App-strategi till att fundera 6ver hur euro-kri-
sen skapar nya kreativa mgjligheter. I detlanga
perspektivet ger omvirldsbevakningen signaler
omvilken firdriktning féretaget ska ha pa ett
antal decenniers sikt, medan affarskreativiteten
bidrar med insikt om hur man stéller in féretaget
pade forandringar, utmaningar och majligheter
som tydliggors avomvirldsanalysen. Varje fore-
tagkommer att behova ténka helt nytt for att bli
langsiktigt hallbart och bidra till ett langsiktigt
hallbart samhille. Den sortens kreativitet gar
att triina upp, men da maste vi ga ur varainvanda
ménster och bryta vara vanor och upptiicka helt
nyavinklar och tankespar.

Den ¢vergripande fragestéllningen dr hur man
skapar en kreativ organisation som kan plocka

upp omvirldssignaler och anvénda den till att
goraverksamheten lonsammare och uthalligare.
Wahlstrom & Wejlid tanker bidra till svaret med
allt fran framtidsnitverk och rapporter, till semi-
narier och workshops. Samt ett och annat inliaggi
olika sociala media.

”Loénsam hela vigen - fran 2013 till
2030!” gar som seminarium den 14 mars
klockan 9.00-11.00 och som utbildnings-
dag den 12 juni. Utbildningsdagen &r
ocksa starten for det nya Framtidsnét-
verket.

Lis mer pA www.kompetensgruppen.se

Lis mer om Bengt Wahlstrom
www.trender.net

Las mer om Gabriella Wejlid
www.huvudsidan.se




Undersokning fran StepStone: 84 % av oss svenskar dlskar vart jobb

Fyraavfem europeiska yrkesverksamma, an-
stillda och chefer, uppger att de dlskar sitt jobb.
Resultatet kommer fran en nyligen genomférd
undersokning dir 10 711 respondenter limnat
sina svar via den europeiska jobbportalen Step-
Stone. Enligt undersokningen upplever 68% att
deras passion for jobbet forbéttrar deras arbets-
resultat. Endast en av tio européer hivdade att
deras engagemang inte nodvéndigtvis bidrar till
ettbittre resultat.

”Resultatet &r mycket glidjande. En motiverad
personal dr nyckeln till varje féretags framgang.
Med kriget om talangernaifull gdng, maste
arbetsgivare framja engagemanget bland sina
anstallda”, sdger Frank Ericson, VD StepStone
Sverige.

Den internationella jimférelsen visar pa skillna-
deride olika europeiskalianderna. Danmark ar
det mest positivalandet ddr drygt 86% uppger att
de dr engagerade i sitt arbete. 84% avnorrmén-
nen och svenskarnakinner ocksé ett brinnande
engagemang for sina jobb. Det endaland som kan
miita sig med de skandinaviska dr Nederldnder-
na, dir lika ménga uppger att de dlskar sitt jobb
och tre fjirdedelar uppger att denna passion é&ven
gynnar deras arbetsframgangar.

Jamfort med dessasiffror, ter sig yrkesverk-
sammai6vriga europeiskalinder mindre
entusiastiskt instéllda till sitt arbete. I Tyskland
och Belgien uppgav endast tre avfyraatt de
uppskattar sitt jobb. I Frankrike dr siffran &nnu
l4gre - néstan en av tre fransmén uppger att de
inte trivs pa sin arbetsplats.

ensken brinner for sitt jobb

Resultatet ar
mycket glddjan-
de. En motiverad
personal dar nyck-

eln till varje fore-
tags framgang.

Chefer — se hit!

en tarta.

vara hemma!

Méanga arbetsplatser har handlingsplaner for det mesta,
om allt fran krishantering, jamstalldhet till olyckor pa job-
bet. Men nagon manual f6r hur man ska beméta anstall-
da som ska bli féraldrar har inte funnits.

Forran nu. TCO har tagit fram Féraldramanualen dar du
som arbetsgivare far flera tips, har ar nagra av dem:

e Gor klart att foretaget ar positivt till att anstallda far
barn och att de planerar att vara féréldralediga.
Och att de garna beréttar sa tidigt som majligt.

e Fira att den anstéllda ska fa barn, till exempel med

e Fundera péa hur du kan ha gladje av att en anstalld ar
foraldraledig. Kanske kan en annan anstalld f& prova

sina vingar pa den tjansten.

¢ |nformera den foraldraledige om eventuella chefs-
byten, nya tjanster eller omorganisation.

e Kom ih&g att en foraldravanlig arbetsplats &r en
attraktiv arbetsplats.

Bestall den kostnadsfria manualen pa tco.se

o



Social rekrytering dr en naturlig vidarutveckling av CV-databaser och jobbsékarsaj-
ter som Monster och Careerbuilder. Tack vare méjligheten att utga fran egna behov,
sparakostnader och skraddarsy sin karriarkanal kommer social rekrytering férmod-
ligen att bli standard i framtiden, enligt Jacqueline Kothbauer, férfattare och foreld-
sare inom employer branding och sociala medier.

Attarbetamed social rekrytering innebar att
Oppna en egen mediekanal fér rekrytering pa
nitet. Forsta steget dr ofta en karridrflik pa
hemsidan. Nésta steg kan vara en Facebooksida,
en foretagssida pa Linkedin eller en karriérblogg
pahemsidan.

KAND GENOM SIN BLOGG

IT-bolaget Sterias HR-chef Marie Forborgen star-
tade en HR-blogg och gick till branschsajten Allt
om IT ochbad att faligga den dér. De hade ingen
HR-chef som skrevom karriéirfragor och tackade
ja.Ar2010blevden utsedd till rets HR-blogg, och
har gjort Steria, som da var ett nytt varumarke, att
snabbtbli kdnt bland kridsna IT-tekniker.

Nir sociala medier slog igenom i Sverige 2007 var
marknadsavdelningarna ofta férst pa plan med
attborja annonsera pa bloggar och Facebook.
Samma ar gick Facebook fran 90 000 till 450 000
medlemmar i Sverige. Ar 2010 hade reklamkam-
panjerna med banners borjat kompletteras med
Facebooksidor. Nést pa tur var HR-avdelning-
arna. Manga upptéckte att den malgruppen de
sokte, ung och/eller vilutbildad, fanns pa Face-
book. Genom att sitta upp en rekryteringssida
séndes en viktig signal till dem; vi 4r tillgingliga
och gor det enkelt att soka arbete hos oss.

IT, KONSULT OCH TELEKOM AR FLI-
TIGAST PA FACEBOOK

Med tiden har Facebook blivit ett sétt att ut-
mérka sig som en modern arbetsgivare. En farsk
sokning visar att de storstakarridrsidornadrivs

avbranscherna IT, konsult, globala industrifore-
tag och telekom. Ytterst fa har 6ver tusen gillare
och har dirfor svart att fa ordentlig exponering,
Facebook kriver ndmligen tva saker for att en
sidas statusuppdatering skall sla igenom pa
gillarnaslogg: storlek och relation. En sidamed
under tusen gillare gor inte storre visen av sig
ochdenvarsinldgginte gillas, kommenteras eller
delas anses inte vara av betydelse for sin publik.
Sociala medier innebér att en engagerad publik
dr Aoch O, enligt Jacqueline Kothbauer.

Enannonsiprinteller pa en jobbsokarsajt ar
beroende av arbetsgivarvarumirkets styrka och
tjanstens attraktivitet. Sociala medier lagger till
en virdefull komponent - rekommendationen
fran en vian. Okianda foretag har det tuffare dn
IKEA och Google, och populéira mediajobb kan fa
ofortjant stort bifall trots urusla arbetsvillkor.

IT-RESURS ANVANDER SOCIALA
MEDIA | SIN REKRYTERING

Peter Palmqvist ar vd for IT-resurs, ett beman-
ningsféretag som rekryterar mellan 3-400
personer per ar. De far in en fjirdedel av sina
ansokningar via sociala medier och sparar up-
pemot 90 procent av rekryteringskostnaden den
vigen. Det beror, enligt Jacqueline Kothbauer,
paattkandidaterna dr mer malmedvetna. De
som soker via sociala medier hittar annonserna
genom att foljaen foretagssida pa Linkedin, Face-
book, Twitter eller en blogg. De har aktivt hittat
ochintresserat sig for organisationen. Oftainnan
detens finns en tjanst att soka.

Strategz och
eftertanke
krdys for att
lyckas med

rekrytering
via sociald
medier

- Rekommendationer filtrerar, kvalitetssidkrar
ochbygger fértroende. Nér en kandidat blir
tipsad om en tjdnst har avséandaren filtrerat fram
henne eller honom bland sina kontakter. Avsan-
darens omdome kvalitetssidkrar att informatio-
nen ir avintresse fér kandidaten och fértroendet
dem emellan smittar av sig pa arbetsgivaren. Re-
sultatet dr ofta en mer engagerad arbetssckande
och bittre ansokan, siger Jacqueline Kothbauer.

LAT SOCIALA MEDIA KOMPLETTERA
ANDRA REKRYTERINGSKANALER

Nyckeln for arbetsgivare som vill fa igang rekom-
mendationer ar att bygga en digital gemenskap,
en sa kallad community. Den bestar av en liten
kirnaaventusiaster som gillar organisationen
och gérna sprider dess budskap och namn vidare
isinanétverk.

Genom att ga ut brett via traditionell media och
rekryteringsméssor skapas en bredare igenkén-
ning én via sociala medier. Det géller inte bara
for att nd malgrupper som inte séker arbete via
sociala medier, utan dven for att forandringari
verksamheten underlittas av att fa in nytt blod
och tdnk. Det kan minska fér den som enbart
rekryterarviaegnakanaler och entusiastiska
fans, menar Jacqueline Kothbauer.

- Ettvanligt misstag dr att endast anvinda
socialamedier som ytterligare en kanal att fa
utsinarekryteringsannonser. For att uppna
besparingar och hgja kvalitén pa ansokningarna
krévs mer 4n bara kampanjer, det behévs en com-
munity. Det dr individer som rekommenderar
sinanitverk avkontakter att soka tjénster, siger
Jacqueline Kothbauer.

W ANNIKA WIHLBORG
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Annika Dopping | Olof Rohlander | Emma Pihl | David Eberhard | Cecilia Akesdotter

Talare, Moderatorer, Coacher, Konsulter, Utbildningar med mera
Vi har vad du soker och tar inga extra formedlingsavgifter

www.kompetensarkivet.se @ Kompetensarkivet

VI SAMLAR SVERIGES KOMPETENS

Oka affarsnyttan med

drivna HR-specialister

Wise Consulting ar en ledande affarspartner inom HR.

Hos oss kan du hyra en HR-chef, specialist eller generalist

vid arbetstoppar eller som ersattare vid t ex fordldraledighet
likval som infor en ny rekrytering. Du kan ocksa anlita oss
som konsulter. Vid specifika projekt gdllande t ex kompetens-
forsorjning, omstrukturering, ledarutveckling, arbetsmiljo
eller 16n och férmaner. Med vara erfarna konsulter far du mer
an en erséttare. Du far konsulter som drivs av passionen for
HR och som darmed skapar affarsnytta for din verksamhet.

Hur ser era HR-utmaningar ut 2012?
Kontakta oss gdrna via www.wiseconsulting.se

Qwise




Masserbjudande!

Ga med i ett ndtverk

Fa 1000 kr rabatt!
Ange rabattkod “Personal 2012”

BEHOVER DU FLER ATT BOLLA IDEER MED?

Ga med i ett av vara nitverk och skapa nya kontakter

Darfor tiinar du pa att natverka Vara nitverk

Oavsett vilka fragor du arbetar med finns alltid behovet av att skapa nya kontakter och lyfta B Arbetsmiljonatverket
blicken fran den egna verksamheten. Du behdver ocksa vidareutbildning och erfarenhetsutbyte
for att sjalv utvecklas och bli mer effektiv i ditt arbete.

B Arbetsrattsnatverket
B Comp & Ben-natverket
FSKO-natverket
HR & Halsonatverket
HR-natverket Erfa
HR-chefsnatverket

Genom att lara av andra och utbyta erfarenheter utvecklar du dig sjalv och hojer bade din egen
och verksamhetens kompetens. Du skapar nya lang- och kortsiktiga relationer. Detta &r en
ovarderlig tillgang, bade for dig och foretaget du arbetar pa. Genom professionella foreldsare
med spetskompetens far du ocksa ny kunskap, omvarldsbevakning och praktiska tips.

Over 300 firetag nitverkar yenom 0ss

HR-natverk Malmé

HR-néatverket Stockholm

|
|
|
|
|
]
Vi kan nétverk och har hallit pa med detta i 6ver 10 ar. Idag natverkar 6ver 400 personer . .
. .. o e . ) e B Halsonatverket
frdn mer @n 300 olika foretag, kommuner, landsting och statliga verk i vara olika natverk. De
utbyter kunskap och erfarenheter, tar del av det senaste inom sina omraden och natverkar B [T-ndtverket
|
|
|
|
|
|

tillsammans. De |6ser problem, stéttar varandra och utvecklar sig sjalva. Kostnatverket

Reskontranatverket

“Imponerad av hur skickligt ni manévrerade natverket och forstarkte Lonendtverket

gruppkanslan” Lonechefsnatverket

Utbildningsnatverket
VD-nédtverket

“Bra varvat med foredragning, dialog i grupp och enskilt tank”
“Manga tankar och tips infor det svara uppdraget. Tack!”
“Fantastisk foreldsare! Energin och engagemanget gav stapals”

Kommentarer frdn medlemmar

Kontakta oss fér mer information pa tel. 08- 20 21 10
eller pa e-post info@kompetensgruppen.se




Ny rapport visar

Organisationer misslyckas med att dra nytta av kunskapsutbyte mellan medarbetarna

Inom organisationer har man linge ként till hur
viktigt det 4r med initiativ till formell utbildning
och kunskapsstruktur. Men det ar lika viktigt
med informelltlidrande, det vill siga ett fritt
kunskapsutbyte mellan medarbetare, och héar
kan mangabehéva hjilp.

Rapporten “Informallearning in organisa-
tions” fran Krauthammer utforskar attityder,
erfarenheter och behovhos de anstéllda genom
att fokusera pa enskilda kunskapsformedlare
och deras nirmaste kretsar. Rapporten avsléjar
bade hinder och tydliga méjligheter for hur de
anstéilldas rika kunskapsbas kan vara till gagn
for chefer och organisationer.

Jos Velthuis, styrelseledamot for Krauthammer,
kommenterar: “Jaghar anvint samma kontroll-
fragailednings- och ledarskapsutvecklingspro-
grami20 ar. Vilken ldrdomserfarenhet har haft
storstinverkan pa din yrkeskarridr? Har beskriver
folk alltid olika informella kunskapsutbyten,
vilket visar hur viktigt det 4r att skapa sadana.”

NYCKELRESULTAT:

73 % av alla som tillfragades delar aktivt eller
regelbundet med sig av sin kunskap. Men 36 %
litar inte pd omgivningens reaktioner - risk for
plagiat, sanktioner, att kunskapen anvinds emot
dem. Och endast 30 % uppgav att det finns ett
fritt kunskapsflode som strécker sig bortom néra
personliga nitverk.

72% skulle till och med vilja ha uppsatta mal f6r
informella kunskapsspridande aktiviteter. Det 4r
mycket viktigt att cheferna visar uppskattning,

Foretag
Befattning
Adress
Postadress
Telefon

-
1
-
;
¢
-

men endast 49 % édrndjda. Och medan 64 % tror
att chefen dr medveten om vikten avkunskapsut-
byte far endast 34 % tillrickligt med stod for att
sikerstillaresurser.

34 % svarade att arbetsgrupperna préglas av
empati eller fértroendebyggande beteende. Och
medan 56 % bjuder pa spontant kunskapsutbyte
nir det behovs sd har ménga inda en tendens
attunderkasta sigdominanta personligheter.
Endast 14 % av de tillfrigade uppgav att de biista
idéernabemots med 6ppna sinnen avledningen.
20 % tror att personernaideras organisationer
snabbt kan skapa nya tankemonster. 24 % tror
att organisationen forutser och anpassar sig till
fordndringar pa ett snabbt och smidigt sitt.

LEDNINGSBUDSKAP

1- For medarbetare

Byggupp fortroenden. Hjélp medarbetarnaatt
forsta hur ett fritt kunskapsutbyte kan berika
deras “varumirkes viarde”

Utveckla erkdnnandereflexen. Attvisaatt man
uppskattar medarbetarnas anstrédngningar ar
ettenkelt sitt att motivera dem till att delamed
sig av sin kunskap, men uppskattning gloms ofta
bort trots att detta dr sé viktigt.

Uppmuntra personer att hjidlpa andra attl4ra sig.
Hjalp medarbetarna att inte bara dela med sig av
informationen utan dven att stimulera andras
larande med hjilp avbra didaktiska principer.
Sétt upp mal. Medarbetare behover faststillda
mal - det kan stilla eventuell oro, hjilpa chefer att

Eventuellt kostnadsstalle

NIDNINAIL-HH

visakonkret uppskattning och hjélpa organisa-
tionen att séikerstélla de resurser som behovs.

2 - For medarbetargrupper

Underlitta sa att méten omvandlas till utbyten.
Uppmuntra medarbetarna att optimera kvali-
teten pa det utbyte som skeriarbetsgrupper -
utarbeta till exempel métesagendor i forvag med
mal och tydligaregler som siikerstiller att alla
kommer till tals. Ett “roterande ordférandeskap”
ger allaen chans att varamed och bidra.

Anvind “gruppstrategier” i arbetsgrupperna.
Chefer kan hjalpa medarbetargrupper till sjélv-
styre genom att uppmuntra dem att identifiera de
enskilda medlemmarnas kompletterande stilar,
expertkunskaper och roller.

3-For organisationen

Setill att organisationen kanner till vem som har
vilken kunskap. Dialoger mellan chefer och med-
arbetare bor kunna generera sammanfattningar
avmedarbetarnas kunskapsomraden, vilket kan
hjélpa dem som ansvarar for formell utbildning att
skapa “adressbocker” med kunskapsinnehavare.

Se till att organisationen vet vad dessa perso-
ner vet. Medarbetarens kunskaper kan berika
organisationens kunskapsbanker och hjilpa de
utbildningsansvariga att ta fram mer relevanta
végartill utveckling.

Rivbarridrerna. Kunskap flédar inte fritt utanfor
de nidrmaste kretsarna. Kanske ér det dags for

de utbildningsansvariga att bjuda in informella
kunskapsspridare till formella forum?

Missa inte ndsta nummer av

Personalchefen!
Utkommer i maj 2012.

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen.
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ).
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...om du inte nyttjar varldens mest anvanda
personbedomningssystem

De ménniskor du rekryterar till ditt féretag SLG Thomas International ar véarldens

ar de som avgor om foretaget star eller ledande leverantér av MANAGEMENT
faller. Du férvéntar dig att de presterar SYSTEM som ger arbetsgivaren mdjlighet
enligt affarsstrategin. att fullt ut forsta, leda och utveckla den

fulla potentialen hos alla medarbetare.
* Att identifiera dina bésta medarbetares ~ Vara system anvands bland annat till vi-
personligheter ger dig méjlighet att rekry-  dareutveckling, styrning, ledning, medar-
tera fler med de egenskaperna. betarsamtal och rekrytering.

¢ Det ger dig mojligheter att dvertraffa Exempelvis anvander IKEA systemet for
dina mél och slutligen att ytterligare for- all personal pa alla képcentrum i Ryss-

SLG utsags 2005 till "Véarldsklassféretag”
av Stockholms Handelskammare.

ERBJUDANDE

» Satt av 10 minuter
av din tid och prova
Thomas-Systemet
KOSTNADSFRITT!

Kontakta oss pa

08-505 340 00

eller hg@slgint.com.

Uppge HKT 4

battra resultatet. land. Hittills har 105 000 utvarderats och ‘ SLG Thoma %

utbildats och totalt kommer det att bli
6ver 200 000.

Solving your people puzzles

Operating in 18 European countries

HQ-Sweden | +46(0)8-505 340 00 | hg@slgint.com | www.slgint.com
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