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Tjﬁﬁsien Sjuk- och friskanmalan

Det ar lonsamt att bry sig om sina anstallda

Att kostnadema f&r sjukfrnvaron
viveckials fill et problem, kan vi nog alla
vara Gvarans om. Frdgan &r bara hur vi
m&ter dam, Dat hondlar ju knappast om
att byggo en bétre sjuk- och hilsovdrd,
dér &r vi ju redan nu bland de ladande |
varden. Mej; snarare handlar det om aft

uvinytfja befintliga resurser pd eft batire
sart. Framfdr allt galler det att involvera

personalen mer | sin egenvard.

Fordelar for arbetsgivaren
* Fdme sjukfndnvarofilfdilen

* Kortare sjukperioder

= Fdrenkiad frdnvarohantering

« Snabb frdmvarcinformation

+ Statistik

* Friskave medarbefore

Minskade sjukfranvarokostnader - Skad ISnsamhetl

Med sex ars erfarenhet kan vl stolt sGga
att MedHelp's tjanst sjuk- och
friskanmdalan sdnker foratagets
sjukfrdnvaro med i snitt 20 %.

Genom att altid en leg. sjukskSterska
identifierar och ger rad fill dina anstélida
kommer MedHelp att minska féretagets
kostnader for sjukfrdnvaron samtidigt som
de anstdlidas valbefinnande héjs.

Fordelar for anstallda

* Fdrebyggonde sjukvardsrddgiviing

* Sjukanmdaion med sjukvdrdsrddgivning

= Aterkontakt undevr frdnvaron

= HiSlp il snobbare rehabinsatser

* Friskanmdlan med rddgivning

* Kontakien sker alltid med leg. sjukskBterska

p.nu info@medhelp.nu
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NMorot batire AN pISKa
- NuU ar adet bevisat

Beloning ar battre an straff nar det galler att fa sina anstallda mer effektiva. Det &r en gam-
mal sanning som nu har bevisats i forskningslaboratorium.

En internationell forskargrupp, med bland annat tva svenska ekonomer, har testat spel-
teorin om den gemensamma potten, p& engelska kallat the public goods game, i labora-
toriemiljo. Teorin gér ut p& att belysa manniskans ekonomiska beteende genom att se hur
studieobjekten valjer att vaga egenintresset gentemot det allmannas basta.

Tidigare forskning har visat att straff varit mer effektivt an beldning for att f& manniskornai
experimentet att samarbeta. Men nu omkullkastar den nya studien, som lagger in ett langre
tidsperspektiv i experimentet, de gamla resultaten.

Enligt en artikel, som de fem ekonomerna publicerar i tidskriften Science, visar studien att
beldning ger en rad positiva effekter pa langre sikt. Bland annat valde de som fick bel6-
ning att satsa mer och forskarna drar slutsatsen att samarbete fungerar bast med positiv
interaktion mellan manniskor.

Oversatt 1ill det verkliga livet kan det innebéra att en chef som uppmuntrar och bekraftar
sina medarbetare far ett mycket béattre resultat &n en chef som direkt eller indirekt hotar

dem.

Kalla DN.se
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| takt med att en allt storre del av arbetet bedrivs i projektform
s& blir kunskap om gruppens dynamik och hur man &stad-
kommer en effektiv projektorganisation en allt mer avgérande
framgéngsfaktor. Enligt férelasaren och civilingenjéren Sofia
Norberg sa kommer gruppdeltagarna dverens till drygt 80 pro-
cent i en val sammansatt projektgrupp. Vagen till framgang
bestar i att hantera de 6vriga 20 procenten sa effektivt som

mojligt.

Innan man satter ihop en projektgrupp sé
bor man svara pé ett par enkla kontroll-
fragor, som sakerstéller att ratt personer
deltar och att gruppsammansattningen
blir optimal. Fraga dig sjélv om du har hit-
tat personer som tacker in all kompetens
och erfarenhet som projektet kraver, om
de har tillrackligt med tid att avsatta till
projektet och om de verkligen vill vara
med. Det kan l&ta som grundlaggande
fragestaliningar, men de kan latt forbises,
sarskilt nar man snabbt ska satta ihop en
projektgrupp, séger organisationskonsul-
ten Doris Dahlin, som skrivit boken "100
sidor om att lyckas som projektledare”.

"

Undvik “musslan”, “velaren”

och “nollkoll”

Tre personlighetstyper som &r vanligt f6-
rekommande i projektgrupper ér, enligt
Doris Dahlin, "musslan”, "nollkoll” och "ve-
laren” . Musslan haller all information fér
sig sjalv och tror sig p& sé& vis kunna délja
bristande kompetens. Om han méste ge
information s& ger han det helst vid olika
tillfallen och pa olika sé&tt, annars tror han
att gruppen kommer att gadda ihop sig
mot honom. "Nollkoll” &r en person som
inte ar sarskilt intresserad av projektet.
Hon ar istallet desto mer intresserad av en
intern karriarklattring. Hon flyter ovanpa
och har ingen egentlig koll pa projektet.
Nar projektet gar at skogen sé& forstar hon
inte vad som héande. Den tredje personlig-
hetstypen kallar Doris Dahlin fér "velaren”.

Han springer ofta till chefen
som egentligen inte alls har
tid. Velaren &r en fena pé att
plocka fram och jamféra oli-
ka alternativ, men kan aldrig

bestdmma sig for vilket som

ar bast. Hans favoritfraga ar

"Vad tycker du?”.

Sofia Norbergs réd for att
satta ihop en optimal pro-
jektgrupp ér att vaga blan-

da olika personlighetstyper
och att, redan pé ett tidigt stadium, satta
upp gemensamma spelregler for gruppen.
Aven om det kan kannas som att man fér-
stor den forvantansfulla och positiva stam-
ning som ofta r&der i gruppen i borjan av
ett projekt genom att upprétta ett antal
"spelregler” s& gynnar det alla projektdel-
tagare pa sikt. Det forebygger konflikter
och ger projektdeltagarna nagot att for-
hélla sig till. Motivera deltagarna genom
att delegera mycket ansvar och redan i in-
ledningsstadiet bestamma dig for hur pro-
jektet ska foljas upp och vilken typ av ater-
koppling du vill ha, sager Sofia Norberg.

Fem vanliga personlighets-
typer i en projektgrupp

Den informella ledaren-Kollegor som tar
befal, styr upp situationer, lagger sig i det
mesta och inte har ndgot emot att standigt

ha ett

finger med i spelet De har

ofta ledaregenskaper men vill garna slippa
att ha det 6vergripande ansvar som en for-
mell chef har.

Tips:

Ofta tar den informella ledaren pé sig att
fora hela arbetsgruppens talan. Markera
tydligt att du inte uppskattar personens
forsok att agera chef utan nagra formella
befogenheter och be honom féra sin egen
talan. Den informella ledaren kan bade
vara engagerad, intresserad och passio-
nerad for sitt arbete. Som chef kan en
framgéangsrik vag vara att ge den infor-
mella ledaren utdkat ansvarsomrade.

De installsamma- Medgorliga, haller alltid
med och sager ja till allt. Kommer séllan
eller aldrig med néagra egna forslag. Smor-
jer andras egon genom att standigt halla
med, vem de an pratar med. Kan upplevas
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som latta att samar-
beta med eftersom de
ar medgoérliga och inte
orsakar nagra konflik-
ter, men tillfor inte alltid
sé& mycket till gruppen.

Tips:
Berétta inte for mycket
i forvag och skapa si-
tuationer dar &ven de
installsamma far komma
till tals. Stall dppna fragor
som "Vad tycker du?” el-
ler " Vad ar ditt forslag?”
kan f& dem att 6ppna sig
mer och ta en mer aktiv
roll i projektet. Ge dem en
uppgift dar de far utmana
sig sjalva och som de far
|6sa efter eget huvud. Om
den installsamma fragar
efter din &sikt sa dela inte
med dig av den i onddan.
Hall hellre inne med din
uppfattning, s& Okar san-
nolikheten att aven den in-
stallsamma véagar dela med

sig av sin.

Martyren- Tycker synd om
sig sjalv, soker medlidande
fran omgivningen, ser stan-
digt slutkérda och trétta ut.
Utpekar sig sjalva som of-
fer fér omstandigheterna, en

bricka i spelet och ar ofta ex-

perter pa att manipulera om-
givningen till sin fordel.

Tips:

Det kan upplevas som en enkel utvag att
ge martyrerna fordelar gentemot 6vriga
gruppmedlemmar. Det &r dock smartare
att inte sérbehandla dem. Martyrerna kan
aven ta pa sig for mycket jobb och klaga
efterat. Sakerstall darfér med jamna mel-
lanrum att deras arbetsborda ar rimlig.
Markera tydligt att du inte t&nker lyssna pa
langa utlaggningar om personens pastad-
da lidande genom att tala om f6r personen
att du inte har tid eller lust att lyssna férran
denne kan presentera ett konstruktivt satt
att astadkomma férandring. Styr in henne
eller honom i konstruktiva tankebanor
utan att bjuda p& nagot medlidande.

Smitaren- Ar aldrig beredd att kavla upp
armarna och leverera. Lyckas alltid hitta

en anledning att slippa ta ansvar och is-
tallet skjuta dver arbetsuppgifter pa andra
projektdeltagare. Slar ifran sig allt ansvar
och férminskar garna sig sjélva och sin roll
i projektet. Kommer sténdigt med nya ur-
sakter, exempelvis att de inte forstar, kan
eller klarar av sina uppgifter.

Tips:

Konfrontera smitaren. Vélj plats och tid-
punkt med omsorg och se till att ha mycket
pa fotterna nar du lagger fram dina argu-
ment. Né&r du talar om for smitaren att du
noterat beteendet och inte accepterar det
sa har du kommit en bit pa vagen. Du kan
ocksa agera férebyggande genom att ge
smitaren ett konkret ansvarsomréde och
vara extra noggrann nér ni fordelar arbets-
uppgifterna.

- Undvik till varje pris att rycka in och radda
situationen om det visar sig att smitaren
inte gjort sitt jobb. D& blir det snabbt up-
penbart att hon férsoker komma undan péa
andras bekostnad. Kom ihag att smitare
upprepar sitt beteende eftersom det finns
folk som indirekt stéttar dem genom att
gang pa gang tacka upp for deras brister.
Anvand mailen s& mycket du kan, nar sa-
ker och ting satts pa prant s& ar de svara
att snacka bort, sager Sofia Norberg.
Frifrasaren- Personen som hellre vill jobba
pé egen hand och som ar delaktig i projek-
tet mot sin vilja. Loser situationen genom
att i princip ignorera teamet och kéra sitt
eget race vid sidan av.

Tips:

Stéll dppna och nyfikna fragor utan ndgon
anklagande underton, exempelvis "Jag
upplever att du hellre satter upp dina egna
spelregler an foljer de som vi har kommit
Overens om i gruppen. Hur kommer det
sig?”, " Det kdnns som att du kor ditt eget
race utan att bjuda in oss andra i gruppen.
Varfor valjer du att gora s&?” eller "Varfor
drar du dig undan och gér din egen grej?”
- D6m inte outsidern pa forvag, visa istallet
nyfikenhet genom att inte gadda ihop er
och och konfrontera henne i grupp, da ar
sannolikheten stor att hon gar i forsvars-
stéllning. Sé&g exempelvis "Det vore roligt
om du tog en lite mer aktiv roll i gruppen.
Vad kravs for att du ska vilja samarbeta
med 0ss?”, séger Sofia Norberg.

B ANNIKA WIHLBORG

*

Ska Kina
radda ko-
oifalsmen’?

Nar Mao Zedongs folkarmé tagade in i
Peking 1949 var det kommunismen som
skulle radda Kina. Och nar kuturrevolutionen
rasade 1969 var det i stéllet Kina som skulle
radda kummunismen, trodde vasterlandska
vansterintellektuella.

1979, nar den store rorsmannen Mao var
borta, var det kapitalismen som skulle radda
Kina.

Nu ( 2009 ) ar det Kina som ska radda ka-
pitalismen. Atminstone &r det vad vasterland-
ske bankirer och féretagsledare hoppas.

Maos andre man Zhou Enlai fick en géng
fragan om hur den franska revolutionen
1789 har paverkat eftervarlden. " Det &r for
tidigt att sdga annu ", blev svaret. Det galler
att ha perspektiv pa saker och ting.

Gunnar Orn i tidningen Dimension.

Fotnot; Kinas valutareserv &r 2 000 miljarder dollar.
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For tredje aret i rad fragar Krauthammer an-
stéllda over hela Europa om vilket beteende
de efterfragar samt upplever av sina chefer.
Varje ar ar det markanta klyftor mellan 6ns-
kan och verklighet. Och detta ar ar inget
undantag. Majoriteten av alla chefer (64%)
beter sig exemplariskt eller i alla fall funk-
tionsdugligt och en tredjedel under medel
och i varsta fall diskvalificerat.

“| synnerhet borde seniora chefer akta sig
for att ignorera avgoérande beteende s& som
att lyssna pé sina anstéllda och avfarda dem
som for elementara. Eller genom att anta en
installning av att "det dar ar nagonting jag
holl p& med i bérjan av min kérriar” varnar
Ronald Meijers, Styrelseordférande i Kraut-
hammers styrelse. “Héar ar ett citat som il-
lustrerar kombinationen av okunnighet och
arrogans uppvisat avménga seniora che-
fer: "Att lyssna? Ja, jag gick pé& en kurs nar
jag var 28 ar” Men, féretagsledningen ska
komma ih&g att bra ledarskap hérstammar
ifran att kunna hantera det elementaral” av-
slutar han. “ Engagemanget hos anstallda
ar oroande lagt,  tillagger Steffi Gande, chef
for Krauthammers R&D avdelning. Och an-
staliningstrygghet ar inte s& viktigt fér de
anstallda som vi trodde, med desto viktigare
ar trivseln. Chefer som forlitar sig pa att fo-
retagets talanger ska rida ut stormen och
stanna kvar i bolaget, uppmanas att tanka
om!” sager hon.

Krauthammer bygger upp en instrument-
brada av managementdimensioner. Detta
innebér att forska om vilket beteende an-

il cheter:

Var uppmdarksamma annars [amnar era talanger féretaget utan hansyn till att det ar kris,
visar Krauthammers senaste foretagsledningsstudie.

stéllda efterfragar samt upplever 27 viktiga
managementmetoder, exempelvis hur che-
fer "uppmuntrar dem att uttrycka sina idéer”
eller "identifiera sina talanger”. Tva beteen-
deomréden av 27 méjliga toppar listan éver
mest dnskade, ar efter

ar.

+ 95% skulle énska att de tillsammans
med sin chef analyserade problem som
uppstéar, 52% upplever detta.

+ 80% skulle dnska att deras chef spon-
tant erké&nner sina misstag men endast
43% av cheferna gor detta.

Och resterande punkter fran top tio listan
over de mest efterfrdgade beteenden inklu-
derar:

+ 83% skulle dnska att deras chef gav dem
autonomi i delegerandet och 35% upple-
ver detta.

+ 81% forvantar sig att deras chef tar de-
ras personliga utveckling i beaktning vid
delegering av arbetsuppgifter, 32% upp-
lever detta.

+ 80% forvantar sig att de ska fa avsluta
nar det berattar om en idé for sin chef,
samt att bli uppmuntrade att fortsatta,
35% upplever detta.

+ 80% skulle 6nska att deras chef involve-
rade dem i besvérliga situationer, invente-
ring, samt i problemlésning, detta héander
i 39% av fallen.

+ 80% skulle 6nska att deras chef upp-
muntrade dem att finna en gemensam
|6sning pa problemet nér konflikt uppstar,

35% upplever detta.

+ 80% skulle énska att deras chefer an-
vande 360 graders feedback for att ut-
vardera deras talanger men endast 29%
av cheferna gor detta.

* 79% skulle dnska att deras chefer in-
volverade dem nar de definierar deras
utvecklingsmal, och endast 44% av che-
ferna gor detta.

* 75% skulle dnska att deras chefer gav
dem berém vid bra resultat och hért ar-
bete, men endast 39% upplever detta.

Utover att fokusera pa de top tio manage-
mentbeteenden de anstéllda efterfragar,
undersokte Krauthammer &ven nivan pé de
anstélldas engagemang, hur de trivdes pa
arbetet samt vad som &r avgérande nar de
tar beslut om att stanna kvar eller inte i de-
ras nuvarande organisation.

Bara 16% anser att affarsklimatet ar svart
att utharda, 41% kanner sig neutrala och
43% rapporterar till och med att klimatet ar
acceptabelt. Och nér det handlar om enga-
gemang och trivsel &r endast 41% valdigt
dedikerade att stanna i deras organisationer
under de nastkommande 12 manaderna,
medan 27% é&r neutrala eller till och med
oengagerade.

Enligt undersékningen verkar anstallda mer
intresserade av innehallet i deras jobb och
ganska avspanda géllande anstallnings-
trygghet. Lonen har betydelse, men &r inte
en primar motivator.
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50 000 anstallda utforsakras nasta ar!

Utbildning

- F Rehablliteringens lagar
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Foér dig som behdver kunna: Hur samverkar LAS med AML, AFL, Sjukiénelagen,
MBL, PUL, fortroendemannalagen och olika sekretessregler? Hur langt
stracker sig arbetsgivarens ansvar for rehabilitering och arbetsanpassning?
Vilka lagliga méjligheter har fackliga ombud fér att stétta medlemmen?
Vilka arbetsrattsliga skarningspunkter/krockar har uppstatt? Vilkka arbets-
UTBILDNING rattsligt korrekta avslut finns? Hur ska man agera?

Rehabiliteringens lagar, 12-13 november, Malmé, 17-18 november, Umed och 2-3 februari, Stockholm

Kommande konferenser/utbildningar:

Halsobokslut, 2-dagarsutbildning. Vilka ekonomiska effekter ger hilsa respektive ohélsa hos personalen? Varfor
arbetstidsvardering? Vilka nyckeltal ar relevanta? Hur kan du genom hélsoforbattrande atgérder forbattra organisationens
produktivitet och 16nsamhet? Se hela programmet pé véar hemsida och anmél dig!

Stockholm den 27-28 okt. 2009 Stockholm den 1-2 dec. 2009 Stockholm 3-4 juni 2010

Goteborg den 19-20 nov. 2009 Stockholm 29-30 apr. 2010
Halsa, ohédlsa och Ionsamheten, 4-dagarsutbildning. Ett ekonomiskt synsétt pa hélsofrdgor. Vilka intikter och kostnader
péverkas av hélsa och halsoforéndringar i foretaget och samhéllet? Hur utvérderar du hélsoforbéttrande atgérder med hjélp av
ekonomiska efterkalkyler? Se hela programmet pa var hemsida och anmal dig!

Stockholm den 24-25 nov. + 8-9 dec. 2009 Stockholm den 27-28 maj + 10-11 juni 2010

Arbetstidslagen och effektiv verksamhet, 2-dagarsutbildning. For dig som vill kunna konsten att balansera mellan
ratt kompetens, lagkrav, hélsa, sociala 6nskemal, onskad sysselsdttningsgrad med mera. Att ansvara for, planera for,
forhandla om eller ge rad om oregelbundna arbetstider och schema-/skiftldggning kraver kunskap om: hallbar och effektiv
personalverksamhet, EG:s Arbetstidsdirektiv och arbetstidslagen, optimal schemalidggning, praktisk schemaldggning for
verksamheten. Se hela programmet pa var hemsida och anmal dig!

Goteborg den 26-27 nov. 2009 Stockholm den 10-11 feb. 2010

(Kommunal-/landstingsanpassad)
Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar, 3-dagarsutbildning. Sjukfrénvaro innebér stora kostnader for foretag i form
av produktionsstorningar, kvalitetsbrister och oro bland medarbetare. Ledaren har en central roll men manga chefer kanner
osakerhet kring vad den rollen innebér och har ett behov av kunskap. Se hela programmet pé var hemsida och anmél dig!

Stockholm den 24-26 mars 2010
Arbetstidslagen och effektiv verksamhet - Fordjupning, hel- eller halvdagsutbildning. Vill du skapa en
effektivare och ddrmed lonsammare verksamhet? Du kan bli expert pa Juridiken, Processen fran behov till optimalt
schema, Arbetstidens Ekonomi, Schematénk, Rétt anvind kompetens, Heltid - onskad sysselséttningsgrad. Se hela
programmet pa var hemsida och anmal dig!

Stockholm den 21-22 apr. 2010

Metodicum rehabdagar 2009, 2-dagarskonferens. Metodicum rehabdagar ger dig information om aktuell lagstiftning,
personal- och foretagsekonomiska effekter samt synpunkter pd utvecklingen fran regeringen, arbetsmarknadens organisationer,
privata forsékringsgivare samt andra organisationer med anknytning till socialforsakringsomrédet. Se hela programmet pé

vér hemsida och anmal dig!
" O NA A a \' 0 i vy S N

Stockholm den 23-24 sept. 2010
TAVAYAVAY,
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nsutveckling, ASTD, har ater

Detta ar i Washington DC och

varldens storsta organisation for kompete
gare dit, 1200

haft en internationell konferens och massa.

i varlden kom 8000 delta
trots dets

av dem fran lander u

Det brukar vara ett sékert stélle att identi-
fiera de senaste trenderna och skaffa sig
aktuella referenser och kontakter. Det som
avhandlas p& den har konferensen brukar
komma till Europa och Sverige inom inte
alltfér lang tid. S& &r det fortfarande med
det mesta inom utbildningsvarlden.

Nagra tydliga trender och nagra lastips
foljer har:

Fokus p& forsélining

En inte helt ovéntad konsekvens av att
efterfragan p& méanga marknader fallit ar
att intresset for att dka saljtrycket i fére-
tag har stigit. De CEOs och féretagsledare
som de senaste tio &ren framst jobbat med
férvarv och fusioner
som medel att véxa
foretaget, har nu is-
téallet vant fokus och
intresse mot forsalj-
ning. Aven om priset
p&  uppkopskandi-
dater nu ar lagre, sa
har de senaste aren
visat pé& betydande
svarigheter att kam-
ma hem de forvan-
tade vinsterna vi d fusioner. Nu talar men
istéllet om att vaxa organiskt, det vill séga
genom att hoja trycket i saljarbetet.

D4 éar det inte enbart att trimma befintliga
saljare till att bli mer effektiva, utan att
se over hela kedjan: fran séljstrategi och
kopplingen till marknadsféring, till att invol-
vera "icke-séljarna” och dem som vanligtvis
inte har ett uttalat saljansvar i féretagen.

N& fram till millenniumge-
nerationen
Ar 2015 kommer 45% av de anstill-

da i USAs foretag att vara fodda pa
1980-90-talen. Képbeteendet och infor-

. iska laget
kakiga ekonomiska
tanfor USA.

mationsinsamlandet hos denna generation
skiljer sig avsevart fran tidigare generatio-
ner och det marks redan i vissa branscher.
Lakemedelsforetagen har hittills framst be-
arbetat lakarna i sitt arbete med att sprida
information om sina produkter. Eftersom
lékarna var de som tidigare gav rekommen-
dationer till sina patienter nar det gallde
val av lakemedel . Nu kommer patienterna
till sina lakare och har redan i forvag skaf-
fat information via webben, sina sociala
natverk (Facebook, patientklubbar), wikis
(uppslagsverk pa natet, bade generella och
foretagsanknutna), tweets, chats, etc. och
man har redan en uppfattning om saval
mojlig diagnos, som skillnader mellan olika
lakemedel, sjukhus och kompetensen hos
olika lakare.

For att konkurrera méste man nu na fram
i de kanaler som den nya generationens
konsumenter anvander. Boken "Grounds-
well” av Charlene Li och Josh Bernoff
rekommenderas fér dem som vill forsta
kraften i de nya kanalerna. Boken ger en
Oversiktlig och initierad bakgrund till dessa
nya fenomen inom marknadsforing, fére-
tagsprofilering och kundkontakter.

Involvera ledningen i kom-

petensutveckling

De investeringar som féretag gor i kompe-
tensutveckling av chefer och ledare inom
sina foretag klingar av valdigt snabbt om de
inte satts in i ett sammanhang som stottar
en varaktig och uthallig implementerings-
fas. Flera foretag redovisade lyckade pro-
jekt dar ledningen eller ledningspersoner
pé olika satt involverades direkt i kompe-
tensutvecklingsprogrammen. Inte bara ge-
nom att avsatta resurser, utan genom att
sjalva investera sin tid som mentorer, fore-
bilder och samtalspartner.

Mdta effekten av utbild-

ningsinvesteringar

Sedan tidigare har det uppmarksammats
ett behov av att kunna renodla och mata
effekterna av kompetensinvesteringar, och
denna trend har helt klart etablerat sig. Det
nya ar nu att matningar och ROI-kalkyler
satts in i utbildningsprocessen tillsammans
med andra insatser som syftar till att inte-
grera utbildningen med deltagarnas dag-
liga arbete, att selektera ratt och att mo-
tivera deltagarna till larande. Flera viktiga
kartlaggningar av detta har gjorts, bland
annat av Wilson Learning.

Blue Ocean strategy

Renée Mauborgne, professor pad INSEAD
och medférfattare till den uppmérksam-
made boken Blue Ocean Strategy, var en
av  huvudta-
larna pa kon-
ferensen. Hen-
nes budskap,
nu uppbackat
av ytterligare
forsknings-
resultat, ar
att det finns
mycket  som
talar for att det
ar lonsamt att
se Over sin strategi och jamféra sig med
sina konkurrenter. M&nga upptécker d& att
om man har en likadan strategi som kon-
kurrenterna s& kommer resultatet bara att
bli hardnande prispress och lagre resultat.
Man krigar sig blodig i "the Red Ocean’".
Istéllet ska man satsa pé att utveckla sin
strategi och vara modig béade vad galler att
"ta bort, minska, 14gga till och finna pa nytt".
Genom att skaffa sig en avvikande strategi
placerar du dig i "the Blue Ocean” dar det
inte finns nagra konkurrenter.

B ANDERS KINDING
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FORANDRINGENS FYRA RUM

Med verktygen som fungerar

CERTIFIERING

Konsulter, ledare
och HR-specialister

Hjalper ledning och
medarbetare att se tillstandet
som det ar, att ta ut riktningen

och ageral

Bli certifierad anvandare och lar
dig hjalpa andra att arbeta med
férandring och utveckling!

Certifieringsprogram

Programstarter:

11-12 januari (Stockholm)
15-16 mars (Melbourne)
28-29 juni (Washington DC)
Utbildar dig i teori och metoder.
Tre etapper, totalt 6 dagar.
Pris: 33 000 kr exkl moms.

| alla sociala system

Svenskutvecklad teori
baserad pa forskning och
lang erfarenhet. Metoder och

verktyg som ger starka resultat.

MED 14 VERKTYG FOR ANALYS,
FORANDRING OCH UTVECKLING

Skarpa férandringsverktyg
Dokumenterade resultat
Kulturéverbryggande
100 - tals referenser
Tillgéngligt for alla
Hallbar effekt
Lénsamt

v

LEDARUTVECKLING

Chefer och
férandringsledare

Ger chefer fungerande
metoder och verktyg
anpassade for hogt
omestéllningstryck!

Programmet som kraftfullt
bidrar till bade din utveckling
och verksamhetens

Ledarutvecklingsprogram

Programstart:
8-9 december (Stockholm).

Metoder, teori, inspiration,

feedback, Action Learning.

Tre etapper, totalt 5 dagar.
Pris: 28 000 exkl moms.

MER INFORMATION OM FYRARUMMAREN?

Workshops
Prova-pa-halvdagar:
Pris: 950 kr + moms.

Frukostseminarier:
Pris: 100 kr + moms.

Lar kdnna Forandringens fyra rum.
3/11 Sthim, 26/11 Orebro, 2/2 Sthim,
5/3 Skara, 25/3 Géteborg

Snabbguide till Fyrarummaren.
Stockholm den 18/11, 4/12, 8/1

Eva Widegren
eva.widegren@andolin.com

Bengt Lindstrém
bengt.lindstrom@andolin.com

Over 200 certifierade anvandare i Sverige - beredda att stédja dig och din verksamhet

Ander & Lindstrom AB
Férandringens fyra rum

Drottninggatan 55, 111 21 Stockholm. 08 - 677 00 30.
570 Lexington Avenue, 20" FI. NY, NY 10022. USA. (+1) 212 838-2781.

www.andolin.com e info@andolin.com
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Fn ﬁ'drdede/ av

Av 7200 intervjuade foretagsledare i 36 lander svarar 23% "vet ej” pa fra-
gan vad som ar det mest framgéngsrika initiativet for att 6ka Ionsamheten.
Inget annat land har s& stor andel "vet ej™-svar, visar de nya resultaten i
Grant Thornton-rapporten. Produktinnovation &r det vanligaste |6nsam-
hetsskapande initiativet globalt sett, men bara nio procent av de svenska
foretagen tror p& innovation som en vag till forbattrad I6nsamhet. Istéllet
fokuserar de svenska foretagen pé att minska kostnaderna.

Grant Thornton-undersdkningen 2009
visar att produktinnovation ses av féretag
runt om i varlden som det mest framgangs-
rika initiativet for att 0ka I6nsamheten. Av
de totalt intervjuade 7200 foretagsle-
darna i 36 lander sager en femtedel att
produktinnovation ar det mest framgangs-
rika initiativet for 6ka lonsamheten. Men i
Sverige star inte produktinnovation hogt i
kurs. Bara nio procent av de svenska fére-
tagen anser att detta ar den basta vagen
till 15nsamhet. Darmed &r Sverige tillsam-
mans med Thailand det land som satter
lagst tilltro till produktinnovation som en
|dnsamhetsskapande atgard.

Det som utmarker de svenska féretagen
ar att de i hégst utstrackning faktiskt inte
vet vilken som &r den mest effektiva at-
garden for att skapa lénsamhet i bolaget.
Hela 23 procent svarar "vet e]" pa fragan.
Inget annat land &r tillndrmelsevis lika
osakert som Sverige i detta fall. Narmast
kommer danskarna, dar 10 procent av f6-
retagen inte vet.

De fem vanligaste &tgarderna for att ska-
pa lénsamhet som svenska foéretag nam-
ner ar:

* Minskade kostnader 17%

» Prisstrategi 15%

« Strategiska investeringar 12%

* Ny ledningsstruktur 11%
* Produktivitetséversyn 4%

Italien och Kina fér innovation
Produktinnovation rankades hogst av f6-
retagen i ltalien, dar 39% angav detta
som det mest framgangsrika sattet att na
[6nsamhet. ltalien foljdes narmast av Kina
och Nederlanderna — bada 32% (9%).

- | en lagkonjunktur &r det naturligt och
nédvandigt att man foérsoker kostnadsef-
fektivisera, men foretag bor ocksa téanka
offensivt och sékra sin framtida konkur-
renskraft genom innovation, sager Peter
Bodin, vd pa& Grant Thornton. Innovation
behover inte bara innebara nya produkter
eller tjanster. Innovation handlar ocksa om
att gora affarsprocesser mer effektiva och
hitta nya satt att n& marknaden. Svenska
féretag behéver generellt sett se 6ver sina
beslutsunderlag genom att t.ex. effektivi-
sera sin rapportering. Att nara en fjardedel
inte vet vad som skapar lénsamhet i deras
foretag innebar att man maste jobba med
den interna rapporteringen och skapa re-
levanta underlag.

Grant Thornton ger foljande tips till féretag
som vill anvanda innovation som ett medel
att ta sig ur krisen:

» Se over vad som ar foretagets karn-
verksamhet och se vilka innovationer som
skulle kunna starka den

* leta efter nya méjligheter som den eko-
nomiska krisen skapat

* avsatt resurser for innovation

» skraddarsy befintliga produkter och
tjanster efter nuvarande marknadsférhal-
landen

* var 6ppen for idéer — uppmuntra din per-
sonal att komma med forslag

* samarbeta med kunder och leverantdrer
for att utveckla nya idéer

* utvardera innovativa processer och af-
farsmodeller, utdver produkter och tjans-
ter, for att forbattra effektiviteten.

Om Grant Thomton-rapporten
Undersokningen har gjorts under oktober-
november 2008 med 7200 foretagsledare
till privatdgda foretag i 36 lander. | Sve-
rige har 400 medelstora foéretag mellan
50-500 anstéllda intervjuats. Undersék-
ningen genomférs av Experian Business
Strategies Limited. Undersékningen star-
tade ursprungligen 1992, d& med europe-
iskt fokus, men ar sedan 2003 global. For
varje genomford interviu donerar Grant
Thornton International $5 till UNICEF.
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Hallcy dar;

Eva M Torsson, VD pa Sauf, Sveriges
auktoriserade  utbildningsféretag, en
branschorganisation for kommersiella
utbildningsféretag med 63 medlems-
foretag och som bland annat jobbar for
att héja den generella standarden i bran-
schen med hjalp av en auktorisering.

Hur ser den tydligaste trenden pa utbild-
ningsmarknaden ut just nu?

- Allt fler kunder ar noga med att kunna
sakerstalla kvaliteten pa den utbildning
de koperin. |dag &r man mer noga med
att vi behover en specifik kompetens det
ar mer en behovsstyrd. Allt fler foretag
lyfter ocksa utbildning hogre upp pa
den strategiska agendan, vilket innebar
att man borjar betrakta utbildning som
ett strategiskt omrade i storre utstrack-
ning an tidigare. Ytterligare en intressant
trend ar att kompetensutveckling blir allt

mer behovsstyrt och att flexibla leverans-
satt sprider sig. Det innebar att exempel-
vis coaching, e-learning och seminarier
kan varvas pa en och samma kurs, vilket
ar vanligt idag.

Hur kommer det sig att ni har introducerat
en auktorisation for utbildningsféretag?

— Fram till 2008 var auktorisationen fri-
villig for vara medlemmar, men sedan ett
ar tillbaka ar den obligatorisk. Eftersom
utbildning bara kan varderas i efterhand
sa maste kunderna veta att de féretag de
anlitar ar seriésa och héller god kvalitet.
De méste ocksé kunna lita pa att foreta-
get har bra rutiner om de inte blir néjda
med utbildningen. Auktorisationen ar ett
satt att hoja kvalitetsnivan och eliminera
oseridsa aktorer.

B ANNIKA WIHLBORG

OUTPLACEMENT

En smart vag till nytt jobb

Vi star for personlig vagledning byggd pa genuin
metodik och lang erfarenhet

anvinds i vart program. Insatsen mojliggér ockséa en positiv karridrutveckling

Tiden fram till ny uppgift i arbetslivet forkortas vasentligt genom de metoder som
samt bidrar till att den arbetssokande mar bra under tiden fram till en ny anstélining.

Vi dr en samtalspartner med lang erfarenhet fran olika branscher och befattningar i
naringslivet. Vi tar fasta pa individuella forutsattningar och tar tillsammans fram det
bésta ansdokningsmaterialet. Vi férbereder och trénar anstéllningsintervjuer med video-
inspelning, som genomfdrs av externa representanter fran néringslivet. Vi finner tillsam-
mans jobben som inte syns pa marknaden. Vi tillhandahéller arbetsplats och administ-
rativ service i féretagsmiljo, stéller krav och &r delaktiga i personens sokprocess. Vi sto-
der, leder och fdljer upp.

Andersson & Dorsch

Outplacement for arbetsgivaren

o Underlattar avvecklingsbeslut da personen far aktiv
hjalp till ny befattning

e Arbetsgivaren kan dgna sig at den kvarvarande
organisationen

® Bra renommé internt och externt

e Anpassat individuellt program fér alla nivaer i
organisationen

Outplacement f6r den anstillde

 En snabb och trygg vég till ny karriar

o \/i stéller krav som leder till strukturerade aktiviteter

® nsikt om starka och svaga sidor

o Aktiv ledning och stdd under programmets gang —
mentorskap

www.ando.se
08-728 00 80/ 040-611 45 80
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Varsehvege

har Nait cheferna

Allt fler féretag ér beredda att Idgga séval tid som pengar pd ""d’r’r%ﬁé'f‘in oquIocemenT—
tfiénster. Aft skdta uppségningar snyggt ér viktigt, inte minst fér att vérda och ména om
foretagets varumdarke och rykte som arbetsgivare. Genom att erbjuda avskedade med-
arbetare professionell hjdlp att ta sig vidare till ndsta steg i karriéiren sé& stérks omvarldens
och de kvarvarande medarbetarnas bild av att féretaget tar hand om och &r mén om sin

personals bdsta.

- Anvand dig av all kunskap du har om
svara samtal nar du tvingas séga upp
medarbetare, dven om uppsagningen har
en logisk forklaring, exempelvis sviktande
marknadsunderlag eller minskad efter-
fragan. Var tydlig och bekréfta att bud-
skapet verkligen néatt mottagaren. Lamna
inte rummet forran ni har bokat ett uppfolj-
ningsmote, sdger Tomas Anderson, som
tillsammans med Michael Dorsch driver
konsultforetaget Anderson & Dorsch, som
specialiserar sig pa outplacement.

Utbudet av outplacementforetag har 6kat
de senaste aren, vilket gor det svarare for
foretag att navigera pa marknaden och
hitta ratt leverantér.  Michael Dorschs
tips till den som stér i begrepp att anlita
ett outplacementforetag ar att man ska ta
alla garantier om att de, med hjalp av sitt
natverk, kan ordna jobb inom en viss tid,
med en stor nypa salt. Hittills har vi inte
sett ndgon som kunnat hélla ett sadant
|6fte. Ett sadant 16fte kan ocksa invagga
varslade personer i en falsk trygghet som
gor dem mindre bendgna att aktivera sig
sjélva i jakten pa ett nytt jobb.

12

Vélj outplacementle-
verantér med omsorg
Nar efterfragan mins-
kar i rekryterings-
branschen sa véljer
manga rekryterings-
och  bemanningsfo-
retag att skifta fokus
till outplacement. De
hanterar ofta storre
personalgrupper och
manga av dem ar varken specialister eller
har séarskilt lang erfarenhet av outplace-
ment. Beroende pa vilken typ av personal
som ska omplaceras s& kravs olika typer
av kompetens. Stora leverantérer och
grupplosningar kan vara ett alternativ néar
stérre personalgrupper varslas samtidigt,
medan specialister och chefsroller ofta
kraver individuell specialistradgivning.

- Eftersom vi alltid arbetar med tva kon-
sulter for varje enskild klient bidrar detta
till storre dynamik i processen. Vi avldser
varandra genom att hantera olika delar
av processen och kompletterar varandra

med vara olika
personligheter
och varierande
bakgrunder. Vi
lagger ocksa ner
mer tid och en-
gagemang i varje
individ an vad
som &r praxis i
branschen, sager
Michael Dorsch.

- Foér den anstéllde handlar outplacement
till stor utstrackning om att komma till in-
sikt om egna styrkor och svagheter och
vad man vill gora i framtiden. Manga ar
ledsna och valdigt besvikna. D& &r det bra
att ha oss att bolla med speciellt eftersom
vi &r en neutral partner sam kan leda dem
i sitt resonemang. | bérjan handlar det ofta
om att "paketera” sin story for att kanna
sig komfortabel nar man berattar fér andra
att man slutat. Storyn ar aven viktig for att
fa andra att forsta hur de kan vara till hjalp
med tips om jobb p& marknaden, sager To-
mas Andersson.

B ANNIKA WIHLBORG
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En organisation valjer sin sjukfranvaro.
Den tesen driver foretagslakaren Birger
Rexed och Journalisten Anders Lugn i sin
senaste bok Lonsam Hélsosam Lyckosam
(Ekerlids Forlag).

- Den biologiskt och medicinskt motive-
rade sjukligheten ligger pa mellan tva och
fyra procent av arbetstiden, sager Birger
Rexed. Sjukfranvaron ar vasentligt hogre,
ofta mellan atta och tio procent. Till stor
del bestér den av sjukdom skapad av att
manniskor far daliga férutséttningar pa
jobbet.

Birger Rexed och Anders Lugn arbetar med
det framjande forhaliningssattet. Det inne-
bar att man lagger mer energi pa att framja
det som ar friskt och bra, mindre energi pa
att beké&mpa det som ar sjukt och déligt.

- Det ar alltid nddvandigt att bekdmpa det
sjuka, sager Anders Lugn. Men det ger
annu storre effekt att framja det friska.

Forfattarna identifierar fem faktorer som
skapar halsa och I6nsamhet:

. Tydliga, gemensamma mal.
. Framjande ledarskap.

. Framjande medarbetarskap.
. Framjande kommunikation.
. Framjande delaktighet.

LOkare och joumnalist | Ny bok:
‘Organisafionen

valier sin sjukiranvaro”

Boken ger konkreta rad om
vad man som personalchef och
medarbetare kan gora for att
Oka frisknarvaron och darmed
bade motivationen och effekti-
viteten.

Boken innehaller flera prak-

tikfall — exempel pa organisationer som
vant problem till framgang med hjalp av
det framjande forhallningsséattet. Praktiskt
och lasvart.

M NIKLAS KNUTSSON

¢ Tidredovisning

mobilen Nyhet!
e Webbgranssnitt

affarssystem

internet (Saa$S)

information.

Fanga tiden!

Fénga tiden med system och tjanster
fran Bofab Time. Mer dn 1 000 fore-

tag inom alla branscher och storlekar
anvander vara produkter.

* Beroringsfri tidsredovisning med

e Projektredovisning
e Koppling till valfritt I6ne- och

e Installation i Er IT-miljo eller drift via

e Specialister pa tid
e Mer an 30 ars erfarenhet i branschen

Gor ett klokt val i tiden - vélj Bofab
Time! Besok www.bofab.se for mer

N v
BOFAB -

TIME

Bofab Time AB, Box 2036, 151 02 Sodertalje
Tel: 08-550 340 15, fax: 08-550 693 55

\ty

A B

SVERIGES AUKTORISERADE
UTBILDNINGSFORETAG

Kvalitetssakrar

utbildningsbranschen

www.sauf.se
08-644 29 20
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Syenska

resultatinikia S

Ménga svenska organisationer fokuserar
pé aktiviteter nér man pratar med dem om
malstyrning, att diskutera resultatstyrning
ar desto ovanligare. | en saljorganisation
exempelvis pratar man ofta om att man
ska uppné ett visst antal affarer, men inte
sa mycket om exakt vilka resultat man for-
vantar sig. For att bli mer resultatoriente-
rade krévs verktyg som styr mot detaljer
for resultat och arbetssatt som hjalper
chefer att vara insatta i sina medarbetare
och hur man tillsammans nér uppsatta mal.

Mdanga chefer &r ofrdnade
pd pd att ge och f& kon-
struktiv kritik.

-Chefer &r ovana och medarbetare ar
dverlag otranade péa att ta och ge kritik
och later ofta ocksa konfliktradslan styra,
vilket gor att de undviker konfrontatio-
ner. Chefer valkomnar feedback, men nar
medarbetare inte vet hur de skall framféra
sin kritik blir de osdkra och haller  inne
med de mest intressanta synpunkterna
som verkligen skulle kunna férandra verk-
samheten. Nar medarbetare inte vagar ge
konstruktiv kritik s& férsdmras foérutsatt-
ningarna for ett konstruktivt samarbete,
enligt Goran Jaksch.

Konsensuskultur kan utgdra
tidsédande hinder

Sverige sticker ut rejalt fran évriga Europa
med sin konsensuskultur. M&nga svenskar
ar stolta over kulturen, men ibland kan den
ocksé forvandlas till en belastning efter-
som det ar tidsédande att stéandigt behdva
forankra och fa ett godkannande for sina
beslut fran sina kollegor, sager Anders
Liljeroos p& Grid. Konsensuskulturen gor
att det forekommer ledningsgruppsmoten
da man lagt merparten av tiden och en-
ergin pé& att bekrafta varandra, snarare an
att fatta konkreta beslut och driva métet
framat. Det kan leda till att motesdeltagar-
na efterét inte vet vilka beslut som egent-
ligen fattats, fortsatter Anders Liljeroos
Méanga kanner pé sig nér vara méten blir

~hefer har det svart el

# ledarskap.

alltfor ineffektiva, men
man végar inte satta
ner foten och krava att
motesformerna blir mer
strukturerade och re-
sultatorienterade. Det
ar inte heller ovanligt
att man véljer att sopa
jobbiga fragor under
mattan av radsla for att
behdva provocera ge-
nom att diskutera ett
kansligt amne, séager
Goran Jaksch.

Vara direktérer
skulle vinna mycket p& att
bka kraven pd effektivitet.

-Tyvarr paverkas chefers oférmaga till
konstruktiv kritik och det ar vanligt att man
delar upp aven komplext ledningsarbete i
mindre bestandsdelar for att "hinna med”
allt p4 agendan. Det beror bland annat pa
att man vill undvika konflikter och upplever
det som krangligt att behoéva samarbeta
snarare an att hantera ett eget delprojekt,
sager Goran Jaksch
-Ett satt att komma ifran den hér typen av
méteskultur ar att 6ka gruppens sjalvinsikt
och att stélla krav pad motesdeltagarna.
Ofta gor métesdeltagare inga eller mycket
sma forberedelser infor ett mote och oné-
digt mycket tid gar at till att informera och
satta sig in i agendan. Den tiden hade
istéllet kunna anvandas till att fatta annu
battre beslut, sdger Anders Liljeroos.

Oka sjalvinsikten och sl&ipp
loss kraften i forb&ttrat sam-

arbete i organisationen.
For att fa ett forhallningssatt till lednings-
gruppens kultur sa kan det vara bra att
anlita en extern konsult inte for att ta dver
processen utan for att hjélpa ledningen att
skapa sjélvinsikter att ta fram nédvéandiga
[6sningar pa problem.

- Var metod minskar den utomstaende
konsultens inverkan pa larprocessen sé&

Anders Liljeroos och Géran Jaksch

att méanniskor lar sig genom att undersdka
och lésa problem som direkt paverkar dem.
Var sjalvévertygande inlarning ger man-
niskor storre dgande och engagemang for
deras egna |6sningar, dkat sjalvfortroende
och tilltro till sin organisations forméga att
forandras och vaxa, sager Géran Jaksch,
konsult pa Grid.

(¢ Om Gridmetoden: n

Gridmetoden baseras pa beprévade teo-
rier om manskligt beteende som 6verskri-
der kulturgranser och skapar innovation
och énskan att férandra, ger tydlig styr-
ning och en affarsmiljé som kannetecknas
av energi, oppenhet, integritet och kon-
struktiv kritik. Grid finns representerade
i sexton europeiska lander och data fran
projekten som genomfors i dessa lander
samlas i en gemensam databas. Den ger
tydliga signaler om skillnaderna mellan
organisationskultur och arbetssétt i olika
lander. Storféretag med verksamhet i flera
Europeiska lander kan ockséa gora intres-
santa jamforelser mellan sina kontor i olika
léander. Vi hjalper vara kunder att kartlagga
sina brister i organisation och kultur. En
process som ofta kan vara bade jobbig
och smartsam eftersom den blottar brister
som man tidigare inte orkat eller vagat ga

uill botten med. j

B ANNIKA WIHLBORG
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Har du ocksa en Iangtan
efter nagot mer

Vi utbildar diplomerade
samtalscoacher, samtalsterapeuter.
organisationskonsulter, mentorer c
mentala tranare. Alla utbildningar
sker pd deltid.

Pa HumaNovas ettariga utveckli
program véxer du som méanniska @
lar dig att forstd dig sjilv och and
béttre. D kan du uppnd balans o¢
finna meningen i ditt liv.

Vilkommen till en informationskvall
i Goteborg, Malmé eller Stockholm.

Besok www.humanova.com for datum
och anmaélan.

WHumaNovaf
Bli dlen dow din,

Bestill var utbildningskatalog pd& www.humanova:com
eller pa telefon 08-668 10 00.

0586-825 00 www.sbsupport.se

PERSONALSERVICE

YLonar sig

Behover du professionellt HRM-st6d?

Vikan hjalpa dig med: - Strategisk radgivning

« Processkartlaggningar

« Analys och effektivisering av HR-processer
« Shared Service Center och Outsourcing

« Kravspecifikationer och upphandlingsstod

« Leverantdrskontakter och férhandlingar

Du nar mig eller ndgon av mina kollegor
péa 08 700 66 00 eller genom att skicka

ett mail till asa.leche@knowit.se

Narhet. Kunskap. Engagemang.

SAAB BOFORS sUPPORTIAE

varje dag i manaden”

Det ér hérligt att se frukten av personalens arbete nér l6nen betalas ut varje ménad.
Men sjilva I6neadministrationen kan tyvérr vara en belastning som stjél tid fran

foretagets kdrnverksamhet.

Med hjilp av vara administrativa tjanster far ni mer tid 6ver till det ni ar bést pa.
Det okar era chanser att bli effektivare, samtidigt som det kan gora varje dag pa jobbet

snappet roligare.

Kontakta Ann Age, telefon 0586-810 12 eller maila ann.age@boforssupport.saab.se

s& berdttar hon mer.
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KOMIPETENSANALYSER

grundade p& marknadsdata ger Hi-avaeliningen tyngd

Tillgang till affars- och produktionsdata ar nagot en foretagsledare ser som sjélvklart for att framgangsrikt kunna
leda en verksamhet. Att ha motsvarande information om verksamhetens human kapital &r dock inte alltid lika vanligt.

Strategisk  kompetensfor-
sorjning - att utifrdn ett
strategiskt och marknads-
massigt perspektiv utveckla
human kapitalet dvs medar-
betarnas kompetenser och
formégor - ar ett av de vik-
tigaste satten att starka sin
konkurrenskraft, menar Ma-
lin Schmidt, VD pa Comaea
som utvecklar verktyg som
gor att féretag enkelt kan
arbeta med strategisk kom-
petensstyrning.

- En férutsattning for att
arbetet med att forvalta
och utveckla human kapi-
talet skall lyckas, ar dock
att det tar utgangspunkt i
de  marknadsutmaningar
foretaget star infor. Att
kunna férse linjechefer
och foretagsledning med
analyser baserat pé riktiga
data om medarbetarnas kompetenser gor att
HR-funktionen verkligen kan fungera som en
strategisk aktor i foretaget. Fokuserar man
dessutom kompetensanalyser p& det som
ar direkt affarskritiskt blir det hela mycket
intressant for lin-
jechefer som ett
effektivt verktyg
i det operativa le-
dararbetet, séger
Malin.

Comaea  star-
tades 2007 i
Stockholm och
finns  numera
i saval Europa
som Asien. F6-

Malin Schmidt retaget grun-
dades med utgéngspunkt i att de flesta
verktyg och system som syftar till att han-
tera personal och medarbetare &r av admi-
nistrativ karaktar. Comaea utvecklade ett
verktyg med ambitionen att kunna férse
foretagsledningar med strategiskt viktig
information som tydliggdér och kartlagger
foretagets humanresurser. Comaea ar helt

webbaserat och latt att borja anvanda utan
omfattande konsultinsatser.

Swedish Match okar sin
innovationskraft genom

kompetensanalys

Comaea har bland annat arbetat med Swe-
dish Match, vars Smokefree division siktar pa
att utveckla och starka sin innovations kraft.
- Det har ar ett bra exempel pa hur ett foretag
har varit extremt duktiga p& att identifiera vad
som ér viktigt for att de skall lyckas p& mark-
naden, och dér just innovationskraft blir en allt
vasentligare framgéangsfaktor sager Malin.
Baserat pa sin kunskap om marknaden och
konsumenter har Swedish Match identifie-
rat vilka nyckelkompetenser och roller som
kravs for att man skall lyckas n& sina mal.
Syftet ar inte bara att uppna en kortare
"time-to-market” utan att aven forstarka
det kreativa och innovativa foretagsklimatet.
Swedish Match har anvant Comaeas meto-
dik och verktyg for att identifiera sina stra-
tegiskt viktiga kompetenser och féardighe-
ter pa sévél grupp- som individniva och det
har gjort att processen har géatt snabbt och

Ng\gra av Comaeas medarbetare i fard med att utveckla konceptet fér nya marknader.

smidigt. Arbetar man i
tillagg med detta som
bas for olika "Return-
On-lnvestment” analy-
ser sa kan man direkt
pavisa affarsnyttor
och tydliga resultat av
utvecklingsinsatser.
Déarmed kan HR funk-
tionen enkelt tydlig-
gora sitt bidrag till okad
|[6nsamhet och tillvaxt,
sager Malin.

Okad effektivi-
fet parat med
bdttre arbets-

Klimat

Strategiskt ~ kompe-
tensarbete har ménga
syften. Det kan utgora
underlag nér en orga-
nisation skapar stra-
tegiska planer, identifiera nyrekryterings-
behov och rétt profiler, sétta samman bra
team men ocksd som underalg for med-
arbetarsamtal och mélstyrning av grupper
och individer. Det &r ocksa ett effektivt satt
att identifiera underutnyttjad kapacitet och
outnyttjad kompetens som finns i organisa-
tionen. Infér omorganisationer blir det latt
att gora simuleringar och konsekvensana-
lyser.

- Medarbetare far dessutom mojlighet att
synliggéra sin kompetens vilket lagger
grunden till att man kan ta ansvar fér sin
utveckling, nagot som i sin tur bidrar till mer
motiverade och engagerade medarbetare;
vilket som naturligtvis &r en av de viktigaste
framgéangsfaktorerna for alla féretag. Sist
men inte minst vill jag garna betona att var
erfarenhet &r att det har arbetet bidrar till
att skapa ett dppet och érligt arbetsklimat
eftersom férvantningar och mal for saval
grupper som individer tydliggérs. Analyser
och beslut baseras pa fakta och informa-
tion som finns tillganglig for alla berérda.
Det sistnamnda skapar trygghet, séger
Malin.

B ANNIKA WIHLBORG



KompetensMassan
2009 stockHOLM & GOTEBORG

World Trade Center, Stockholm [0-11 november — Scandic*Crown Hotel, Goteborg 26 november

\ 1 L
Gunilla Masreliéz—Steen

-

Elisabeth Gummesson David Eberhard

Susanne Pettersson Lena Ahlstrom och
Rikard Wolff

Olof Rohlander Kay Pollak Benny Haag

KompetensMassan arrangeras av KompetensGruppen, 08-20 21 10

www.kompetensmassan.se



UTSTALLNING OCH WORKSHOPS

Besok KomptensMassans utstallning med kostnadsfria workshops.

Tisdag 10 november

Comaea
10.00-10.30 Strategiskt kompetensarbete i praktiken

Statens Pensionsverk
10.00-11.00 SPV forenklar pensionshanteringen for statliga ar-
betsgivare!

KompetensGruppen Partner

11.00-11.30  Ett steq till

Coachutbildning Sverige AB
11.00-11.30 Coaching enligt Cajsa Warg

Empatica
12.00-12.30 Kognitiv Coaching - ta din coaching till en ny niva

Statens Pensionsverk
13.00-14.00 SPV férenklar pensionshanteringen for statliga ar-
betsgivare!

Enlight KS
13.00-13.30 Vardebaserad kompetensutveckling - hur kopplar vi
utbildning till matbara nyckeltal och aktiviteter i organisationen?

Life and Career
14.00-14.30 Team- och Chefscoaching

Statens Pensionsverk
15.00-16.00 SPV forenklar pensionshanteringen for statliga ar-
betsgivare!

P & L Nordic AB
15.00-15.30 Hoj ratt kompetens och oka effektiviteten - Strate-
gisk kompetensarbete

Apoteksakademin
16.00-16.30 Halsosamma organisationer

SAUF
16.00-16.30 Kvalitetssakra utbildningskop

Naseem Quraishi-Larsson & Sara Zommorodi
17.15-18.15 Mangfald ger innovationskraft

Nagra av utstallarna 2009

Onsdag 11 november

Andros Utbildningsdesign

09.00-09.30 Basta formen for larande ar naturlig, enkel och intui-
tiv

Ecotec

10.00-10.30 Proffsiga méten

Statens Pensionsverk
10.00-11.00 SPV férenklar pensionshanteringen for statliga ar-
betsgivare!

Structogram
11.00-11.30  Genen - nyckeln till manniskoskannedom

Statens Pensionsverk
12.30-13.30 Repetition SPV forenklar pensionshanteringen for
statliga arbetsgivare!

P & L Nordic AB
12.00-12.30 Hoj ratt kompetens och oka effektiviteten - Strate-
gisk kompetensarbete

Leapfrog AB
13.00 - 13.30 Motivationsprofilen med live coaching

Apoteksakademin
14.30-15.15 Filosofera om halsa

Unionen
15.30-16.15 Vem styr din kompetensutveckling

Humanity AB
15.30 - 16.00 Ledarskap under kris

The Open University, MBA

16.30-17.15  The Open University Global MBA: Your move from
Management to Leaderhip / The Open University Global MBA - Ta
steget fran Chef till Ledare

Se uppdatering www. kompetensmassan.se

-
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VALKOMMEN TILL

P

KompetensMissan i Stockholm ir sedan 1990 Sveriges
storsta och viktigaste forum for kompetensutveckling
inom Ledarskap, Personal- och Affirsutveckling

Hir samlas varje dr personalchefer, utbildningsansvari-
ga, foretagsledare, kompetensutvecklare med flera for
att utbyta erfarenheter och ta del av det senaste inom
sina omraden.

KompetensMissan bestar av en utstillningsdel med
ett 70-tal utstillare, ett omfattande seminarieprogram
samt en mingd missaktiviteter som lanseringar, “in-
teraktiva workshops”, presentation av nya bocker, ak-
tuella debatter, frukostméten, mingel och fest.

Press, radio och tv besdker girna KompetensMissan
for att rapportera om de senaste trenderna. Genom
aren har missan besokts av drygt 200.000 yrkesverk-
samma personer.

KompetensMissans strategiska lige i World Trade
Center, mitt i centrala Stockholm, nira till SLs bussar,
tunnelbanor, flygbussar och tig forenklar besoket.

Arets KompetensMissa innehiller flera nyheter. For
dig som kommer utanfor Stockholm erbjuder vi olika
paketlosningar med hotellévernattning, seminarier
och kvillsevenemang, se www.kompetensmassan.se

Vi gor dven KompetensDagen i Goteborg den 26 no-
vember pd Scandic Crown Hotel. Se information ling-
re fram i tidningen.

Missan ger dig mojlighet att skraddarsy din och dina
medarbetares kompetensutveckling genom seminarier,
utstillning och missaktiviteter.

Upptick KompetensMissan du ocksa!

Valkommen!
Anders Akerman
VD KompetensGruppen

“NSMASSAN 2009

VALKOMMEN TILL SEMINAR

Jag dr stolt och glad 6ver att fi presentera drets semina-

rieprogram som innehiller flera intressanta amnen inom
kommunikation, chefskap, hilsa, arbetsmiljo, ledarskap,
personlig framging, innovationskraft, entreprendrskap,
systematisering och personaljuridik.

Idén med KompetensMissan ir att hela personalgrup-
pen har majlighet att delta i olika seminarier och sedan
formedlar sina erfarenheter och nyvunna kunskaper, nir
man ar ater pd arbetsplatsen. Alla deltagare som 6nskar fir
ett kompetensintyg efter varje seminarium.

Seminarierna formedlar ny kunskap, verktyg och kon-
kreta rdd som direkt gir att applicera pa den egna arbets-
platsen. I flera av seminarierna ingar en bok till varje del-
tagare. Hall utkik efter boksymbolen!

ERNA!

Pi www.kompetensmassan.se finns hela KompetensMis-
sans program bade for Géteborg och Stockholm. Dir
finns dven utdkad och fylligare text till seminarierna.

KompetensMissan erbjuder ett formanligt system genom
att du i god tid kan kopa “seminariepaket” med differen-
tierat antal seminarier i olika priskategorier. Programmet
for Stockholm finns presenterat pa sid 4 — 7 och for Gote-
borg pa sid 8. Du bokar seminarier pi sid 7 for Stockholm
och Géteborg eller gir in pi www.kompetensmassan.se.

Valkommen att ta del av seminarieprogrammet

Emilie Nilsson
Programansvarig

L PRAKTISK INFORMATION OM KOMPETENSMASSAN | STOCKHOLM

Datum: 10 - 11 november 2009
Plats: World Trade Center, Stockholm
Adress: Klarabergsviadukten 70, alt. Kungsbron 1

Oppettider:

Utstillning 10 - 11 november 10.00 - 18.00
Seminarier 10 november 09.00 - 19.30
Seminarier 11 november 09.00 - 17.00

Kommunikationer till World Trade Center

‘World Trade Center vid Cityterminalen ir knutpunkten for
Arlandabanan, Brommaflyget och SJ:s bussar. I anslutning till hu-
set finns dven samtliga X2000, fjirrtig, pendeltig och tunnebane-
linjer. Taxistation finns vid Arlandabanan.

Entréavgift:

Entréavgift till utstillningen dr 150:-. Vid kop av seminarier

ingdr entréavgiften till utstillningen. Biljetten kan kopas i forvig
K eller 16sas vid utstillningens entré.

Vad ingar i biljetten till utstallningen?

Utstallning samt utstillarnas produkt- och foretagspresentationer i
form av workshops. Se utstillare och programpunkter:
www.kompetensmassan.se

KOMPETENSMASSANS SEMINARIEPROGRAM

Hur bestaller jag och bokar seminariebiljetter?
Bestillning: G in pa www.kompetensmassan.se och bestill det
antal seminariebiljetter, foretagskort som du 6nskar. Har du inte
internet eller e-postadress gi till talongen pa sid 7, fyll i och skicka
eller faxa den till KompetensGruppen si kontaktar vi dig. Fore-
tagskorten dr inte personliga utan kan anvindas av en eller flera
personer eller 6verlitas till annan person. Byte av seminariebiljett
pa webben kan géras i min av plats. Anmilan ir bindande.
Faktura och bekriftelse skickas direkt nir bestillningen kommit
oss tillhanda. Uppge fakturaadress, bestillare, kostnadsstille etc.

~

) KompetensGruppen
W MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

Du som ir bestillare fir ett personligt mail med anvindarnamn
och 16senord for att gi in pa www.kompetensmassan.se och vilja
seminarier och skriva ut dina biljetter pd din egen skrivare.

Arrangor

KompetensGruppen i Sverige AB
World Trade Center D8

111 64 Stockholm

Tel: 08 - 2021 10
Fax: 08 - 20 78 10

E-post: info@kompetensgruppen.se
Webb: www.kompetensgruppen.se
Kompetensmassan: www.kompetensmassan.se

KOMPETENSMASSAN 2009
TEXTANSVARIG: Anders Akerman

ADRESS:

KompetensGruppen i Sverige AB

World Trade Center D8, 111 64 Stockholm
Tel. 08-20 21 10, Fax. 08-20 78 10



KL. 09.00-11.00

SEMINARIEPROGRAM 2009 - TISDAG 10 NOVEMBER

Nr 1 - Hallbara chefer

-ndsta generation ledarutveckling

Gunnila Masreliez-Steen

Dagens chefer ir stressade,
mir diligt och gir i viggen.
Varfor? De ser och forstar
inte sammanhanget de skall
fungera i. Utan helhet blir
jobbet  litt  meningslost.
Denna brist dr samtidigt

i ett budskap om hur man
F‘" E l6ser  chefernas ~ dilemma.
i f .l“ Antonovskys KASAM,

Hanterbarhet, Begriplighet
och Meningsfullhet har legat som grund fér pro-
grammet “Hallbara chefer”.

Gunnila Masreliez-Steen dgare och grundare av Kontura
International

Nr 2 - Kommunikativt
ledarskap i vardeskapande
natverk

Sven Hamrefors

I dagens sambhalle ar allt fler
verksamheter  involverade i
virdeskapande nitverk. I en
sddan miljo fungerar inte lingre
traditionellt ledarskap, ledningen
miste fokuseras pd att utveckla
foretagets formiga att formedla
sin ideologi samt sin forméga att
kommunicera med minga akto-
rer i en bred kontext. Seminariet formedlar ett perspektiv
pé det kommunikativa ledarskapets visen.

Sven Hamrefors dr professor i innovation vid Milardalens
Hagskola

Bokseminarium i samarbete med Norstedts Akademiska
Forlag.

Nr 3 - Ett prisat hallbart ar-
betsliv
-Sa gor Posten

Marie Hallander-Larsson och
Angelica Bjérkbom

Vill du ha konkreta tips
pa hur man kan skapa en
framgingsrik och hilsosam
organisation dir arbetsupp-
gifterna ofta dr tunga och
krivande? Seminariet tar
upp hur Posten, ett foretag
med dver 1000 arbetsplatser
och 34 000 medarbetare,
arbetar for att skapa medar-
betare som hiller ett helt arbetsliv.

Marie Hallander Larsson Arets HR-chef, personaldi-
rektor Swedbank och tidigare personaldirektér Posten
AB. Angelica Bjorkbom, Arets pris for Hilsoftimjande
Ledarskap, chef Hiilsa Posten AB.

Nr 4 - Riskbruksprojektet

-Ett nytt satt att tidigt upptécka och atgarda alko-
holproblem pa en arbetsplats

Ulric Hermansson, Bjérn Fredriks-
son, Tina Vass

For arbetslivet finns nu

en metod som uppticker

och dtgirdar begynnande

E alkoholproblem. Den gir ut

pd att i samband med olika

hilsoundersokningar  stilla

frigor, erbjuda blodprov och

ge rid om alkohol i relation

till egna konsumtionsvanor.

Den leder till att en forhojd

och riskabel alkoholkon-

sumtion minskar, upplevs inte som kinslig och ir
kostnadseffektiv.

Ulric Hermansson Karolinska Institutet, Bjorn Fredriks-
son Alviva, Tina Vass AB Previa

Tid for lunch samt méjlighet att besoka mdssans workshops och utstallare.

KL. 13.00-14.30

Nr 21 - Mod och integritet |\
for beslutsfattare

Annika Ahlgren och Lena Hennings-
son

— Med vilken professionalitet

verkar styrelsemedlem-
marna for bolagets bista?
Lit andras  erfarenheter
komma dig till godo och in-
spirera dig till insikter kring
det mod och den integritet
som forvintas av dagens och
framtidens beslutsfattare.

Annika  Ahlgren  och  Lena
Henningsson, bigge med ling chefserfarenhet inom
ndringslivet, har tillsammans skrivit boken Professionellt
Styrelsearbete — om samspel och integritet som vigar till
framgdng.

Bol

bete med Norstedts Akade-

wm i

miska Forlag.

Nr 22- Lean Administration )

-Systematisera det sunda fornuftet

Linus Larsson

Det handlar om kontinuer-
liga forbittringar och att ta
bort alla former av spill. Du
ska inte jobba hirdare, utan
smartare for att uppnd en
vilbalanserad verksamhet,
oka kundvirdet, skapa storre
engagemang och en 6kad
trivsel bland medarbetarna.
Lit dig entusiasmeras av
kraften i att systematisera det
sunda fornuftet. Gor mindre, dstadkom mer. Idag
ska vi gora ett bittre jobb in igir!

Linus Larsson, Partner i PA Consulting Group, forfattare.

Bokseminarium i samarbete med Liber

Nr 23 - Lonesamtal, lonekrite-
rier och grundkraven i anstall-
ningar

Georg Frick

Individuell l6nesittning har
tillimpats under minga ar.
I samband med pigiende
finanskris har roster horts
for att helt slopa presta-
tionsbaserade 1oner. Ménga
verksamheter stiller frigan
om individuell 16n dr fram-
gangsrike, leder det till bittre
verksamhet?  Vad ska/vad
ska inte lonesittas? Hur ska
chefen forhilla sig infor de formella grundkraven
ianstillningen?

Georg Frick utbildare och arbetsgivarkonsult inom frigor
om lon och arbetsriitt.

Nr 24 - Ingen tar skit i de &2
lattkranktas land

David Eberhard

i Blir vi mer littkrinkta nir
ingen krinker oss? I takt
med att vi fice alle sikrare
och mer moderna arbets-
platser verkar det nistan
som att invinarna passar pa
att anmiila allt istillet for att
vara tacksamma Over att vi
har det bittre dn nigonsin.
Inte ens en global finanskris
har lett till att minniskor
svilter eller behover bli hemlosa. Ju fler rittigheter
vi har ju mer vill vi ha. Vad beror detta pi?

David Eberhard éverlikare Danderyds sjukhus.

Bokseminarium i samarbete med Prisma.

KL. 15.30-17.00

|
Se utstdllare
och ovriga program-
punkter,
www.kompetens-
massan.se

Nr 32 - Oenighet ar en
styrka

Pamela Collin och Jan Scherman
=

-
iy -

e

Om detta och om makt som bide
en drivkraft och en fara i ledar-
skapet, samtalar Jan Scherman
med frilansjournalisten Pamela
Collin. Under det hir seminariet
kommer du att f3 nya idéer och
handfasta rid frin en dynamisk
och uppkiftig ledare som inte
bangar for kritik och som leder
ett av vira mest publika foretag,
TV4.

Pamela Collin frilansjournalist och
Jan Scherman vd for TV 4

Bokseminarium i samarbete med Uppsala Publishing
House

Nr 33 - LAS i lagkonjunktur

Tommy Iseskog

Vad ir arbetsbrist? Hur fung-
erar turordningsreglerna?
Vilket ir forhillandet emellan
turordning och omplacering
vid arbetsbrist. Finns person-
lig arbetsbrist?

Kring dessa praktiskt intres-
santa frigor foreliser Tommy
Iseskog.

Tommy Iseskog dr en av Sveriges mest kinda arbetsriitts-
Jurister, forfattare och forskare.

Nr 34 -Manga pratar. Andra gor
nagot!

CaMiLLA WAGNER; Veckans
Affirer (Moderator)

MARIE CHRISTINE TAYLOR;
KRUS, Kompetensridet for
utveckling i staten. KyeLL
KaLmnAs; VD Nyckeltalsin-
stitutet. ANN-KATRINE ROTH;
E (uro) Quality Jimstilldhets-
konsult AB. Lisa KARTHAU-
SER; PricewaterhouseCoopers
AB. MARITA SVENSSON;
Projektledare Fiber Optic Valley. MARIA LUDVIGS-
soN; Svenskt Niringsliv

Har Sverige jamstilldhet i virldsklass, vird att
exporteras? Jamstilldhetsdebatten har varit mycket
nirvarande 1 medierna under 2009. Men hur stir
det till med jimstilldheten egentligen? Hur gor vi
for att f3 jaimstillda foretag och organisationer — och
varfor ir det viktigt? Kom och ta del av erfarenheter,
framgingar och fallgropar. Lit dig inspireras, av den
meriterade panelen, till ett effektivt och l6nsamt
jamstilldhetsarbete!

KL. 18.00-19.30

Nr 41 - Revir och ledarskap Jamy
Bo Ahrenfelt

Vi kinner alla till dem, vi
har alla drabbats av dem och
vi deltar alla i dem; reviren.
Vi minniskor betraktar oss
som den hogt utvecklade
arten i kOSl“OS - men inte
desto mindre har vi ett dju-
riskt forflutet, som liksom
var hjarna ibland spelar oss
ett spratt. Det gor revir till
ett synnerligen
omride for chefer ch ledare. Seminariedeltagare
fir boken Revir och Ledarskap.

intressant

Bo Ahrenfelt r likare och psykiater och grundare av
Institurtet for Liv och Arbete.

Nr 42 - Fornuft och kansla!
-en oslagbar kombination for effektiv kommunikation

Hur anpassar jag mitt
budskap till malgruppen?
Vad avgér om jag nir fram
med mitt budskap? Finns det
genvigar for att nd framging
som talare och samtalspart-
ner? Ar god kommunikation
nigot medfott hos vissa
minniskor?

Detta ir nagra frigor som
Barbro Fillman kommer att besvara under sin
foreldsning. Ni far tillfille att lyssna till en av Sve-
riges frimsta experter inom omrédet retorik och
kommunikation. Seminariet kommer att beréra
era sinnen, hjirnor och hjirtan.

Med ménga anvindbara och praktiska tips samt
underhallande exempel kommer Barbro att finga
er uppmirksamhet sd att ni fir en snabblektion i
antikens retoriska historia.

Nr 43 - Lat dig hjarnberikas!
Jenny Akerman och Gabriella Wejlid

Kom och trina din
hjirna!l  Genom  att
anvinda hjirnan pi

ritt sitt kan den bide
prestera bittre och ha
roligare. Hir presen-
teras flera anvindbara
och underhallande 6v-
ningar. Du fir en
uppgradering i bide
din inneboende kreativitet och din forméga att
minnas. Smarta minnesknep, nya tankebanor och
idéfloden. Limna seminariet frisch och spanstig i
hjarnan!

Jenny Akerman och Gabriella Wejlid har skrivit bickerna
"Ja tack, Hijirna!” och ”Mer dn Hjirna!”.

Nr 44 - Compensation & Benefits
-ett seminarium for icke- specialister

Arne Genschou

En genomging hur man kan
- och kanske bor - arbeta med
“Compensation & Benefits”
for att bidra till att foretaget
effektivt utvecklas mot sina
mal.

En annan viktig aspekt ar
formerna for detta arbete och
beslutsfattande. Corporate go-
vernance och den bevakning
foretag dr utsatta for stiller andra krav in forr.

Arne Genschou har en stor erfarenhet inom detta
omride, senast som VD for Watson Wyatt AB. Han
gar igenom och diskuterar kring dessa frigor med er
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KL. 09.00-11.00

Nr 5 - Tankens kraft
Kay Pollak

Lyssna till ett seminarium
fyllt av insikt, skratt och
livsbejakande  kunskap. Du
far lira dig olika tekniker
for att skapa ett arbetsklimat
dir minniskor trivs och
utvecklas. Lira dig att oftare
kunna vilja glidje, att indra
negativa tankar och att se
mojligheter. Lir dig att vixa
som minniska och vilja

glidjen.

Kay Pollak dr fotfattare och regissir. Skapare av den
Oscarsnominerade filmen ”Sa som i Himmelen”.

Nr 6 - Hur ska du lyckas i den
nya superekonomin?

Géran Adlén

Efter ett ovider kommer
sol. Efter en ligkonjunktur
kommer hogkonjunktur.
Den hir hogkonjunkturen
som kommer nu har alla
mojligheter att bli en riktig
superekonomi. Men frigan
ir hur just du ska bli en vin-
nare? Detta dr ett underhal-
lande seminarium som syftar
till reflektion, inspiration och
att skapa massor av energi samt pekar pd majlighe-
terna hur du och ditt foretag ska lyckas.

Goran Adlén en av Sveriges mest anlitade forelisare och
trendanalytiker

OBS! Seminarium 6
gir mellan 09:00-10:30

Nr 7 - Mobbning pa arbetsplat-
sen och konsten att sla tillbaka

Kristina (stberg & Lasse Eriksson

Mobbning pi jobbet? Ta
revansch  med  kognitiv
beteendeterapi. Hir fir du
konkreta verktyg sa du lir
dig hélla mobbaren ifrin dig.
Seminariet ger dig kunskaper
om vad som ir mobbning,
vilka strategier mobbaren
anvinder, vilka miljder som
Oppnar fér mobbning och
vad man ska gora som utsatt,
chef, arbetsgivare eller som arbetskamrat.

Kristina Ostberg dr leg. psykoterapeut (KBT) och chefs-
coach. Lasse Eriksson dr artist och forfattare.

Nr 8 - Drommen om Ant-
arktis

Arne Mdrtensson

-

Vad fir en person att limna
sju av Sveriges finaste sty-
relseuppdrag  for att segla
Jjorden runt under tre dr med
sin fru? Att limna en bostad
pid 500 kvm for en pa 30?
Svaret ir en mycket stark
lingtan att en ging i sitt liv
fi segla jorden runt och fi se
Antarktis pi egen kol. Aven
for en karridrist kan drom-
men ta 6verhanden till slut.

w-‘
W=

Boken “Vid nytt roder - med Yaghan till Antarktis,

Patagonien och Séderhavet” ingdr i se ieavgiften.

Tid for lunch samt majlighet att besoka mdassans workshops och utstallare.

KL. 13.00-14.30

Nr 25 - Ta fram kraften inom
dig
Susanne Pettersson

Vad ir det som gor att vissa
minniskor bide mir och
presterar bra, att de lyckas
na dit de vill och har det
bra under tiden? De tre
viktigaste faktorerna ir att
de helt enkelt har bestimt
sig, de kan forsitta sig i bra
tillstind och de har balans.
Lir dig konsten att ta fram
kraften inom dig!

Susanne Pettersson dr k ikolog och viily d

konsult inom forindringsarbete pé individ-, team- och
organisationsniva.

Nr 26 - Bli en vinnare i din .\
egen tivling

Emma Pihl
Pi ett inspirerande och
kinsloomvilvande sitt fir

du framgingsreceptet for att
forindra och uppna vad du
vill i ditt liv och i din yrkes-
situation. Seminariet vinder
sig till hogpresterare som vill
ha verktyg for att utveckla
dig sjilv till att, med glidje
och vilmiende, komma
innu lingre i karridren.

Emma Pihl professionell coach, inspiratir och forfattare till
flera bicker inom personlig utveckling.

Bokseminarium i samarbete med Emma Pihl

Nr 27 - Hitta styrkorna - Pa tre
minuter!

Live demonstrationer av korttidscoaching

John Steinberg

Pi mindre 4n tre minuter
ar det mojligt att ta reda pa
nigon eller nigra centrala
virderingar eller  styrkor
hos dig sjilv, din kollega
eller hos nigon annan om
man vet vad man ska friga
efter och hur man ska friga.
Seminariet blandar korta
foredrag med livedemon-
strationer, parsamtal och triningsuppgifter.

John Steinberg fil dr i pedagogik och frfattare till ett
40-tal uppmiirk de bicker om ledarskap, kom-
munikation, vérderingar och lirande.

Nr 28 - Psykopater i arbetsli-
vet
Lars-0lof Tunbrd

Psykopater orsakar i alla sam-
manhang kaos, minskligt li-
dande och ekonomisk skada.
Seminariet bygger pi djup
kunskap om problemet och
dr baserat pa flera autentiska
fall. Du fir grundliggande
kunskaper om hur man kan
uppticka psykopater samt hur
man kan agera for att finga
upp dem i arbetssituationer.

Lars-Olof Tunbrd chefsrekryterare, VD for International
Search Partners samt forfattare till boken ”Psykopatiska
chefer - lika farliga som charmiga”

OBS! Seminarium 28

gir mellan 13:00-15:00

KL. 15.30-17.00

Nr 35 - Mera sjilvkinsla

- Vikten av en god sjalvkinsla pa arbetet och hemma

Mia Térnblom

Det gir pi ett enkelt sitt
att trina upp sjalvkinsla,
sjalvkinsla dr precis som fy-
sisk kondition en firskvara.
Under detta seminarium
visar Mia Térnblom pi ett
enkelt sitt hur vira tanke-
moénster och omedvetna
reaktioner paverkar hur vi
madr, det vi gor och det vi
uppnir — och vad vi kan
gora for att forindra det.

Mia Tormblom forfattare och en av Sveriges mest populira
och anlitade foreldsare.

Nr 36 - E-arbete och e-ldrande,
vad dr det?

REK - Riksforeningen
for e-kompetens — rensar i
djungeln av definitioner och
buzzwords och forsoker sitta
en svensk, praktisk standard
for begreppen. En panel be-
stiende av experterna Ken-
neth Sundin, Smebox och
ordférande i REK, Ingrid
Lysell Smilinning, Innotine
och UIlf Larsson, forskare
Stockholms Universitet skapar ett underlag fér en
aktiv debatt med dhorarna. Moderator ir utredaren
Torbjorn Skarin frin Metamatrix

S,

REK.

is bete med fo

Nr 37 - God muntlig framstall-
ning - framtidens viktigaste
verktyg

- Ett seminarium som handlar om hur vi sdger det
vi sdger

Per Furumo och Kristina Vallin

Under intro-
duceras du till ett grund-
liggande  regelverk, en
manual, som hjilper dig
att  kinna trygghet och
att leverera muntligt med
maximal effekt i alla profes-
sionella talarsituationer. Var
for sig och i dialog berittar
forelisarna om det omride
som handlar om hur vi siger det vi siger.

seminariet

Per Furumo rdstcoach och konsult Voice and Message,
Kristina Vallin personaldirektor Tele2 AB.

Nr 38 - Ingenting ar mojligt!

- en berdttelse om tre livsavgdrande misslyckan-
den.

Benny Haag

En sjilvupplevd historia med
mycket humor dir katastrofer
pd det personliga planet fak-
tiskt leder fram till insikten
att vi har oindligt mycket
storre mojlighet dn vi tror att
paverka det som vi vanligen
brukar kalla; resten av virt
liv.

Benny Haag, leg. Skédespelare med tolv dr pa Drama-
ten, Regissor samt forfattare till boken “Makt, mod och
motstind”

Vilket blir Arets
Kompetensforetag?

Nominera pa:

www.kompetensmassan.se

TIDIGARE VINNARE:

Ar 2008 - Grand Hotell

Ar 2007 - Anlens

Ar 2006 - Riksbyggen

Ar 2005 - Lyreco

Ar 2004 - Foreningssparbanken
Ar 2003 - Kinnarps

Ar 2002 - 50S Alarm

Ar 2001 - Statoil Detaljhandel
Ar 2000 - Volvo Personvagnar
Ar 1999 - Mc Donalds
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World Trade Center
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Nr 51 - Storartade ledare ska-
par attraktiva arbetsplatser

- de &r Narvarande, Angelagna och Uttrycksfulla

Lena Ahlstrém och Rikard Wolff

Ledaren blir alltid betraktad
och vildigt sillan fir hon
en irlig dterkoppling i vad
omgivningen uppfattar och
tycker. Att vara ledare ir att
alltid vara synlig och sti p3 en
scen. Vad ir ritt ledarskap for
en storartad ledare och vad
kan en ledare lira och trina
pi fran scenspriket for att vara genuint trovirdig
och inspirerande.

Lena Ahlstrsm VD och grundare Akademin for det Ut-
trycksfulla Ledarskapet AB, Rikard Wolff skadespelare.

OBS! Seminarium 51
gar mellan 09:00-10:30

Nr 52 - Autentiskt Ledarskap

Susanne Bergeling

\

Ledare som vet vad de stir
for och agerar direfter ir
trovirdiga. Om de dessutom
har slutkundens nytta i fokus
och avviger egna, organi-
satoriska  och slutkundens
behov si dr de autentiska
ledare. Det liter enkelt. Lit
oss vara 6dmjuka for hur
svirt det ir i verkligheten.
Under seminariet fir du ta
del av verktyg samt delta i Gvningar.

Susanne Bergeling driver sedan sju dr tillbaka foretaget
Awallé. Kunderna dterfinns i nringslivet och politiken.

Nr 53 - Vikten av att rekrytera
ritt personer

Per Bjérklov, Ulf Lillkrona, Felix
Stroud Allen.

En felrekrytering kostar
for ett stort svenskt statligt
foretag mellan 2-5 mil-
joner. I USA utfér man
tre olika kontroller vid
anstillningsforfarandet;
Bakgrundskontroll, Alko-
hol- och drogvanor samt
Hilsokontroll. Effektiva
bakgrundskontroller  finns
nu tillgingliga i Sverige och
anvinds redan av flera stora foretag.

Per Bjorklov VD for DrugtestScandinavia. Ulf Lillkrona
legitimerad likare och Docent i Ortopedi. Felix Stroud
Allen Europachef First Advantage.

Nr 54 - Maste man vara trevlig
ocksa?

Gillis Herlitz

Idag  pagir stora och
snabba forindringar, vilket
paverkar vira stressnivier
och dirmed vira relationer
med kollegorna. Seminariet
handlar om vad det innebir
att vara minniska bland
andra minniskor pi en
arbetsplats dir begrepp som
fortroende, och
kommunikationsforméga ir

ansvar
centrala.

Gillis Herlitz dr antropolog och Fil Dr i etnologi samt
forfattare, forelisare, handledare och utbildare.

Tid for lunch s

amt madjlighet att besoka

madssans workshops och

utstdllare.

KL. 13.00-14.30

Nr 61 - Kropp och rost - "En
succé i repris”
Jimmy Meurling, Sophie Tolstoy Regen

En person kan ha hur
spinnande budskap som
helst men om det inte
later och ser ut som om det
hinger ihop, faller trovir-
digheten och m&jligheten
att  inspirera. Seminariet
belyser praktiskt niagra av
elementen i det egna kom-
.y munikationskonceptet
SUREF som gor det majligt

att bittre nd ut med sitt budskap.

Jimmy Meurling, rirelsepedagog och Sophie Tolstoy
Regen, ristcoach bada skdadespelare, fiin Akademin for
det Uttrycksfulla Ledarskapet AB.

gir mellan 10:30-1 2:00

Nr 62 - Stirk affarerna
genom miljoarbetet
Richard Almgren

A

——

Klimatingest? Du  kanske
forstar att foretaget maste ta
till sig klimatfrigorna men
inte riktigt vet vad som kan
och behover goras. Faktum
ar att med enkla medel kan
det goras vildigt mycket.
Smi insatser kan ge stora
resultat. Seminariet vinder
sig till dig i ledande position.
Du fir veta vilka steg du be-
hover ta for att ge ditt bidrag och stirka affirerna
genom miljohinsyn.

Richard Almgren civilingenjor och verksam konsult i
Green Business AB.

Bokseminarium i samarbete med Uppsala Publishing
House.

Nr 63 - CSR - Hur foretag .\
tar socialt ansvar

Tommy Borglund & Hans De Geer

CSR har pa kort tid slagit
igenom som idé i det svenska
och internationella nirings-
livet, men vad ir CSR och
hur arbetar foretag med det?
Varfor har det fitt sd stort ge-
nomslag? Seminariet vinder
sig till personer i foretag och
andra organisationer som vill
veta mer om CSR och hur
det pdverkar dem i arbetet.

Tommy Borglund, doktor i ekonomi, ekonomijournalist,
CSR rddgivare. Hans De Geer, historiker och Sveriges
forsta professor i foretagsetik.

Bokseminarium i samarbete med Norstedts Forlagsgrupp.

Nr 64 - GRAND HOTEL

-arets Kompetensforetag 2008

Anita Larsson

En stor anledning
till Grand Hoétels
utmirkelse som 2008 drs
kompetensforetag  handlar

om deras och Anita Larssons
syn pd kompetensutveckling-
en; “Kompetensutveckling
ar ett maste for att vara ett
konkurrenskraftigt féretag.”
Anita Larsson tar upp hur en
organisation bygger upp ett
utbildningskoncept frin férankring och genom-
forande till uppfolining, fornyelse och forvaltning.

Anita Larsson, konsult inom utbildning och samtal,
diplomerad samtalsterapeut och certifierad i krishantering.

KL. 15.30-17.00

Nr 71 - Gor medarbetare av fany
motarbetare
Thomas Lundgvist

Virt biologiska arv ir det
nist intill om&jligt att andra
pi. Om man utformar ett
foretag efter hur minniskor
fungerar biologiskt blir ar-
betsplatsen bittre och effek-
tivare. Seminariet ger dig ny
inspiration hur du kan leda
minniskor med hjilp av vira
medfédda programvaror och
att pd sd sitt f3 medminnis-
kor istillet fér motmianniskor.

-

Thomas Lundquist, VD Junibacken, efterfragad forelisa-
re samt forfattare till boken ”Det biologiska ledarskapet”

Bokseminarium i samarbete med Thomas Lundqui.

Nr 72- Entreprendrskap -
historiskt, nutid och framtid

“Alla” talar om betydelsen av fler
entreprendrer. Hur ser vir tids
entreprendrer ut och i vilka bran-
scher verkar de oftast? Kan den
ekonomiska krisen stimulera nytt
entreprendrskap? Hir presenteras
dven intressanta och underhil-
lande exempel frin hela landet pa
lyckade och misslyckade svenska
entreprendrer genom historien.

Ronald Fagerfjill, journalist och for-
fattare. Anders Johnson, skrifistillare
och forfattare.

Bob<seminarium i 1

med forlaget SNS

Nr 73 - Att soka en sanning an
- Sanning, vad &r sanning? Vad &r i sa fall Ign?
Royne Nilsson

Har vi nigon anledning att
forsoka fid fram en sanning
och finns det nigot intresse
av att fi fram sanningen?
Vad fir det for betydelse om
man stiller frigan pa olika
sitt? Frigorna ir mdnga
och nigra enkla svar finns
| dessvirre inte men det finns
en teknik som ritt anvind
kan hjilpa till liksom ett antal fillor som man kan
undvika att hamna i.

Royne Nilsson, forfattare, f.d. kriminalkommissarie,
med mangarig erfarenhet av grova brottsutredningar och
Sforhorsledning.

Bokseminarium i samarbete med Uppsala Publishing
House

Nr 74 - Varfor satsa pa hilsa?

Bjérn-Anders Larsson, Anna Hert-
ting, Bernt Lundgren

Hilsa ar ett mil i sig bide
for individ och samhiille,
men hilsa ar dven ett medel
for individens och samhil-
lets utveckling. Hilsa
som medel for ekonomisk
utveckling ir en relativt ny
fragestillning som far allt
mer uppmirksamhet. Sam-

h bandet hilsa - ekonomi visas
hir i ett par enkla modeller
och underbyggs med svensk och internationell
forskning.

Bjorn-Anders Larsson, Nordeg, Anna Hertting, LSR
(Legitimerade ~ Sjukgymnasters  Riksforbund), ~ Bernt
Lundgren, Folkhalsoinstitutet.

Fribi

ljett till Kompetensmadssans utstallning.

den 10 - 11 november 2009

www.kompetensmassan.se 08-20 2110
BILJETTEN GALLER EJ SEMINARIEPROGRAMMET
World Trade Center, Stockholm 10 - 11 november 2009.

(

ENTRE: Klarabergsviadukten 70, alt. Kungsbron 1.)

Utstallning med 70 utvalda utstallare, workshops, kostnadsfria programpunkter och Kompetenspu-
ben.

Oppet 10.00 - 18.00

KompetensMéssan bjuder pa entrén

Féretagsanpassade utbildningar.

Talarférmedling!

Kontakta Kompetensgruppen
08-202110

infoldkompetensgruppen.se

() KompetensGruppen
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Nr 55 - Resultat

-Recept pa personlig framgang
Stefan Sebé

Det hir ir ett seminarium
for alla som vill utvecklas
bade yrkesmissigt och
privat. Pi ett enkelt,
underhillande och tankvirt
sitt visar Stefan att det dr vi
sjilva som avg6r bade hur vi
mir, hur lyckliga vi ir och
hur framgdngsrika vi blir.
Fi inspiration, motivation,
och kraften att ta vara pa din
outnyttjade potential.

KL. 09.00-11.00

Stefan Sebi en av Sveriges mest efterfrigade forlisare
inom medarbetarutveckling och konsten att utveckla
vinnande team.

Nr 56 - Relationskoden

-Lar dig de evolutiondrt viktigaste koderna for ett
battre relationsliv!

Eva Rusz

J I sin nya bok har Eva

' studerat vilka medfédda
biologiska program som vi
den moderna minniskan
kan behova bli piminda
om for att kunna relatera
bittre och mer lingsiktigt i

f parrelationer. Under detta
. foredrag bjuder Eva dven
T 4 piidéer till hur dessa

evolutionira relationskoder
kan anvindas i arbetsgruppen och i arbetslivet.

Eva Rusz en av Sveriges frimsta relationsexperter,
har skrivit nio bocker dir den senaste har titeln
"Relationskoden”.

Nr 57 - Duktighetsfillan

-0m dverlevnad for prestationsprinsessor
och en och en annan prins.

[

Aleksander Perski

I duktighetsfillan hamnar
ofta de som har enorma krav
pa sig sjlva och orimliga
forvintningar pa vad de ska/
maste prestera. Minga tyck-
er att deras virde ligger i vad
man presterar. Att stindigt
behova bevisa sin duktighet
ar alltsd inte nigon ovanlig
instillning utan  tvirtom
ganska vanlig. Men tyvirr
kan den bli vildigt farligt for hilsan.

Aleksander Perski, docent vid Karolinska Institutet,
Forskare vid Stressinstitutet, Stockholms Universitet.

Se utstdllare
och ovriga program-
punkter,
www.kompetens-

massan.se

Tid for lunch samt madjlighet att besoka mdssans workshops och utstallare.

Nr 65 - Kostnadseffektivisera
din utbildning

Louise Westhoff, Stina Lantz

Det klassiska lirarledda
utbildningstillfillet ~ pa tvd
dagar kommer till elevernas

glidje att forsvinna under denna
ligkonjunktur. Lésningen kallas
blandat lirande och innebir att
man kombinerar webben med
fysiska triffar. Denna metod okar
lirandet och minskar produk-
tionsbortfallet vilket ger avsevirt
bittre ekonomi.

KL. 13.00-14.30

Stina Lantz chef for blended learning

Xiractor. Louise Westhoff, pedagog

med tio drs erfarenhet av arbete med
duktion av utbildning i interakti

p
medier.

Nr 66 - Att bli sedd, behdvd
och tagen i ansprak

- Utvecklingsstorda och normalstorda

Pdr Johansson

Att bli sedd, behévd och ta-
gen i ansprak. Pir Johansson
ar en person som forindrat
vad som ses som mojligt
nir det giller utvecklande
ledarskap. Glada Hudiktea-
tern med utvecklingsstérda
skddespelare har utvecklats
till en professionell show-
grupp som lockar storpublik
pa vira stora scener. Hur
har den resan varit mgjlig? Med humor och stark
medkinsla berittar Pir om sin och Glada Hudik-
teaterns linga vig till framgingarna.

Pir Johansson, grundare av Glada Hudikteatern

Nr 67 - Misslyckas for att
lyckas
Therese Albrechtson

Lit dig inspireras av Therese
Albrechtsons positiva instill-
ning till livet och fi med en
vilja att se majligheter istillet
for hinder. Hon bedriver
idag tre stycken aktiebolag
och har silt av ett fjarde. Att
fokusera  pi  majligheter
istillet for hinder och att viga
misslyckas for att lyckas har
blivit nigra av hennes ledord.

Therese  Albrechtson, 23-drig ~serieentreprendr, upp-
skattad talare och vinnare av ”Europas bista unga
entreprenor”.

Nr 68 - Dags att kopa
aktier?

- Om aktiesparande pa turbulenta finansmarknader

[

Nir 4r bista tillfillet att kopa
eller salja aktier?

Nir ska man gi in pi
aktiemarknaden?

I boken fir du initie-
rade rdd och tips av Urban
Bickstrom, vd for Svenskt
Niringsliv  och  tidigare
riksbankschef.

Dags att kopa aktier? svarar pa frigan hur man
kan fa basta mojliga utdelning utan att riskera att
forlora sitt sparkapital. Den som ir aktiesparare,
nyborjare eller mer erfaren, fir en samlad bild av
hur man kan ligga upp sina affirer i en miljé med
turbulenta marknader till dagens svajiga marknad
och utforlig historik kring tidigare finanskriser.
Bokseminarium i samarbete med Ekerlids Forlag

Nr 75 - Good enough

Elizabeth Gummesson

Hur har du det med presta-
tionsingesten? Stir du hellre
Over att testa nidgot nytt dn
att riskera gora bort dig infor
andra? Miste du alltid gora
ditt bista for att tycka att du
duger? Elizabeth Gummes-
son har egen erfarenhet av
att pressa sig till det yttersta,
vilket nistan kostade henne
livet. Nu lever hon sin drém,
och hjilper andra minniskor att forverkliga sina.

Elizabeth Gummesson Coach, forelisare och forfattare till
boken ”Good Enough”

KL. 15.30-17.00

Nr 76 - Det blir alltid som man
tankt sig
Olof Réhlander

Mot den mentala styrke-
trinaren Olof Réhlander
i sin populira forelisning
”Det blir alltid som man
tinkt sig” som bide enga-
gerar, inspirerar och berdr.
Olof Rahlander har en
bakgrund som elitspelare i
bordtennis, ir sedan 2007
ordforande i Riksférbundet
for mentala trinare och har
idag uppdrag for Allsvenska fotbollslaget OIS som
mental styrketrinare och ir dven aktuell med ny
bok. Tidningen Leva utsig Olof till en av 2008 ars
storsta inspiratorer.

Nr 77 - Forédndring - fran
skrammande till spannande

Fredrik Praesto

Det ricker inte med ren
viljestyrka for att dndra ett
beteende. Fredrik Praesto ir
bland annat kind som under-
hallande hypnotisor i media,
men han har iven arbetat
med tusentals individer och
skapat magiska forindringar.
Hir kommer han att hjilpa
dig hitta inspiration till hur
du kan ni dina mil och
skapa en forindring i ditt liv. Hjarnans naturliga
stt att fungera kan vi anvinda till vir fordel.

Fredrik Praesto, hypnotisor, foreldsare, inspirator.

Nr 78 - Sluta silja - bli fn)
kopbar
Britt-Marie Ahrnell

Kunden avgér om det ska
bli en affir. Lyssnaren avgor
nar hon blivit 6vertygad, nir
hon “képer” det du siger
eller erbjuder. Om detta ir
sant si handlar ditt arbete
inte om att silja utan om att
hjilpa kunder att kopa. Din
roll blir att folja kunden i
hennes kopprocess och gora
ert erbjudande kopbart!

Britt-Marie Ahrnell, Ahredo AB ledande nytinkare
inom omrddet komplex forsiljning samt forfattare till ett
Slertal prisbelonta bocker.

Bokseminarium i samarbete med Uppsala Publishing

House
- mm mm mm omm o mm mm omm o o= omm o ow

r PC3-09
KOMPETENSMASSAN 2009, Stockholm
Ja tack! Skicka st seminarieprogram kostnadsfritt.

() KompetenSGruppen Anmilan gérs pa internet www.kompetensmassan.se eller via denna talong som skickas eller faxas till oss.

W MASSOR = MEDIA » UTBILDNING | O STOCKHOLM O GOTEBORG (kryssa for vilken stad du vill delta i.) Ord. pris

st enskilt seminarium 1.550:- (exkl. moms)

SEMINARIEPAKET " . . .
Berittigar till 4, 6, 12, 24 valfiia seminarie- st dagkort, giller 3 seminarier, 4.500:~ (exkl. moms) SIG PA
POla:ier‘ o st 4-kort giller 4 seminarier 6.100:- (exkl. moms)

rdinarie priser: B . . 08_20 21 10
Dagkort, 4.500:- (exkl. moms) st 6-kort giller 6 seminarier 9.000:- (exkl. moms)
4-kort, 6.100:- (exkl. moms) .. . . 08-20 78 10
6-kort, 9.000: (exkl. moms) st 12-kort giller 12 seminarier 16.800:- (exkl. moms) PER POST < G Sverine Al

5 - .. . ¢
;i_tgﬁ ;ggggj_ Zzi; ::Z:z st 18-kort giller 12 seminarier 22.700:- (exkl. momnts) JERESE pEciCIirPeR i ctice
. o . . .. . ‘World Trade Center D8
Gver ZE sem, begir offert eller se hemsidan st 24-kort giller 24 seminarier 28.800:- (exkl. moms) orie trade Senter
WWW.. Ompetensmassan,se, 111 64 STOCKHOLM

o 5 N Jag ir berittigad till medlemsforman fran:..........oii i .
Kortet ﬁr u;lte personligt och kan anvindas E-POST info@kompetensgruppen.se
av en eller fiera personer. . 1 .
ENSKILDA SEMINARIER NAMIN: e Befattning: .......coooveieiiiiiiiiiiiin WWW — wwwkompetensmassan.se
Siljs och kan bokas pi a3 4 TN
www.kompetensmassan.se Adress: Postadress: Faktureringsadress Kostnadsstille:. .
B R IIRAS ] Adresst e POSEAIESST
Telefon vxl: coouovieiii Fax: oo AIESS: . L.

RESERVATION FOR PROGRAMANDRINGAR  Eomiaili coivuininiiiiiiiiiii i POSENT: oo, T e e e




Kompetensdagen Goteboryg.
SEMINARIEPROGRAM 20089 - TORSDAG 26 NOVEMBER

KL. 09.30-11.30

A - Skapa engagemang
och arbetsgladje

Stefan Gérwik
konkreta tips pa hur vi ska

gora for att oka arbetsglid-

jen. Kom och ge dig sjilv eller din personal en
hirligt positiv kick!

Att ge varandra stod, vara
drliga och visa varandra
uppskattning ir nédvindigt
for medarbetarnas trivsel.
Med ett hégt tempo, humor
och ett starkt engagemang
ger Stefan Gorwik oss
verktyg och handlingskraft
att nd inda fram. Vi fir

Stefan Gorwik har i éver 20 ér inspirerat till arbetsglidje,
samarbete och 6kad motivation.

B - Riskbruksprojektet

-Ett nytt sétt att tidigt upptécka och atgirda
alkoholproblem pa en arbetsplats

Ulric Hermansson, Bjérn Fredriks-
son, Karin Ernhagen

For arbetslivet finns  nu
en metod som uppticker
och dtgirdar begynnande
alkoholproblem. Den gir ut
pa att i samband med olika
hilsoundersokningar  stilla
frigor, erbjuda blodprov och
ge rid om alkohol i relation
till egna konsumtionsvanor.
Den leder till att en f6rhojd
och riskabel alkoholkon-
sumtion minskar, upplevs inte som kinslig och ir
kostnadseffektiv.

Ulric H Karolinska I
son Alviva, Karin Ernhagen Alfa Laval

Bjorn Fredriks-

C - Maste man vara trevlig
ocksa?
Gillis Herlitz

Idag pigir stora och snabba
forandringar, vilket paverkar
vira stressnivier och dirmed
vira relationer med kol-
legorna. Seminariet handlar
om vad det innebir att vara
minniska bland andra min-
niskor pd en arbetsplats dir
begrepp som  fortroende,
ansvar och kommunika-
tionsformaga ir centrala.

Gillis Herlitz dr antropolog och Fil Dr i etnologi samt
Fireléisare, handledare och utbild:

s
Jorj )

KL. 12.45-14.15

D - Good enough

Hur har du det med presta-
tionsangesten? Stir du hellre
Over att testa nigot nytt in
att riskera gora bort dig infor
andra? Miste du alltid gora
ditt bista for att tycka att du
duger? Elizabeth Gummes-
son har egen erfarenhet av

Elizabeth Gummesson
att pressa sig till det yttersta,
vilket nistan kostade henne

livet. Nu lever hon sin drém,

och hjilper andra manniskor att forverkliga sina.

Elizabeth Gummesson Coach, forelisare och forfattare till
boken ”Good Enough”

E - Det blir alltid som man
tankt sig
Olof Réhlander

H

Mot den mentala styrke-
trinaren  Olof Rohlander
i sin populira forelisning
“Det blir alltid som man
tinkt sig” som bide enga-
gerar, inspirerar och berdr.
Olof Rahlander har  en
bakgrund som elitspelare i
bordtennis, ir sedan 2007
ordférande i Riksforbundet
for mentala trinare och har
idag uppdrag for Allsvenska fotbollslaget OIS som
mental styrketrinare och ir dven aktuell med ny
bok. Tidningen Leva utsig Olof till en av 2008 ars
storsta inspiratorer.

F - Vad innebir forbuden
att diskriminera i arbetsli-
vet i praktiken?

Jenny Hellberg

Hur miste du
betsgivare tinka, och pi
vad, for att inte riskera att
diskriminera, kanske omed-
vetet? Seminariet vinder
sig till dig som arbetar med
rekrytering och HR-frigor
och syftet dr att du skall f3
kunskaper och insikter om
hur  diskrimineringsfrigor
utifran ett juridiskt perspek-
tiv skall hanteras i praktiken.

som ar-

Jenny Hellberg dr advokat och deligare pi Elmzell
Advokatbyra.

KL. 14.45-16.15

G - Ingen tar skit i de latt-
krédnktas land
David Eberhard

Blir vi mer littkrinkta nir
ingen krinker oss? I takt
med att vi fatt allt sikrare
och mer moderna arbets-
platser verkar det nistan
som att invanarna passar pa
att anmiila allt istillet for att
vara tacksamma &ver att vi
har det bittre dn nigonsin.
Inte ens en global finanskris
har lett till att minniskor

i
svilter eller behover bli hemldsa. Ju fler rittigheter
vi har ju mer vill vi ha. Vad beror detta pi?

David Eberhard éverlikare Danderyds sjukhus.

Bokseminarium i samarbete med Prisma.

H - Hinder foder mojligheter U

David Lega och Therese
Albrechtson

David Lega féddes med alla odds
mot sig. 22 ir senare tog han sitt
forsta virldsrekord 1 simning. Idag
foreliser han om hur man kan
tinja sina egna grinser. Therese
Albrechtson ir 23 r och serieen-
treprendr, uppskattad talare samt
vinnare av “Europas bista unga
entreprendr”.

David Lega och Therese Albrechtsons
inspirerar till positiv instillning till livet
och formedlar en vilja att se mojligheter
istdllet for hinder.

| - Att soka en sanning

- Sanning, vad &r sanning? Vad &r i sa fall [gn?
Royne Nilsson

Har vi nigon anledning att
forsoka fa fram en sanning
och finns det nigot intresse
av att fi fram sanningen?
Vad fir det for betydelse om
man stiller frigan pi olika
sitt? Frigorna dr minga och
nigra enkla svar finns dess-
virre inte men det finns en
teknik som ritt anvind kan
hyalpa till liksom ett antal
fillor som man kan undvika att hamna i.

Royne Nilsson, forfattare, f.d. kriminalk 3
med mdngdrig erf av grova b dniy och
forhérsledning.

Bokseminarium i samarbete med Uppsala Publishing
House.

TEMASYMBOLER

Framgang
. Human Resources

Halsa

Kommunikation
Ung féretagsamhet

Personaljuridik

Personlig Utveckling
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MEPRAKTISK INFORMATION

OM KOMPETENSMASSAN

Datum: 26 november 2009

Plats: Scandic Crown Hotel, Goteborg
Adress: Polhemsplatsen 3 (vid Central-
stationen)

Oppettider:

Seminarierna pigir mellan 09.30 - 16.15
i 3 parallella block. Seminariepassen
varierar mellan 1,5-2 timmar,

KOMPETENSMASSANS SEMI-
NARIEPROGRAM

Hur bestaller jag och bokar se-
minariebiljetter?

G4 in pd www.kompetensmassan.se och be-
still det antal seminariebiljetter, foretagskort
som du 6nskar. Har du inte internet eller e-
postadress anvind talongen pa féregiende sida
fyll i och skicka eller faxa den till Kompetens-
Gruppen sa kontaktar vi dig. Foretagskorten ir
inte personliga utan kan anvindas av en eller
flera personer eller 6verlitas till annan person.
Byte av seminariebiljett pi webben kan goras
imin av plats. Anmilan ir bindande. Faktura
och bekriftelse skickas direkt nir bestillning-
en kommit oss tillhanda. Uppge fakturaadress,
bestillare, kostnadsstille etc.

Du som ir bestillare fir ett personligt mail
med anvindarnamn och 16senord for att gd
in pi www.kompetensmassan.se och vilja
seminarier och skriva ut dina biljetter pi din
egen skrivare.

Arrangor

KompetensGruppen i Sverige AB
‘World Trade Center D8

111 64 Stockholm

Tel: 08 - 20 21 10
Fax: 08 - 20 78 10

E-post: info@kompetensgruppen.se
Webb: www.kompetensgruppen.se
Kompetensmassan: www.kompe-
tensmassan.sew

) KompetensGruppen
W MASSOR » MEDIA » UTBILDNING
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HIR & god vag mot en strategisk

OCh varaelevereraonde fiunkiion

PA Consulting Group (PA) har fér femte aret i rad genomfort en studie med syftet att faststalla vilka fragor som star hégst upp pa
HR-funktionens agenda och kartlagga hur HR-funktionen utvecklas dver tiden. Resultaten baserar sig pa enkatsvar fran mer &n 300
HR-personer anstallda pa svenska féretag samt djupintervjuer med ett antal VD och HR-chefer bland de deltagande foretagen.

Studien visar en fortsatt positiv utveckling
inom flera omréden, bla. kompetensut-
vecklingen inom HR, synen pa HR som
en strategisk funktion samt samarbetet
mellan HR och linjen. Samtidigt star HR
infér en rad nya utmaningar till foljd av en
snabbt féranderlig omvarld och ekonomisk
oro.

- Intressant ar att medarbetarutmaningen
"Forandringsformaga” aldrig tidigare ran-
kats s& hogt som i arets studie. Detta svar
kan ses ur perspektivet att aven HR och
dess egna medarbetare upplever ett stort
forandringstryck, sager Martina Gerhman
Karlsson, Principal Consultant och ansva-
rig for studien p& PA Consulting Group.

Nedan négra av HR-funktionens storsta
utmaningar enligt respondenterna i arets
studie:

* En fjardedel ansag "Effektivitet” som den
storsta affarsutmaningen, som hérmed
ersatt "Tillvaxt" i fjolarets studie. Tillvaxt
aterfinns forst pa femte plats.

* Knappt hélften ansag "Foérandringsfor-
maga’ som den enskilt storsta medarbe-
tarutmaningen, vilket kan jamféras med en
femtedel i fjolarets studie.

* Knappt en tredjedel anség att de inte har
en tydlig bild av féretagets kompetens och
utvecklingsbehov.

* Majoriteten ansag att IT-stodet inte ar
heltdckande och integrerat.

* Majoriteten ansag att de inte har nyckel-
tal som visar resultaten och effekterna av
deras arbete, samtidigt som nyckeltalens
koppling till HR-strategin &r oklar.

For ett exemplar av rapporten kontakta
marknads- och kommunikationsansvarig
Pia Kullander pa tel. 0733-10 47 80 alt.
via mejl pia.kullander@paconsulting.com

Inget stort steg fér manskligheten

— men viktigt fér dig som platsannonserar i Skéane

For aft ge dig méjlighet att enkelt och smidigt n& 951.000 pendlingsvilliga
skéningar koordinerar regionens sérklassigt starkaste annonspaket, Hela Skane

www.helaskane.se

och En Sexa Skane, sina erbjudanden. Detta innebér att du nu med eft enda
samtal kan boka din platsannons i alla Skénes morgontidningar. Dessutom

till ett oférskamt bra pris! Som en extra bonus ser vi Gven till att din annons
kommer med i hd.se och merajobb.se samt Skdnes editioner av City, utan extra

Hela

kostnad fér dig. Maila platsannons@helaskane.se eller ring 040-28 18 92
s& ar det praktiskt taget klart! *Klla: Orvesto konsument Helér 2008

Skane

ALLA SKANES MORGONTIDNINGAR
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Comaea Scandinavia
Surbrunnsgatan 44

113 48 Stockholm

tel: +46-8-730 26 00

email: info@comaea.se

comaea

Making Human Capital Work

Comaea Europe

Postbus 79 | 3480 DB
Harmelen | Nederland
tel: +31 844 300 004

email: info@comaea.nl

Comaea Asia Pacific
14 Prince George’s Park
Singapore 118 412

tel: +65 9862 2184

email: info@comaea.sg

Bli medlem i Sveriges
storsta chefsfack!

SMS:a "unionen chef" till 72500 eller
ansok direkt pa www.unionen.se/chef

UMNonNen
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LyCkat stuaiebesok
fran Karalonien!

| bérjan av oktober arrangerade KompetensGruppens Barcelonakontor en stu-
dieresa fér 14 stycken sjukhusdirektérer fran Barcelona samt Mallorca till Stock-
holm. Flera av dessa sjukhusdirektérer har varit med och grundat det nuvarande
katalanska, mycket vélfungerande sjukvardssystemet. Flera av deltagarna har
fortsatt politiskt inflytande i regionen.

Idén till studieresan fick KompetensGruppens Barcelonakontor, d& de tidigare i ar
tog emot ett svenskt natverk med sjukhus- och landstingsdirektdrer. Detta blev
s& lyckat, att en forfragan kom ifran dem som tog emot deltagarna i Barcelona.

Flera uppskattade besdk i Stockholm & Uppsala
Katalanerna besokte bland annat akutmottagningen pa SOS, Kliniskt tranings-
centrum pa Karolinska, Astrid Lindgrens Barnsjukhus, Akademiska Sjukhuset i
Uppsala, White Architects (som ritat det "Nya Karolinska”) och Patientnamden.
De fick aven en Stieg Larsson-vandring pa Séder.

En riktig hdjdpunkt under resan

Héjdpunkterna under studieresan var Uppsala Akademiskas innovativa ledar-
skapsprojekt "Ungt ledarskap” och den stimulerande och méanskliga miljon pa
Astrid Lindgrens Barnsjukhus. Men ocksa nar Gunilla Bolinder, Utbildningschef
och overlakare pa Karolinska, tog ton och sjéng en hyllningssang for allas var
Zlatan, FC Barcelonas nya stjarnskott.

Under varen 2010 arrangerar KompetensGruppen Barcelona en ny studieresa fér
sjukhusdirektdrer. Denna géng bar det av till Danmark eller Holland.

KompetensGruppen Barcelona anordnar kompetensutvecklande konferenser
inom bland annat HR, ledarskap, forsaljning och halsofragor i Barcelona samt
i hela Sverige. Vi kan aven skraddarsy studiebesék hos innovativa féretag och
organisationer. Kontakta oss s& hjalper vi dig att skraddarsy din resa.
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Oppna och Foretagsanpassade
kurser i hela landet

OFFICE WEBB

Word GolLive

Excel ImageReady
PowerPoint Dreamweaver
Outlook FrontPage
Access Flash

BILD OCH GRAFIK OVRIGA KURSER
Photoshop Windows
InDesign EU Datakdrkort

PageMaker AutoCAD
Illustrator Acrobat

CorelDraw Skraddarsydd
Premiere Pro

I samarbete med Kompetensgruppen, Macomedia och
[T-Chefen. Fér mer information, maila till
info@personalchefen.se eller ring 08-205682

| Personal
B -~ ar
B .

Missa inte ndasta nummer av <

Personalchefen! ..

Utkommer i februari 2010.

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen.
Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ).

Foretag

Befattning. MJ‘
Adress o el

Postadress ; Personal

=
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=
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=
9
)
=
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—
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Telefon
Eventuellt kostnadsstalle

NIAODNINGIL-HH 153 till 08-207810 eller maila till info@personalchefen.nu. www.personalchefen.nu
HR-Tidningen Personalchefen. World Trade Center D8, 111 64 Stockholm. Telefon 08-202110
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Las motarbetar kvinnor

Manligt dominerade branscher
och arbetsplatser som rekryte-
rar fler kvinnor tappar tempo pa
grund av alderdomliga turord-
ningsregler, anser Carina Lind-
felt, chef for arbetsmarknadsav-
delningen pa Svenskt Naringsliv.

Sedan Moderaterna pa sin
stamma i slutet av augusti aven
publikt uttalade att las ar ett pro-
blem for ungdomar, kan tonen
fran det storsta regeringspartiet
ségas ljuda mer i harmoni med
verklighetens melodi.

Svenskt Naringsliv har vid upp-
repade tillfallen konstaterat att
lagen om anstallningsskydd, las,
motverkar de ambitioner som
finns i manga branscher, att bry-
ta mycket skeva kénsbalanser.
Manligt dominerade branscher
och arbetsplatser som lyckats
vanda trenden och rekrytera fler
kvinnor, har under lagkonjunktu-
ren fatt se sina anstrangningar
vara férgaves.

Detta ar en folid av de alder-
domliga turordningsregler som

sénder ut de sist anstallda nar
uppségningar blir nédvéandiga i
ekonomiskt tunga perioder. Sist
in och forst ut ar oftast en kvinna,
nar varslen nar de manligt domi-
nerade foretag dar man férsokt
bryta kénsbundna anstallnings-
traditioner.

Nu gor aven Finansdepartemen-
tet samma iakttagelse och har i
sammanhanget kommenterats i
Dagens Industri, 2009-09-28:

"Och den ekonomiska krisen kan
forvarra laget. Medvetna forsok
att bryta kdnsdominansen i olika
yrken riskerar att stanna av nar
uppsagningarna okar och sist in
far g& forst, konstaterar Finans-
departementet.”

Arbetsratten behdver reforme-
ras av en rad olika anledningar,
men den grundldggande kritiken
handlar om just detta; Den ar
amnad for en helt annan tid an
var och det marks sarskilt tydligt
i samre tider.

-
@ Tid for fordndring
L. Fabi rekryterar och hyr ut chefer och ekonomer
— till vara kunder. Kvalité, branschkunskap samt
forstaelse for vara kunders problemstallningar
ar en av styrkorna hos Fabi. Behover ni extra
resurser i form av chefer eller en kvalificerade

medarbetare till ekonomifunktionen? Hor da av
dig sa beréattar vi mer. > www.fabi.se

FABI GROUP | STAVANGER | OSLO | STOCKHOLM

Prevent|y

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

Inspiration och vagledning
— for chefen i arbetsmiljoarbetet

Bittre chef — Okad I6nsamhet!

Arbetsmiljé fér chefer &r ett praktiskt hjalpmedel
for chefer som ger struktur for arbetsmiljdarbetet
pa en arbetsplats.

Overlevnadshandbok fér chefer ger konkreta och
praktiska tips for hur man som chef ska tanka
och agera for att forbattra sin egen arbetsdag
och arbetsmiljo.

Art nr 841 570 kr (Ordinarie pris 670 kr)

Varsel och uppsagningar

ou v

<)

o

: H Paketerbjudande!

Konsekvensquiden ar ett verktyg som vagleder
dig som chef i riskbedémningsprocessen vid en
omstallning. Skriften Av med jobbet? analyserar
pa ett enkelt satt den kansloprocess som varje
berdrd individ gar igenom vid en uppsagning.
Art nr 851 210 kr (Ordinarie pris 270 kr)

For mer information och bestéllning ga in pa
www.prevent.se/bokhandel
eller ring pa 08-402 02 20

VA ja;”d«'n Mb&ﬁs@m/
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— Lénsamt hélsoarbete var en av de vikti-
gaste fragorna for vara kunder infér denna
upphandling. De ville ha battre stéd for
att kunna hjalpa sina anstéllda att snabbt
fa tillgang till sjukvard och rehabilitering,
bland annat mot bakgrund av de fasta tids-
grénserna i den nya rehabiliteringskedjan.
Samtidigt ville de dra nytta av att ett f6-
rebyggande halsoarbete. Tidiga vardinsat-
ser minskar kostnaderna for sjukfranvaro
for alla parter, sdger Peter Ekman, chef
fér avdelningen Marknadsstod pa Max
Matthiessen.

— Vi har fatt ett fantastiskt bemdétande
fran véara egna och potentiella kunder. UIG
fortsatter att vara marknadens odiskuta-
belt basta koncept for stora arbetsgivare
och deras anstallda.

UIG3 ar ett nara samarbete mellan Max
Matthiessen och ett 70-tal av Sveriges
stérsta koncerner. Det &r den stérsta
upphandlingen i Sverige vid sidan av kol-
lektivavtalsupphandlingarna. UIG star for
"upphandling i grupp” och 3:an for att det
ar den tredje upphandlingen inom koncep-
tet. Tidigare upphandlingar genomférdes
2001 (UIG1) och 2005 (UIG2).

— UIG ar utvecklat for arbetsgivare av ar-
betsgivare. Att kunderna sjalva har varit

HR-TIDNINGEN

med och prioriterat och talat om hur de
verkligen vill ha det ser vi som den abso-
lut storsta styrkan i konceptet. Féretagen
som har varit representerade i styrgruppen
har varit insatta, drivande och engagerade
och har tillsammans med Max Matthies-
sen drivit utvecklingen i branschen framat
genom att utveckla nya produkter och
processer som inte fanns tidigare och som
tar hansyn till féretagens totala behov och
utmaningar.

Helt nya gréansdragningar och kopplingar
mellan de upphandlade momenten har
gjorts for att ta ett helhetsgrepp och ge
basta mojliga resultat fér kunderna. Risk-
och sparférsakringarna har till exempel
upphandlats separat i UIG3 dar alla risk-
moment har samlats hos ett forsakrings-
bolag.

— Genom upplagget far riskforsékrings-
bolaget mycket starka incitament att tidigt
fanga upp och satta in atgarder mot ohalsa
samtidigt som foretaget aven kan dra nyt-
ta av detta genom sankta kostnader. Vara
kundféretag far en sammanhallen kedja
som innehéller allt fran férebyggande re-
habilitering och sjukvard till ersattningar
vid sjukdom och franfélle samtidigt som
de far rabatter och kraftigt reducerade
premier.

MEDARBEIARE

Bara genom att ansluta sig till UIG3 far f6-
retaget och dess anstallda en rabatt p& 40
procent pa premiebefrielse- och sjukfor-
sakring. Utover detta finns méjligheter till
ytterligare rabatter. Aven rehabiliterings-
forsakringen och sjukvardsférsékringen ar
kraftigt rabatterade inom UIG3. Rehabili-
teringsforsakringen ingér till och med utan
kostnad for féretag som har sjukforsak-
ringen eftersom den i slutdndan minskar
forsakringsbolagets skadekostnader for
sjuk- och premiebefrielseforsakring.

Négot som kan vara vart att fundera 6ver
for vissa arbetsgivare ar om rehabilite-
rings- och sjukvardsforsakringen i UIG3
i vissa fall skulle kunna ersatta, eller at-
minstone komplettera, arbetsgivarens f6-
retagshalsovardstjanster.

— Kop inte in en standardtjanst bara for
att uppfylla kravet pé att erbjuda féretags-
hélsovéard. For en del arbetsgivare kan det
bade bli battre och billigare att teckna re-
habiliterings- och sjukvardsférsékringen
och bara erbjuda kompletterande tjanster
via foretagshélsovarden i man av behov.
Losningarna kan vara flera och variera
beroende pé& arbetsplats, avslutar Peter
Ekman.
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For arbetsgivare. Av arbetsgivare.

Sveriges basta formanslosning for arbetsgivare och anstallda.

77 av Sveriges storsta koncerner har tillsammans med Max Matthiessen upphandlat pensioner,
forsékringar och administration. Resultatet kallar vi UIG 3*. UIG 3 erbjuder friskare medarbetare,
Idgre kostnader och avgifter, trygghetslésningar for alla behov och enklare administration med
starkt kontroll.

*Vad star férkortningen UIG for? Tavla i Max Matthiessens monter pG KompetensMdssan!

Max Matthiessen

08-6130200 info@maxm.se www.maxm.se



Nésta steg ar att analysera resultatet
och ta fram férslag p& konkreta atgar-
der for att stérka ledarskapet. Resultatet
kommer att presenteras p4 Kompetens-
Massan i november 2010. Samma kartlag-
ging har redan gjorts av Bjornson i Norge
och d& deltog 2325 personer fran 52 fo-
retag och organisationer.

Overlag var resultatet positivt fér de
norska cheferna. Det visar sig att medar-
betarna anser att cheferna ar duktiga pa
att skapa och uppratthalla goda relationer.
Men de behdver férbattras nar det géller
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tydlighet kring forvéntningar pa medarbe-
taren. Kravstéllandet behdver utvecklas
mer. Kvinnor far overlag hogre betyg an
méan. Bast resultat fick kvinnliga chefer pa
privata forskolor.

- Chefen midste lira sig att H-
digt vara bydlig pa v‘llkufor—
viintsingar han/hon har pa
Sin medarbetare. Detarw.khgt

att inte siga “det ir Ingnt, det
hiir fixar jag sager Owind Biom-
son, organisationspsykolog och grundare
av Bjornson.

Brist pa tydlighet riskerar att ge medar-
betaren en upplevelse av otrygghet och
ofoérutsagbarhet. Detta paverkar i sin tur
effektiviteten. Tiden anvands till att han-
tera oro istéllet for att fokusera pa arbets-
uppgiften.

Kartlaggningen fokuserar pa bland annat
foljande omréden dar chefen bedoms:
Relationsutveckling
Prestationsstyrning
Beldning
Kulturbyggande
Spridning av engagemang och motiva-
tion

Bjornson Organisationspsykologerna vill géra ledarna i Stockholmsregionen énnu mer konkur-
renskraftiga! Forsta steget mot detta mal ar att identifiera styrkor och utvecklingsomraden. Detta
gors med hjalp av en webenkat, med namnet "Stockholmschefen’,
medarbetarna far bedéma sina narmaste chefer p& ett antal centrala fardigheter. Fokus

ligger pa det praktiska, operativa ledarskapet.

under februari-juni 2010, dar

Hogst resultat fick de norska cheferna pa
tillganglighet for samtal nér medarbeta-
ren har behov. Likas& att de &r éppna for
forslag fran medarbetarna och att avdel-
ningsméal kommuniceras ut. S&mre resul-
tat framkommer nar det galler att forebyg-
ga och hantera konflikter samt hur réattvist
beldningssystemet upplevs.

Nar det galler "Stockholmsche-
fen” och det forvantade
resultatet sa ar Patrik
Nystrém, Leg psykolog

och VD fér Bjérnson i
Sverige, nyfiken pa hur
mycket som kommer att

skilja sig jamfort med den
norska kartlaggningen:

- Har finns en spannande
mojlighet att jamfo-
ra organisations-
kulturer  mellan
lander i Norden.
Det ar alltid
svart att predi-
cera naturligt-
vis, men kultu-

ren i Sverige

och  Norge
beskrivs ofta

som ganska
likartad. San-

i amammiy ey



nolikt skiljer det sig en del i attityd nar
det galler exempelvis kravstéllande, dar
det blivit lite lagre beddmningar i Norge.
Har i Stockholm ar klimatet ett annat, en
stérre stad, ndgot mer press pa arbetsta-
garen. Resultatet ar ockséd beroende av
vilka verksamheter som ar mest represen-
terade. | Norge var det t ex ménga fréan fi-
nansbraschen. Det avspeglas naturligtvis i
resultatet. Det ska bli mycket spannande
att folja detta. Vagen fran resultat till fak-
tiska forbattringsatgarder bor vara kort, for
att en sddan har omfattande kartlaggning
ska ha nagon nytta. Har finns ett delat
ansvar mellan oss p& Bjérnson och fore-
tagsledningarna, vi ar experter pa organi-
sationspsykologi och ledarskap i allman-
het medan de &r experter pa sina egna
verksamheter. For basta resultat bor bada
dessa kunskapskallor samverka. Manga
chefer jag pratat med ser nyttan med det-
ta och ser fram emot att delta.

HR-TIDNINGEN

SOKER DU KVALITETSSAKRADE
SPECIALISTER ELLER CHEFER?

08-6001200

DET ENDA TELEFONNUMMER

DU BEHOVER!

Bemanning & Rekrytering

For dig som arbetar strate-
giskt med personalfrdagor

E ——

Stark din roll som HR-chef

Vill du traffa kollegor pa andra foretag som arbetar
strategiskt med personalfragor?

HRnatverket

Vill du byta erfarenheter med dem och diskutera olika
personalfragor?

Vill du inhdmta ny kunskap och fa inspiration till nya
krafttag inom ditt foretag?

Anmal dig da till en provtraff i HRnatverket!

Las mer pa
www.hrnatverket.se

) KompetensGruppen
W MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

KompetensGruppen i Sverige AB | World Trade Center, D8, 111 64 Stockholm | Tel: 08 - 20 21 10
Fax: 08 - 20 78 10 | info@kompetensgruppen.se | www.kompetensgruppen.se
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Laga men positiva lonedkningar 2010-2012 framjar
BNP och sysselsattning

Avtalsrorelsen 2010 kommer att genomféras i en djup lagkonjunktur. Konjunkturinstitu-
tet bedomer att i detta lage framjas BNP-tillvaxten och sysselsattningen av laga men i
genomsnitt positiva I6nedkningar 2010-2012. Saval generella 16nefrysningar som héga
I6nedkningar under perioden som helhet medfér att produktionen och sysselséattningen
utvecklas samre. Konjunkturinstitutets analys av |6neskillnader mellan man och kvinnor
visar att ldnegapet i naringslivet har minskat endast blygsamt sedan 1997. En viktig
forklaring till I6negapet ar den kdnsuppdelning som rader pa arbetsmarknaden. Saval
kvinnor som man tjanar mer om de arbetar inom manligt dominerade yrken, aven nar
hansyn tas till skillnader i observerbara I6nepaverkande faktorer som till exempel utbild-
ning, alder och deltidsarbete.

Under 2010 ska ungefar 500 kollektiva Id6neavtal omférhandlas. Avtalen omfattar ca
3 miljoner indivi-der, vilket motsvarar ca 75 procent av arbetstagarna i Sverige. Den
lagkonjunktur som réder de narmas-te &ren gor att den kommande avtalsrorelsen stalls
infor stora utmaningar. Lagkonjunkturen blir bade djup och langvarig och varken den
expansiva ekonomiska politiken eller arbetsmarknadens parters agerande kan férhindra
en uppgéng i arbetslésheten. En central fragestélining &r hur arbetsmarknadens parter
kan agera for att framja produktion och sysselséttning i mojligaste man.

Risker med s&vdl en stark som svag ldneutveckling

Manga branscher och féretag brottas med héga arbetskostnader och l&aga vinster, och
framfor allt inom delar av industrin ar laget mycket anstrangt. Detta talar i sig for att en
mycket svag I6neutveckling skul-le frdmja produktionen och sysselsattningen. Konjunk-
turinstitutets analys av olika utvecklingstakter av arbetskostnaderna 2010-2012 visar
dock att det finns risker med savél en stark som en mycket svag utveckling av arbets-
kostnaderna. Hoga okningar av arbetskostnaderna hammar den ekonomiska ut-veck-
lingen eftersom det leder till s&vél hdga realléner som hog realrédnta. Oférandrade eller
fallande arbetskostnader kan i den radande lagkonjunkturen inte moétas med en tillrack-
ligt expansiv penningpo-litik eftersom reporantan ligger néra noll. Darfér blir realrantan
hdg ocksa i detta fall, vilket hdammar den ekonomiska utvecklingen. Konjunkturinstitutet
bedémer darfor att ldga men i genomsnitt positiva 6kningar av [éner och arbetskostnader
2010-2012 framjar BNP-tillvaxten och sysselsattningen.

Konsuppdelad arbetsmarknad forklarar Idneskillnader

Det totala I6negapet mellan mén och kvinnor har minskat endast blygsamt sedan 1997.
Om man rensar bort effekterna av att observerbara lonepaverkande faktorer i genom-
snitt skiljer sig mellan arbetande man och kvinnor, aterstar det sa kallade oforklarade
|6negapet. Exempel pa sadana faktorer ar yrke, utbildning, alder och deltidsarbete.
Det ofdrklarade 16negapet for tjansteman har pendlat kring 10 pro-cent 1997-2008.
For arbetare ar det oférklarade Iénegapet mindre, och det har i stora drag halverats
fran ca 6 procent 1997 till ca 3 procent 2008. En viktig forklaring till Ionegapet ar den
kénsuppdelning som rader pa arbetsmarknaden. Saval kvinnor som méan tjanar mer om
de arbetar inom manligt domi-nerade yrken &n om de arbetar inom kvinnligt domine-
rade yrken. Detta faktum kvarstar dven nar hén-syn tas till skillnader i observerbara
|6nepéverkande faktorer mellan dem som arbetar i manligt dominerade och kvinnligt
dominerade yrken.




LEVERERAS INSLAGET SENAST DEN 10 DECEMBER

Ge bort en julgava som verkligen uppskattas av ALLA.

Sony Music har satt ihop en julklapp som innehaller totalt 5 album varav 3 album &r de basta
julskivorna som gar att fa tag pa och 2 album fran storsta artisterna varlden skadat.
Allt detta fardiginslaget i jultypisk presentférpackning till basta pris inom ramen fér
skatteverkets regler*

PakeT 1 PAKET 2

Michael Jackson (Dubbel-CD) och Peter Jéback

ex moms

Michael Jackson (Dubbel-CD), Mariah Carey, Celine Dion
Peter J6back och Beyoncé (Dubbel-CD)

o1 till anstallda r skattefria for de anstallda och 4 om: vérdet inte dverstiger 4
an levereras inslagen till uppgiven adress. Frakj i priset.

FE- -

Bestallningar:
KompetensDirekt, 08-205682, info@kompetensdirekt.se
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Bullriga kontor skapar horselproblem
-Tav3lider avtinnitus

— En ny undersékning som genomf6rts bland medarbetare i kontorslandskap visar att var
tredje lider av tinnitus liknande symtom.

Hela 85 procent uppger att ljudnivan i landskapet &r alldeles for hdg och de far svart att
koncentrera sig. Trots att 1 av 3 lider av tinnitus liknande symtom prioriterar endast 1 av 5
chefer bullerproblemet.

Undersdkningen har genomférts bland 525 stycken medarbetare pa kontorslandskap i Sve-
rige. | resultaten framgar att 85 procent av medarbetarna upplever att ljudnivan ar alldeles
for hog och de far svart att koncentrera sig pé arbetet. Ljudnivan i kontorslandskapen blir s&
pass hog att 1 av 3 medarbetare lider av tinnitus liknande symtom i form av 6ronsus.

Trots den héga ljudnivan och dess konsekvenser p& medarbetarnas arbetsmiljé och halsa
prioriteras inte fragan av foretagsledning och chefer d& det framgar att endast
1 av b chefer agerar trots svenska lag”.

| genomsnitt har medarbetarna 4-10 personer i sin narhet nar de talar i telefon, kollegors
roster och telefoner som ringer gér att de méste héja sina egna réster for att

lyckas &verrosta sina kollegor. Endast 1 av 4 anvander sig av ett headset till sin kontorste-
lefon.

7 av 10 medarbetare har affarssamtal av k&nslig natur, men drygt 80 procent kan inte han-
tera dessa samtal pa sin vanliga kontorsstol utan tvingas hitta andra platser

for att ringa eller ta emot dessa kansliga samtal. M6étesrummet ar det mest naturliga valet,
men manga valjer att l4sa in sig pé toaletten, i kontorsskrubben eller stiga ut p& balkongen
for att genomfora samtalen.

— Ménga arbetar idag i 6ppna kontorslandskap och det ar inte I&tt att skapa arbetsro i en
sadan miljé. Professionella headsets filtrerar bort yttre ljud och gor s& att den som ringer
samt den i andra andan hor samtalet battre. Automatiskt sénks kontorets samtalsnivé vilket
leder till en behagligare arbetsmiljo, sdger Géran Delemark, VD fér GN Netcom Sverige.

Ytterligare information fr&in undersdkningen:

- Hojer medarbetarna sin rost for att éverrosta ljudnivan? 60 procent av medarbetarna uppger att de
maste hoja sin rost for att dverrosta sina kollegor.

-Hur paverkas medarbetarna av den hdga ljudnivan? 60 procent uppger att de far svart att koncentrera
sig och 40 procent arbetar sémre och far mindre gjort.

41,5 procent blir trotta och 22,5 procent lider av huvudvark. 24 procent har svart att ta in ny information
och far svarare att minnas.

- Om lagen som reglerar ljudnivan pé arbetsplatsen: Endast 4 av 10 medarbetare kanner till att det
finns en lag som reglerar ljudnivan pa arbetsplatser.

- Om affarssamtal av kanslig natur i denna kontorsmiljé: 7 av 10 medarbetare genomfér affarssamtal
av kanslig natur i sin nuvarande kontorsmiljo.

-Om lag pa att arbetsgivaren ska erbjuda anstéllda méjligheten att anvénda headset: 8 av 10 medar-
betare tycker att det borde vara lag pa att erbjuda sina anstéllda ett headset.

* For buller i arbetsmiljon géller féreskrifterna AFS 2005:16 om buller. Regler som berér buller och akustik finns dven i ett antal
andra féreskrifter. Fér en bra ljudmiljo krédvs att man arbetar férebyggande, regelbundet och langsiktigt med bullerfragorna. Ar-
betsgivaren har ansvaret for detta.

FOR DIG SOM
HAR UTBILD-
NINGSANSVAR

Utbildnings
Natverket

Valkommen till
Utbildningsnéatverket!

Utbildningsndatverket dr ett
yrkesnatverk f6r dig som har
utbildningsansvar, men aven
for dig som utbildar.

Har kan du utbyta kunskap
och erfarenheter med andra
utbildningsansvariga och
deltaiintressantanatverks-
traffar med inbjudna f6rela-
sare och experter.

Imedlemskapet nidtverket far
du:
6-8 nitverkstriffar per ar med
erfarenhetsutbyte och in-
bjudna experter

Rabatt och unika erbjudanden
pa enrad utbildningar, fore-
lasare
och webbutbildningar fran
olika arrangorer

Tillgdng till expertrddgivning
ndr det géaller val av utbild-
ning, arrangoér och forelasare

Utbildningsnédtverket drivs
av Kompero.se.

www.kompetensgruppen.se




ENKLARE - SNABBARE
EFFEKTIVARE PROCESSER

Trott pa langzzzzzzzamma floden?

Verksamhetsanalys inom lone- och personaladministration ér en ny tjinst frin oss.
Pa Agda har vi arbetat med 16ne- och personalsystem i trettio 4r. Under denna tid har
vi sett tekniken ta stormsteg medan rutiner och processer nistan statt stilla.

Det hir vill vi dndra pd. Dirfor erbjuder vi nu alla foretag och organisationer chansen
att hitta nya, smarta arbetssitt som 6kar bide effektiviteten och glidjen i vardagen.
Analysen ir helt fristdende si det spelar ingen roll vilket system du anvinder idag.

S14 en signal pa 0431-44 94 00 eller gi in pA www.agda.se/verksamhetsanalys si

berittar vi mer.

dgDA ‘ Agda Verksamhetsanalys

www.clintonagency.se
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[vetonk — konsten att tala med
fomurt och kansla

Konsten att tala med fornuft och kénsla
— det ar Barbro Fallmans definition p& re-
torik. Med kansla, engagemang och ett
levande kroppssprak blir man bade mer
trovardig och mer intressant.

Barbro Féllman ar sprakforskare, kommu-
nikatér och en uppskattad foreldsare som
reser Europa runt for att halla foredrag
och kurser i retorik. Hon anser att vi fort-
farande har mycket att lara av de gamla
grekerna. Kan man konsten att tala har
man helt andra forutsattningar att sélja in
sina idéer och férmedla sitt budskap. Men
retoriken handlar inte om att manipulera,
snarare tvartom. Genom att &rligt visa upp
sina kénslor, sina kunskaper och sitt enga-
gemang gor man det lattare for andra att
forsta och ta stéllning.

Du behdver inte alltid dela min uppfatt-
ning, forklarar Barbro Fallman, men du ska
héra vad jag sager och férsta vad jag me-
nar. Tydligheten &r det viktigaste i all kom-
munikation.

“Retoriken handlar inte om att manipulera,
snarare tvartom”

Och for att bli tydlig mé&ste man vaga visa
sina ékta kanslor infér det man talar om.
D& kommer orden, rosten och kropps-
spréket att stamma éverens, forstarka var-
andra och ge en klar bild av det man vill
formedla. Det ska alltsa synas om man ar
engagerad, upprord, glad eller road. An-
siktsuttrycket méaste férandras ibland! Sa-

ger Barbro Fallman. Annars blir man inte
trovardig. Tank pa de politiker och topp-
chefer som mal p& med helt uttryckslosa
stenansikten. Ansikten som ser likadana
ut oavsett om personen redovisar svarta
eller roda siffror. De personerna tappar vi
snabbt intresset for.

“Tydligheten ar det
i all kommunikation®

viktigaste

| vissa matningar har man kommit fram till
att orden star for s& lite som 7% av var
kommunikation. Resten bestéar av rost och
kroppssprak. Och for att det ska bli dver-
tygande bor det vara sa dkta som mojligt.

- Det hander att exempelvis kvinnliga che-
fer forsoker ta 6ver ett manligt kropps-
sprak. Men om man hérmar ndgon annan
blir ens kommunikation inte entydig. Bade
kvinnor och mén behover istéllet arbeta pa
sin tydlighet, och att vara sig sjalv ar en
forutsattning for det.

Retorikens principer géller oavsett om
man diskuterar med en kollega, haller en
viktig presentation eller behdver ge be-
sked eller kritik.

Behdver man ge negativa besked ska det
synas att man &r bekymrad eller ledsen
—om man nu ar det, sdger Barbro. Hon
rader ocksa till att ta det obehagliga tidigt
i sddana situationer. Sedan har man tid pa
sig att forklara ordentligt och férvissa sig
om att alla har forstatt.

Barbro Fallman haller foredrag om kom-
munikation pa svenska, engelska, fran-
ska och italienska. Sprakintresset har all-
tid funnits dar, liksom viljan att engagera
och entusiasmera.

- Nar jag arbetade som fransklarare levde
jag efter malet att eleverna skulle st& och
vanta fulla av forvantan infor varje lektion
med fragan "vad ska hon hitta p& idag?”.

Med det engagemanget ar det latt att for-

sta att eleverna var intresserade och att
kunskaperna och budskapet gick fram pa
basta satt.

Men bara kéanslor och engagemang racker
naturligtvis inte. For att bli riktigt trovardig
behdver man ocksa vara kunnig och vél
forberedd. Ska man hélla en presentation
behdver man verkligen tanka igenom vad
man vill séga, hur man ska séga det och
vilka det ar som lyssnar. Och gérna trana
framfor spegeln innan!

“Sprakintresset har alltid funnits dar, lik-
som viljan att engagera och entusiasmera”

Ar man férberedd kan man ocks lattare
hélla nervositeten i schack. Men Barbro
Fallman framhéller att nervositet i sig inte
ar negativt.

- Att vara nervés infor en presentation &r
helt normalt och till och med viktigt. Ar
man inte det minsta nervds blir man bara
likgiltig. Man behdver ha nagon form av
anspanning, ett litet motstand, for att kun-
na prestera riktigt bra. Men nervositeten
ska naturligtvis inte ta éverhanden. Ju mer
forberedd man ar desto mindre plats tar
nervositeten, sager Barbro, och rekom-
menderar den som ska halla ett féredrag
att trana framfor spegeln innan. Att vara
daligt forberedd ar faktiskt det vanligaste
felen folk gor under en presentation.

Slentrianmassiga overheader med for liten
text ar ett annat, liksom att man gémmer
sig bakom overheadapparaterna.

Anvand tekniken med matta, uppmanar
Barbro Fallman. Anvand garna bilder for
att forstarka vad du sager, men |at varje
bild vara genomtankt och meningsfull.
Och kliv fram fran apparaten. Tekniken
ska bara forstarka och fortydliga det du
vill férmedla, det ar du som ska tala och
engagera!

Text & foto: Gabriella Wejlid
Barbro Fallman haller ett seminarium pé&

KompetensMéssan den 10 november
klockan 18-19.30
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| ar har Gunnar blivit avskedad 17 ganger for
avtalsbrott, inkompetens och valdsamt beteende.

Hur kan han hjalpa er?

Vi utbildar for verkligheten.

Gunnar och vara andra kursledare rustar och tranar
ert foretag for besvarliga situationer.

Pa SJ Service Academy har vi praktiska évningar i
verkliga miljéer som vi sjélva byggt upp. Har far
eleverna sjalva 16sa konkreta problem istallet for

att bara lasa om dem. Ibland kravs det till exempel
att kunna hantera svdra samtal med anstallda, det
kan gélla allt fran utvecklingssamtal till varningar
och uppsagningar.

Vi utbildar och tranar i allt fran ledarskap och service
till hur man raddar liv. Utbildningarna leds av hand-
plockade kursledare med spetskompe-

tens fran en mangd olika branscher. SJ

Vill du veta mer om oss och \ ’
vara utbildningar? Gain pa V
www.sjserviceacademy.se eller SERVICE
ring 010-751 87 70. Valkommen! ACADEMY



RETUR: KOMPETENSGRUPPEN | SVERIGE AB, WORLD TRADE CENTER D8, 11164 STOCKHOLM

Varlden ar liten. Men i den finns
stora problem med att kommunicera.

Avstanden i virlden krymper varje dag. Import och export dr
knappast nagot nytt, och att outsourca tjinster till andra

linder okar kraftigt.

Men precis som att man i alla lander inte 4ter kéttbullar, ar det
relativt ovanligt med tjurfiktning i Sverige. Kulturer i olika
linder i varlden skiljer sig ibland mycket fran varandra — och

det paverkar kommunikationen.

Sluta aldrig att utveckla

For att ditt féretag ska vara konkurrenskraftigt under lang tid
kravs att det standigt sker utveckling inom féretaget. Det
kanske mest effektiva sittet att forbattra nagot pa ar att arbeta
med konstruktiv kritik som en naturlig del i kommunikatio-
nen. Men for att din personal 6verhuvudtaget ska kunna jobba
med konstruktiv kritik krévs en viss foretagskultur, och finns
inte den i féretaget galler det att skapa den.

Var kurs ”Varderingar och ledarskap” (som for 6vrigt fatt bra
kritik av deltagarna...) dr ett aktivt seminarium som &r gjort
for att 6ka ditt ledarskaps effektivitet. Vanligtvis &r seminariet
pa svenska, men i var tar vi det ett steg lingre. I april 2010
kommer vi att ha ett seminarium pa engelska med chefer fran

flera europeiska linder. Allt for att du ska fa en spdnnande

blandning av — och insikt i — olika foretagskulturer. Pa schemat
star mnen som férdjupad personlig insikt, genomfora forand- " - |

ring, hantera konflikter och skapa visioner.

Vi lever som vi lar
Seminariet kommer att dga rum pa Mallorca, och eftersom vi

sa klart lever som vi lar har vi lyssnat pa vara kursdeltagares
feedback vad géillcr bland annat fysisk aktivitet. For att hjarnan
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ska fa vila mellan kurspassen later vi kroppen jobba i stillet. Vi
kallar det aktiv vila och vi tror att det hjilper deltagarna att ta

till sig sina nya lirdomar och insikter pa ett battre satt. Manga Datum: 10-17 aprﬂ 2010

chefer har ett golfintresse och darfor kommer seminariet att Plats: Mallorca, Hotel Spa—Oasis (Vings
hallas pa ett hotell i nirheten av fina golfbanor. Vill du spela férstaklasshotell)

tennis eller ga pa andra traningspass finns goda méjligheter for Kostnad: €4 090, (Resa, 7 dagars boende,

det pa hotellet.
P halvpension, 2 dagars green fee)

For att lisa mer om seminariet och anmala ditt intresse, ga in

pd www.grid.se. Seminariet ar totalt 40 h och

raknas inte som loneforman.
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Kraft att férindra. info@grid.se 0771-19 30 00



